VIGOSTONE u

Théi hén véo da

CHINH SACH
BAO HANH

SAN PHAM DA THACH ANH VICOSTONE®

CHO CONG TRINH THUONG MAI
TAI TH| TRUCNG VIET NAM




VICOSTONE Q

Théi hén véo da



PHAM VI AP DUNG 05
PHAM VI LOAI TRU Oé

DIEU KHOAN KHI THUC HIEN BAO HANH O

O

HIEU LUC AP DUNG

LUAT AP DUNG

— O O

THONG TIN LIEN HE



CHiNH SACH BAO HANH SAN PHAM DA THACH ANH VICOSTONE®
CHO CONG TRINH THUONG MAI TAI THI TRUGNG VIET NAM

Nhimng ndi dung sau day dudgc coi I thda thudn vé diéu kién bdo hanh gitia khéch hang va CONG TY
& PHAN VICOSTONE (sau day goi t&t 1a “Vicostone™).

Khach hang cam két da doc, hiéu va dong y véi toan bd cac diéu kién bdo hanh trude khi dat
mua s&n phdm dé thach anh VICOSTONE® ctia Vicostone.

Vicostone cam két bdo hanh cé diéu kién cho cdc sdn phdm dd thach anh VICOSTONE® bj hu hdng
do I6i clia nhd san xudt cho t6i MUSI (10) NAM (Tuy tiing du @n theo théa thuan) ké ti ngdy sén phém
duac 18p dat.

Chinh sach b&o hanh nay chi cé hiéu luc déi véi CHU SG HUU DAU TIEN clia cong trinh thuong mai da
dang ki bdo hanh vai Vicostone.

DBé hudng ddy dad quyén Igi bdo hanh, khdch hang vui I1dng dién ddy di véa chinh xdc thong tin véio
phiéu Ching nhan bao hanh hodc muc Bang ky bdo hanh trong phan Hé trg trén website clia

Vicostone : www.vicostone.com trong vong ba mudsi (30) ngdy ké 1t ngdy hodn thién I1&p dat.




PHAM VI
AP DUNG

@ Chinh séch bdo hanh ndy chi ép dung déi véi sén phdm dé thach anh
VICOSTONE® dugc sén xudt bdi Vicostone, dugc phdn phdi qua cac
dai ly chinh thdc va hgp phdp cla Vicostone, va duge cdp phiéu
Chung nhan bdo hanh bdi Vicostone.

@ Chinh sach bdo hanh ndy chi ép dung déi véi sdn phdm dé thach anh
VICOSTONE® dugc 1&p ddt trong nhd clia cae cdng tinh thusng mai frén

I&nh thd Vit Nam.

@ Vicostone chi bdo hanh cdc sén phdm dd thach anh VICOSTONE®
dudc 18p dat ¢ dinh tai cdng tinh vé khéng dudce dich chuyén khai vi
17 1&p ddt ban déu.

@ Vicostone chibdo hanh cho cac sén phdm dé thach anh VICOSTONE®
da dugc khéch hang thanh todn déy du.

@ Vicostone chi b&o hanh cdc s&n phdm duge cham séc véa bdo dudng
ding cdch theo Hudng dén s dung san phdm da thach anh
VICOSTONE® (Sau dday goi t&t 1& Huéng dén st dung san phdm). Tat cé
cac yéu cdu bdo hanh do 16i st dung, bdo dudng va/hodc xt ly sai

cdch sé khéng ¢ hiéu luc vai chinh sach bdo hanh nay.




PHAM VI
LOAI TRU

Vicostone / Céc dai Iy chinh thiic clia Vicostone cé thé cung cdip cho khdch hang sén phdm mau véi
muc dich tham khdo. Tuy nhién, mau s&c vé thiét k& clia sn phdm thuc 16 ¢ thé khéng ddng nhdt tuyét
d6i v6i sén phdm mau déd cung cdp. Do dé, Vicostone khdng ép dung chinh sdch bdo hainh cho su khdc
biét ndy. Ngodi ra, Vicostone khéng chiu tréch nhiém vé viec ddi/trd cho sén phdm dé dudc khéch hang
Iya chon. Do vay, néu khdch hang cé bdt ki cau hdi ndio v& mdu ma vai/hodc thiét k& san phdm, vui ldng
lién hé truc 1iép véi Vicostone hodc dai ly chinh thiic clia Vicostone dé dudc gidi ddp trudc khi khdach
hang quyét dinh I&p dat.

Vicostone khéng bdo hanh céc 16i do cdm nhdn cd nhan. S&n phdm dé thach anh VICOSTONE® cé
thanh phdn chi yéu Ia dé thach anh ty nhién, dudc k&t dinh bdi polyester resin v tao mau nhd cac loai
bot mau vé ca. Do véay, mot s6 van dé lién quan dén thudc tinh nguyén vat liéu nhu xudt hién nhing
chdm nhd trén bé mat, phan bé hat, bién ddi mau s&c... ma khong &nh hudng dén cdu tric cling nhu co
Iy tinh s&n phdm sé& khéng duge coi 1 181 clia nhd sén xudt v do vay khéng ném trong diéu khodn dugc
bdo hanh.

Vicostone khéng bdo hanh cac san phdm bi hu héng do st dung ngodi rdi.

Vicostone khéng bdo hanh céc 16i gdy ra ti viec st dung bdt thudng nhu cdc Ung dung cho 10 sudi, vi tri
c6 gia nhiét lién tuc, cac vét nit vd do sdc nhiét khi dat tryc tiép cac vat ndng 1én bé mat sén phdm,
céc viéc lam dung quda mic vé vat Iy hodc hdéa hoc, axit an mon, cac thiét hai 1t viée bdo dudng, bdo
i khdng ddng cach, céc hu hdng nhu cac vét xude, mé, nit hodc gdy do sy lam dung clia khdch hang.
Vicostone khdng bdo hanh cdc sdn phdm dugc st dung dé Sp 181, va/hodc sén phdm dudc st dung

trong cdac cong tinh nha di déng, du thuyén, phang t&m xéng hai véi/hodc 1am bé bai trong nha.



Vicostone khdng bdo hanh cdc 16i hao mon théng thudng trong qud trinh st dung, cdc vét nhu ddu van
tay, v&t day cbc, vét & bAn hodc bdt ki vét ndio khac xdy ra trong qud trinh st dung hang ngdly clia khéch
hang. Vicostone khuyé&n cdo khdch hang xU ly ngay nhing vét ndy theo tai liéu Hudng dén SU dung sén
phdm cla Vicostone.

Vicostone khéng bdo hanh céc san phdm da bi bé cong, udn, khdc, mai, gidm dé day va thay ddi bé mart
s&n phdm vi bdt ¢ muc dich st dung ndo.Vicostone khdng khuyén khich nhiing phuong thiic ché tac ndy
vind c6 thé Iam thay ddi co Iy tinh clia sén phdm.

Céc van dé lién quan dén keo dan khdng ndm trong pham vi bdo hanh cla Vicostone.

Vicostone khong bdo hanh céc 161 gdy ra bdi cac chdt tdy rda khdng ndim trong danh muc dudc khuyén
cdo. Khéch hang Iuu v khéng st dung chdt 1y rlia céng nghiép nhu ACETONE dé lau rlia bé mat san
phdm. SU dung chdt tdy ria cong nghiép dé lau ria sdn phdm cé thé Iam mdt do béng va khéng dugc
hudng chinh séch b&o hanh cla Vicostone. Khach hang vui 1dng xem danh sdch céc chét tdy rlia dudc

khuyén cdo trong HUSNg dén SU dung san phdm hodc trén website: www.vicostone.com.

Vicostone khéng bdo hanh cdc vét nit va do mdt can béng khi Idp dat, dich chuyén clia nén nha, tudng
nhd, co dan cla tl gb, hodc cdc vat liéu khac.

Vicostone khéng bdo hanh cdc 161 hodc cdc van dé phdt sinh do van chuyén, hodc 1&p dat knong do
Vicostone thuc hién, va viéc thay ddi val/ hodc slia chiia sén phdm bdi céc don vi khdc ngodi Vicostone

hodic cdc dai ly dugce chi dinh bdi Vicostone. Ngodi ra, Vicostone khéng chiu trach nhiém bdo hanh cho
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(ti€p)
bdt ki sén phdm hay vat dung dung ndio dudc I&p ddt hay dinh chét bding bdt ki cdch ndio véi sén phdm
ddé thach anh VICOSTONE®

@ Chinh séch b&o hanh ndly khéng bao gdm viéc yéu cdu stia chiia cdc sén phdm dd thach anh
VICOSTONE® do c6 sy bd sung hodc stia ddi hé théng dién, dudng ng nudc, tudng, nén nhd, cdu tric 1
bép, cac vét ghép ndi bang silicon hodc cac van dé lién quan dén keo dan.

@ Vicostone khoéng chiu trach nhiém dsi vai cac 161 gdy ra mdt phdn hay todn bd bdi cac yéu 16 bdt kha
khéng nhu thién tai, dong ddt...; cac 16i do vi tri dat, thiét k& kién tric va ky thudt, cdu tric di chuyén, cac
hanh vi phd hoai hodc tai ngn.

@ Vicostone khong b&o hanh céc 16i lién quan t6i bé mat san phdm ddi véi cac san phdm VICOSTONE® ¢
bé& mat dac biét (bao gbm bé mat bong md, gid da, vé tring hodc sdn). Vui Idng xem ky HuSng dén SU

dung san phdm dé biét phuong thiic bdo tri sén phdm ding céch.



PIEU KHOAN KHI

THUC HIEN
BAO HANH

@ Khixdy ra sy cé ma khach hang cho 1& do 16i clia nhd sén xudt, khach hang cdn théng bdo yéu cdu bdo hanh

cho Vicostone hodc cdc dai ly clia Vicostone trong vong mudi 1dm (15) ngdy ké ti ngdly phét hién. Qué thdi
han trén, Vicostone khéng chiu tréch nhiém bdo hanh.

Trong qud tinh thuc hién bdo hanh, khdach hang vui ldng tao diéu kién cho Vicostone hodc cac dai ly cla
Vicostone kiém tra t@t c& vart liéu lién quan hodc dang thude sén phdm dudc yéu cdu bdo hanh. Néu khang
dudc cho phép, Vicostone s& khong tién hanh bdo hdnh cho sén phdm.

Né&u x&c dinh hu hdng do 16i clia nhdr séin xudt, Vicostone cé quyén dua ra cac quyét dinh lién guan dén viéc
bdo hanh, bao gdm viéc stia chita hodc thay thé sén phdm mdi. Trong trudng hop Vicostone ddng v thay thé
s&n phdm cho khdch hdang, Vicostone s& chi chiu frédch nhiém thay thé mién phi dé thach anh VICOSTONE® .
Vicostone khdng chi tr& céc chi philién quan dén bt ki thiét hai truc tidp, gidn tiép, ngdu nhién, dién hinh hodic
mang tinh hdu qud ndio bao gdm nhung khéng gidi han cac thiét hai vé Ioi nhudn, gidn doan kinh doanh hodc
bdt ki thiét hai ndio khdic phét sinh do viec khong thé st dung sén phdm dd thach anh VICOSTONE® . Trong moi
rudng hap, quyét dinh clia Vicostone 1& quyét dinh cudi cling.

Mau sdc vér thiét k& clia tting sén phdm cé thé khong ddng nhdt va sé 6 sy khdc bigt gidia sén phdm dugc
thay thé so véi sén phdm ban ddu. Vicostone cé quyén Iua chon sn phdm thay thé véi mau sdc vér kidu dang
gdn nhdt véi sén phdm ban ddu dya trén ngudn hang séin cé clia cong ty. Trong trudng hop sén phdm cdn
dudc thay thé dd hét haing hodic dd ngiing san xudit, Vicostone s& cung cdp san phdm thay thé phil hdp gdn

nhdt véi thiét k& vé gid thanh clia sén phdm ban déu.



HIEU LUC
AP DUNG

@ Day I& Chinh sch bdo hanh san phdm da thach anh VICOSTONE® chinh thiic cho céng tinh thuong mai
tai thi trudng Vit Nam vé cé thé thay thé bdit ki chinh séich b&o hdinh ndio khdc dé dude céng bé trude
d6. Ngodi Vicostone, khong cé bdt ci1d chic, cé nhdn, nhd phdn phdi hodc daily ché téc ndio ¢é quyén
dua ra bdt ki 18i hda hay cam k&t vé chinh sach va diéu kién bdo hanh déi véi da nhan tao VICOSTONE®,

@ Vicostone cé quyén stia ddi, bd sung ndi dung clia Chinh sdch b&o hdnh ma khéng cdn théng bdo 14
khéch hang. Nhiing quy dinh stia ddi, bd sung ndy s& cé hiéu Iuc ngay khi duge dang téi frén website clia

Vicostone: www.vicostone.com va dudc ép dung vai tdt cd cdc sén phdm dugce Vicostone bdn ra 1 sau

thai diém d6. B&i v8i nhiing sén phdm da dugc bdn ra trudc dé, khdch hang cé quyén Iua chon hodc
ti€p tuc Ap dung theo chinh sdch bdo hanh ¢l hodc dang ky bdo hanh theo chinh sdch bdo hanh

diéu chinh.

LUAT

AP DUNG
Vicostone khéng chiu tréch nhiém cho bt ki sy khdc biét ndo gidia phdp ludt vé béo vé ngudi tiéu diing clia
Viét Nam so véi luat & cac quéce gia/viing 1anh thd clia khéch hang. Moi tranh chdp lién quan dén chinh

séch bdo hanh ndly dudc gidi quyét theo phdp ludt Viet Nam tai co quan ¢é thdm quyén tai Vit Nam.



THONG TIN
LIEN HE

N&u khéch hang cé bdt ky thdc méc ndo vé chinh séch bdo hanh, vui Idng lién hé véi cae dai ly noi

khach hang mua s&n phdm hodc lién hé tryc tiép véi Vicostone theo dia chi sau:

BO PHAN CHAM SOC KHACH HANG
CONG TY CO PHAN VICOSTONE

167 Hoang Ngan, phudng Trung Hoa, quéan Cau Gidy, Ha Noi
bién thoaqi: 842 462815128 | Hotline: 1800 6766 | Fax: 84 2 433 686 652

Email: cskh@vicostone.com | Website: www.vicostone.com
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CONG TY CO PHAN VICOSTONE
Khu CNC Hod Lac, Thach Hod, Thach That, Ha Noi, Viét Nam
Pién thoai: 024 33 685826 | Fax: 024 33 686652

Website: www.vicostone.com | Email: cskh@vicostone.com



