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Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

Kinh thua Quy C6 dong, Khéch hang

va boi téc,

N&m 2023 tiép tuc Ia ndm day thu
thdach vai Vicostone khi thi trudng chu
yéu la xudt khdu tréi rong trén hon
50 quoc gia tai 5 chdu luc, san xudt
kinh doanh trong bdi canh kinh té thé
gigi lien tiép phai déi mdt vsi nhiing
dp luc vé tdng trudng, lam phdt va
bdat én dia chinh tri. Cdc thi trusng
trong diém, ddc biét la khu vuc Bdc
My va Chau Au tdng trudng cham,
mMat bdng 16i sudt cao dnh hudng toi
thi trudng bdt déng san, cung dp luc
canh tranh ngay cang khéc liét vai
cdic dong san phdm gid ré... Ia nhiing
yéu t6 chinh tdc dong téi hoat dong
kinh doanh clia Cong ty. Theo so liéu
tir Uy ban Thuong mai Quéc té Hoa
Ky (USITC), tinh dén hét n&m 2023,
téng s6 m? da thach anh nhdp khdu
vao My dat 174 trieu m? giam 13,0%
SO VGi cung ki ndm 2022, xét theo gid
tri nhép khdu, téng gid tri nhdap khdu
dat 14 ti USD, gidm 19,0% so v&i ndm
2022. Trong khi do, sé lugng nha sdn
xudt dd thach anh trén thé gidi tiép
tuc gia tdng nhanh chong ké ca & My,
ddic biét & khu vuc chau A - Thai Binh
Ducng, néi 1en Ia An D6, Trung Quéc,
Viét Nam va Malaysia.

N&m 2024, nhing bién doéng kho
lusng cua nén kinh té thé gidi khi
chiu tac dong kéo dai tu nhing cu
séc kinh té - chinh tri chong chéo,
nhing rdi ro canh tranh, thay déi vé
phdp li.. tiép tuc Ia nhing thu thach
I6n dbi v&i sic bén cla Vicostone.
Trong bdéi cdnh nay, Céng ty da va
dang trién khai tai cdu trac hé théng
phdan phdi tai thi trusng My, dua vé
duy nhdt moét thusng hiéu Vicostone
trén todn nudc My, tiép tuc ndng
cao Vi thé canh tranh va ndng Iuc
ldm chud thi trusng, khai thac va md
rong mang Iusi ban hang, két hop
v6i cdc gidi phdp quadn tri hiéu qud

hé théng san xudit trong nudc dé cdai
thién hiéu qud kinh doanh, hudng tdi
nhing gid tri bén ving vé kinh té. Bén
canh do, nhdn thic ré rang thdch
thic vé bién déi khi hau, trach nhiém
phdt trién kinh té di doi véi baio vé moi
trudng va xdy dung cong dong bén
ving, Vicostone dé va dang trién khai
chuong trinh ESG vdi du dn thanh
phdan Net Zero, xdy dung 10 trinh bdai
bdan, muc tiéu cu thé cho tung khia
canh Moi trusng — Xa hoi — Qudn tri
dé gop phdn gidm tdc dong tu chudi
gia tri lén maoi trusng, xa hoi.

Vi dinh hudng ro rang, nhimg budc
di viing chdc Idy R&D I nén tang,
cung gid tri van hoa kinh doanh ¢co6
y thie, Vicostone luon chud dong
trong moi tinh huéng vad sé vUst qua
moi th{r thach dé dat dugc muc tiéu
cam két, thoa man tét nhat yéu cdu
cd dong, khdch hang, doi téc, tdng
trudng nhanh, bén ving trén tinh
thdén ESG dé hai hoa Igiich clia tét cd
cdc bén lien quan.

Thay mdt Hoi dong Qudn tri va Ban
bieu hanh Cong ty, toéi xin gui Idi
cdm dn sau sdc téi Quy CS dong,
Khach hang, Boi téc da luon dong
hanh cung Vicostone trong nhiéu
nam qua.

Kinh chuc Quy Vi suic khoe, hanh phuc
va thanh cong.

Chu tich Hoi déng Quan tri
HO XUAN NANG
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Kinh gui: Céng ty C6 phan Vicostone

Chung toi dd hodin thanh cdic thu tuc dam bdio vé Bdo cdo Phdt trién Bén viing ndm 2023, do Cong
ty C6 phain Vicostone (‘Vicostone”) Iaip ngcly 30/06/2024 tur trang 08 dén trang 211 Bao cdo Phdt trién
Bén viing ndm 2023 dugc trinh bdy theo cdc chinh sdich ndi bo clia Vicostone, pham vi bdo cdo va
cdc nguyeén téc vé bdo cdo dugc trinh bay tai trang 42.

Két luan

Dua trén cdc thu tuc dam bdo da thuc hién mo té & trén, chung toi khong nhdn thdy co vén dé gi
khién chung toéi cho rdng, Bao cdo Phat trién Bén ving ndm 2023, dé khong dudc Ip va trinh bay theo

cdc quy dinh tai Bo Tieu chudn GRI hién hanh va cdc quy dinh ndi bo clia Vicostone, pham vibdo cdo
va cdc nguyeén tdc vé bao cdo dugce trinh bay tai trang 42-43.

Trach nhiém clia Ban Téng Gidm doc

Ban Téng Gidm doc Vicostone chiu tréich nhiém vé viec Ip va trinh bay Bdo cdo phdt trién bén ving
clia Vicostone ndm 2023. Bong thai, Ban Téng Gidm doéc Vicostone chiu trdch nhiém vé viéc xay

dung, thuc hién va duy tri hé thong kiém sodt ndi bo dé ddm bdo cdc thong tin trén Bdo cdo Phat NGi nhan: Ha Noi, ngdly 30 thdng 06 ndm 2024
trién Bén viing ném 2023 khong c6 sai sot trong yéu do gian 1an hodc nhdm I&n. Ngodii ra, trédich nhiém ’
ndly con bao gom viéc sirdung cdic gid thiét va udc tinh hgp i trong ting trudng hop cu thé, cho cdc « Nhuk/g: T/M UY BAN KIEM TOAN
thuyét minh dugc Iép basi Vicostone. - . o ti
HYSt minn dLiee 1op Dot Vi - Chu tich HBQT (dé bao cao); Chartich ik
-
Tinh doc Idp va kiém sodt chat lugng cua Uy ban Kiém todn * Luu VT, Uy ban Kiém toan.

Uy ban Kiém todn da tuan thi céc yéu céu vé tinh déc lap va cac yéu céu khdc tai Quy ché Hoat

dong clia Uy ban Kiém toan ban hanh theo Nghij Quyét s6 10/2021/NQ-HBQT ngdy 07 thang 5 ndm 2021

clia Hoi dong Qudin tri duge xay dung dua trén cdac nguyén tde dao duc cd ban vé tinh chinh truc, tinh

khdch quan, ndng luc chuyén moén va tinh thén trong, tinh bdo mat. N

’ . - . o ) Nguyén Quang Hung
Uy ban Kiém todan dp dung Quy ché hoat déng cla Uy ban Kiém todn, theo dé chung téi dé duy tri

Mot hé thong kiém sodt chdt lugng todin dien.

Trach nhiém cta Uy ban Kiém toén

Traich nhiém cuia chung toi 16 dua ra két ludn dam bdo vé thong tin lién quan dén Bdo cdo Phdt trién
bén ving ndéim 2023 dua trén cdc thd tuc thu thdp bdng chiing dudc thuc hien. Chang toi da lap ké
hoach va thuc hién cdc thu tuc dém bdo liéu thong tin lién quan dén Bdo cdo Phdt trién Bén ving
nam 2023 c6 sai sot trong yéu hay khong.

Cadc thu tuc ddm bdo chinh

Mot s6 cdc thu tuc chinh mad chung toi da thuc hién nhu sau:

+ Phong vdn cdc cd nhdn chiu tréich nhiém vé bdo cdo phdt trién bén ving noi bo va thu thap do
liéu vé cdce chitieu phat trién bén ving dugc Iua chon & cdp doanh nghiép, va khi can thiét, & cdp
b6 phan;

+ Tim hiéu vé quy trinh ndi bo clia viec thu thdp, tdng hop va bdo cdo cdc chitiéu phdt trién bén ving
dudc lua chon; va

+ Kiém tra trén co s chon mau cdc tai liéu, bdo cdo nodi bo, dir liéu tinh todin va cdic ho so, ching tu
khdc tu Vicostone.

o Téng quan vé Vicostone Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023 o



tone

ICOS

Vv

~

Ve

long quan

Bé&o cdio Phat Trién'Bén Ving 2023

Tong quan vé Vicostone



Vicostone hién la Top 3 Nha sdan xudt da thach anh cao
cdp trén thé giéi. San phdm thuong hiéu VICOSTONE®
hién cé mat trén 50 quoc gia tai ca 5 chdau luc, véi hon
10.000 dai li va déi tac toan cdu. Nhén hiéu VICOSTONE®
dén nay dudgc bdio ho tai 66 quoc gia.

Tng quan vé Vicostone

Tén giao dich Tiéng Viét:
Coéng ty C6 phdn Vicostone

Tén gico dich Tiéng Anh:
Vicostone Joint Stock Company

Tén viét tat:
Vicostone

Gidy chung nhdn ddng ki doanh
nghiép so: 05600469512 do S8 Ké hoach
va Bau tu TP. Ha Noi cdp lan ddu ngay
02/06/2005, d&ng ki thay ddi lan tha 19
ngay 25/08/2022.

Vvon diéu lé:
1.600.000.000.000 déng (Mot nghin sau trédm ti déng)

o

(o O

Bia chi: Khu Céng nghé cao Hoa Lac, xé Thach Hoa,

huyén Thach That, TP. Ha Noi, Viet Nam
bién thoai: 024 3368 5826

Fax: 024 3368 6652

Email: quanhecodong@vicostone.com
Website: https://vicostone.com

Tén chung khoadn:

C4 phiéu Cong ty C6 phdn Vicostone
Ménh gid:

10.000 dong

Ma cd phiéu:

VCS

Phu tréich cong bé thong tin tir néim 2023:

Ong Pham Tri Diing

Q

&
Q

Thach Hoa, huyén Thach That, TP. Ha Noi,

bien thoai: 024 3368 5826
Fax: 024 3368 6652

bia chi: Khu cong nghé cao Hoa Lac, x&

Viet Nam.

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

TAng s lugng cd phdn dd phdt hanh va
niem yét:

160.000.000 c6 phdn tai S Giao dich
Chung khodn Ha Noi (HNX)

SO lugng cd phiéu quy:

0 c6 phiéu

Khoi Iudng cd phiéu dang luu hanh:
160.000.000 cd phiéu

TU ngay 27/2/2023, 6ng Pham Tri
DUng dugc bd nhiem gilr chic
Tng Giam déc CTCP Vicostone,
doéng thai la ngusi phu trach
cong bd thong tin cho Cong ty.




Tam nhin, SUménh,
Pinh huéng chién lugc,

Gia tri cot 16i
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Tam nhin

Tiép tuc nang tédm vi thé thudng hiéu
VICOSTONE® trén thi trudng thé gisi bdng
viéc khong ngung phat trién, cdi tién va
ap dung céng nghé mdi, vat lieu maoi
bdng cong nghé doc dao, thong minh
dé tao ra nhiing san phdm da thach anh
giau tinh nghé thudt, doc ddo va truyéen
cdm hing cho moi déi tugng.

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

SU‘ménh

Hién thuc hoa moi cam két, ludn tién
phong sdng tao dé mang dén nhing sdn
phdm co gid tri nghé thudt doc ddo, dan
ddu xu hudng véi chat lusng hang dau,
théa man tét nhat nhu cdu cla moi doi
tuong khach hang va truyén cam hing
sang tao cho méi cd nhan trong Moi
khong gian séng.

~

Pinh huéng
chién lugc

Lay sdan xudt cong nghiép theo hudng
san xudt thong minh I kinh doanh cot
16i, vat lieu sinh thai va sén phdm cong
nghé cao I&d mainhon, trong do tap trung
vao da thach anh va vat lieu Composite
cao cap.

13



Tam nhin, SUménh,
Pinh huéng chién lugc,
Gia tri cot16i...

Gid tri cot 16i

bdng tin cay

Vicostone la dia chi tin cdy vé moi mdt véi mot
van hod da dugce kiém chung “Lam nhing gi da
Noi°, ludn ludn “Hién thuc hod moi cam két” dua
trén nén tang:

+ Ngudn nhan luc co kién thuc, tai néng, trach
nhiém, dam mg, sang tao, dam nghi dam lam;

« Coi sy hdilong va tin tudng clia moi nhén vién,
khdich hang, cé dong la muc tiéu toi thudng va
tén chi cho moi hoat dong cla Vicostone;

L1

§

« SU dung hiéu qud va luén cdp nhat nhing
cong nghé mdai nhdt, cdi tién lién tuc cd trong
sain xudt I&n quan tri doanh nghiép;

=

+ Hiéu qud kinh doanh tot, phdt trién bén ving
xudt phdt tur tiém luc tai chinh viing manh va
cong nghé qudn trj tien tién;

+ Trach nhiém nghiém tdc véi cac hoat dong xd hoi.

Tién phong

Vé cong nghé mdi, vat lieu mai va dén dét xu thé
mai trén thi trudng, phdt trién xanh, bén ving.

Truyén cdm himng

Vé dep thién nhién tinh tdy nhét cung nhimng tinh
hoa cong nghé, tri tué va su sang tao khong gidi
han cda con ngudi Vicostone dé va dang dugc
hoi tu vao san phdm VICOSTONE®, tur do tiép tuc
truyén caim hing, dé khdch hang tu tin theo dudi
va tao ra khong gian song theo phong cdch
rieng cdia minh.

@ Téng quan vé Vicostone




Lich suhinh thanh

va phat trién

2002

Thanh lép Nha
may Ba 6p
lat cao cap

Vinaconex, tien

than clia CTCP

Vicostone.

16 Tong quan vé Vicostone

2003

Chinh thuc dua
vao van hanh
02 day chuyén
san xudt da ép
lat nhan tao s
dung chat két
dinh xi mdang
(day chuyén
Terastone)

va hiiu co
(day chuyén
Bretonstone)
V@i tdng cong
sudt 920.000
m2/nam.

2005

Vicostone
chinh thuc di
vao hoat dong
dudi moé hinh
CTCP v6i von
diéuléla 30 ti
doéng.

2004

Xudt khdu 16
hang dau tién
sang thi trusng
Uc, danh déau
thai ki tang
trudng xudt
khdu lien tuc
trong nhiding
ndm tiép theo.

2008

Tang von dieu lé 1én 1295
ti dong; Budc Nha nudc
trao tdng Hudn chuong

Lao dong hang Ba.

2007

Niém yét cd phiéu tai
Trung tdm Giao dich
Chung khodn Ha Noi

(HASTC) nay la S& Gico
dich Chung khodan Ha
Noi (HNX), chinh thitc khai
truong phién giao dich
déu 17/12/2007; Téing vén
diéu lé 1&n 100 ti dong.

2006

Mot ndm sau ngay hodn
thanh viéc cd phdn hoa,
Cong ty kinh doanh c6
1611, khai dau cho su tdng
trudng nhanh va bén
ving trong nhiing ndm
tiép theo.

2012

Pudc Nha nudc trao
tdng Hudn chuong
Lao déng hang Nhi.

201

Hodin thanh ddu
tu day chuyén san
xudt s6 2; Ting von
diéu & 1eén 529,99 ti
doéng.

2010

bua vao dp dung Hé
thong hoach dinh
nguon luc doanh
nghiép (ERP - SAP);
Tdng von diéu Ié lén
210,66 ti dong.

2009

Nghién cuu va busc
ddu tng dung cong
nghé san xudt da
thach anh s dung
bio-resin, than thién
Vv6i mai trudng; Tang
von diéu & 1én 150 ti
dong.

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

2017

budgc Nha nusc
trao tdng Huan
chudng Lao
dong hang
Nhat; Tadng von
dieulé len 800
ti dong.

2015

Nhén cd thi dua
xudt sdc nganh
Xay dung giai
doan 2010 -
2015; Hoan thién
xay dung ha
tang hé trg va
trién khai qudn
tri rdi ro véio

tat cd cdc quy
trinh hoat dong.

2014

Thuc hién tai
co cau: Trd
thanh cong ty
con clia CTCP
Phucng Hodng
Xanh A&A (nay
I& CTCP Tap
dodn Phuong
Hodng Xanh
ASA).

2013

Dai tén thanh
CTCP Vicostone.

2020

Vicostone tré
thanh Top 3
Nha san xudt
da thach anh
cao cap thé
gigi; Tiép tuc
dugc cong
nhan la sdn
phdm dat
Thuong hiéu
Quéc gia Viét
Nam va vinh
du nhdn Ca thi
dua xudt séc
do Thanh pho
Ha Noi trao
tang.

2019

Bugc trao tdng
bdng khen clia
UBND Thanh
phé Ha Noi -
Doanh nghiép
xudit sdc nhiem
vu cong tdc;
Muc 100% von
Coéng ty TNHH
MTV Bau tu

va Ché bién
khodng sén
Phenikaa Hué.

2018

Tang von
dieulelen

1.600 ti dong;
Thuong hiéu
VICOSTONE®
dudgc cong
nhan la Thudng
hiéu Quoc gia
Viét Nam.

2023

Thuaong hiéu
VICOSTONE® I&n
thu7 lien tiep
gop mdt trong
Top 100 thuong
hieu gid tri nhat
Viet Nam do

té chuc Brand
Finance (Anh
Quéc) ching
nhaén;

N&m thu 2 lien
tiép, Vicostone
dugc vinh
danh Top 50
Doanh nghiép
phat trien bén
ving ndm
2023 & hang
muc “‘Gidm
thiéu dau chan
Cacbon” do tap
chi Nhip cdu
dau tu té chuc.

2022

Thuong hiéu
VICOSTONE®
|an thir 3 lién
tiép dugc cong
nhan Ia Thuong
hiéu Quoc gia
Viét Nam.

202]

Vuadt qua kho
khdn cla dai
dich COVID-19,
Vicostone ghi
nhén doanh
thu tur hoat
dong xudt
khdu dat gan
230 triéu USD
trong ndm
2021 — muc cao
nhat tu trude
dén nay; bugc
cong nhan
‘Doanh nghiép
xudt khdu uy
tin” do B6 Cong
thuong xét
duyét.
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Ong Hb Xudn Néng
CHU TICH HPQT

N&m sinh: 1964
(Thanh vien khong diéu hanh)

Trinh d6 chuyén mon:

+ Pho Gidio su, Tién si Ca khi -
bong luc

= Thac si Quadn tri Kinh doanh

Churc vu ddm nhdn tai cdc céng ty
khac:

< Chu tich HBQT - CTCP Tdp dodn

Phuong Hodng Xanh ASA
« Chu tich HBQT - CTCP Phenikao-X

+ Chu tich HBQT - CTCP Nghién clu

va Kiém nghiém thudc AQP

+ ChUtich HBQT- CTCP Y hoc
Vinh Thién

+ Chu tich Hoi dong Trusng — Trusng

Bai hoc Phenikaa

Qua trinh céng tdc:

- TU 12/06/2014 dén nay: Chu tich

HDQT - CTCP Vicostone

- TU 18/04/2013 - 15/12/2016: Téng

Gidm dboc - CTCP Vicostone

« TU18/04/2013 - 12/06/2014: Phd Ch

tich HBQT - CTCP Vicostone

TU thang 04/2012 - 04/2013: Cha
tich HBQT - CTCP bd 6p lat cao
cdp Vinaconex

Tu thang 03/2007- 03/2012: Cha
tich HDQT - TGD CTCP ba 6p lat
cao cdp Vinaconex

Tu thang 06/2005 - 03/2007: Giagm
doéc - CTCP bd 6p lat cao cdp
Vinaconex

TU thang 07/2004 - 05/2005: Giam
doc - Nha may da op lat cao cdp
Vinaconex

Tu thang 01/1999 - 07/2004: Pho
Chanh van phong - Tdng cong ty
Vinaconex

TU thang 03/1996 - 01/1999: Giam
déc chat lugng; Gidm déc san xudit
- Nha may o to Ford Viét Nam -

Hai Duong

TU 1993 - 03/1996: Vien co dién
Nong nghiep Viet Nam

Tur 1986 — 1993: Nghién cuu sinh
- Giang vien Bai hoc Bdch khoa
Ha Noi

=
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Ong Pham Tri Diing
UY VIEN HBQT

N&m sinh: 1971

@ Téng quan vé Vicostone

Trinh dé chuyén mén:

- Thac st khoa hoc

» Thac st Qudn tri kinh doanh
« Kisuco khi

Churc vu dam nhdn tai cdc céng ty
khac:

- Pho Téng Giam déc - Uy vien HBQT
— CTCP Tap dodn Phuong Hodng

Xanh A&A

- Uy vién Hoi dong Thanh vien —
Cong ty TNHH MTV Bdu tu va Ché

bién Khodng sdn Phenikaa Hué
- Uy vien HBQT CTCP B&o Todn A

Qua trinh céng tdc:

- TU 12/04/2023 dén nay: Uy vien

HDQT - CTCP Vicostone

- Tur 27/02/2023 dén nay: Téng Giam

dbc - CTCP Vicostone

TU thaing 03/2007 dén 27/02/2023:
Phé Tong Gigm déc - CTCP
Vicostone

TU thang 03/2007 - 04/08/2015: Uy
vién HbQT - CTCP Vicostone

TU thang 02/2005 - 03/2007: Pho
Gidm doéc - CTCP Ba 6p lat cao
cdp Vinaconex

TU thang 06/2004 - 02/2005:
Trudng phong — Phong Ké hoach
thi trusng, Nha may Ba op Idat cao
cdip Vinaconex

TU thang 08/2001 - 06/2004: Pho
phong - Phong Xudt khdu loo
dong, CTCP kinh doanh Vinaconex
— VINATRA

(Tinh dén ngay 31/12/2023)

Ong Pham Anh Tudn
UY VIEN HDQT

N&mM sinh: 1981
(Thanh vien khong diéu hanh)

Trinh dé chuyén mon:

Tién siVat lieu Cao phdn tirva T6 hop

Thac st Qudn tri Kinh doanh

Chuc vu dam nhdén tai cdc cong ty
khac:

Uy vién HDQT - CTCP Ché tac da
Viet Nam

Uy vien HBQT - CTCP Thushg maiva
Chuyén giao Cong nghé Phenikaa

Qua trinh céng tdc:

TU ngay 15/12/2016 dén nay: Uy vien
HDQT

TU ngay 15/12/2016 dén 27/02/2023:
T6ng Gidm doc - CTCP Vicostone

TU ngay 14/10/2014 - 14/12/2016: Pho
Tong Gidm déc - CTCP Vicostone

TU thang 03/2013 - 10/2014: Giém

doc Nha may San xudt sé 2 kiem
Gidm doc Trung t&dm R&D - CTCP
Vicostone

TU thang 07/2009 - 03/2013: Giam
doéc Trung tdm R&D - CTCP Bd 6p
I&t cao cdp Vinaconex

T thang 10/2006 - 06/2009: Trudng
phong - Phong Cong nghé - Chaét
lugng CTCP Bd o6p Idt cao cdp
Vinaconex

TU thaing 07/2005 - 10/2006: Truéng
phong - Phong Cong nghé CTCP
Ba op Iat cao cdp Vinaconex

Ba Trdn Lan Phuong
UY VIEN HDPQT

NA&m sinh: 1988
(Thanh vién khong diéu hanh)
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Trinh dé chuyén moén:

Thac sT Qudn tri Kinh doanh

CU nhéan Ludt kinh té

Chuic vu dédm nhén tai céc cong ty
khéc:

Pho Téng Giam déc - Uy vien HDQT
CTCP Tap dodn Phuong Hodng
Xanh ASA

Uy vien Hoi déng trusng - Trudng
Tiéu hoc Phenikaa va Trudng THCS
& THPT Phenikaa

Uy vien Hoi déng trusng - Trudng
Bai hoc Phenikaa

Uy viéen HBQT - CTCP Bdu tu vd
Phat trién Gido duc Phenikaa

Uy vien HBQT - CTCP Céng nghé
Phenikaa Maas

Uy vién HBQT - CTCP Nam Hung

Quad trinh céng tac:

Tu 12/04/2019 dén nay: Uy vien
HBQT - CTCP Vicostone

TU  04/08/2015 dén 12/04/2019:
Thanh vién BKS - CTCP Vicostone

TU thang 10/2014 - 08/2015: Trg i
TGD - CTCP Vicostone

TU thang 03/2013 - 10/2014
Pho Chanh van phong - CTCP
Vicostone

TU thang 11/2010 - 03/2013: Nhan
vién Ban Phdp ché Béi ngoai -
CTCP Vicostone

TU thang 03/2010 - 11/2010: Nhan
vién tu van - CTCP Bdo tao va ung
dung Aprotrain.



B mady quan li

Ho6i dong QuAn tri (isp)

Trinh d6é chuyén moén:

- Thac siKinh té

i Churc vu ddm nhdn tai cdc céng ty

M 4

khac:

+ Chutich Cong ty TNHH Thuong mai
ddu tu HCH Thdng Long

Qua trinh céng tdc:

- TUrthang 05/2020 dén nay: Uy vien
HDBQT CTCP Vicostone;

Ong Nguyén Quang Hung
. R « TU ndm 2016 - dén nay: Chu tich
UY VIEN HDQT Cong ty TNHH Thudng mai dau tu
. HCH Thdng Long
Ndam sinh: 1970

< TU ndm 2008 — 2015: Can bo tai

(Thanh vien doc Iap) Ngan hang déu khi Toan Céu

Uy ban Kiém todan

< TU ndm 2006 - 2008: Can bo tai
Coéng ty bong tau Hai Duong

+ TU Nndm 2002 — 2005: Can b6 tai
Cong ty Tradevico thuoc BoO Giao
thong van tai

< TU Nndm 1998 - 2001 Can bo tai
Tong cong ty Cd phé Viet Nam

(Xem phdn Thanh vien Hoi déng Qudn tri)

4

Ong Nguyén Quang Hung
CHU TICH UY BAN KIEM TOAN

N&m sinh: 1970

(Xem phan Thanh vien Hoi dong Quadn tri)

Ba Trdn Lan Phudng
THANH VIEN UY BAN KIEM TOAN

NA&m sinh: 1988

@ Téng quan vé Vicostone

Ban Tong Giam déc, Ké todn trudng

(Tinh dén ngay 31/12/2023)

-
‘\ i’
Ong Pham Tri Diing
TONG GIAM POC

N&mM sinh: 1971

(Xem phdn Thanh vien Hoi déng Qudn tri)

Ong Luu Céng An
PHO TONG GIAM POC

N&mM sinh: 1965

Trinh dé chuyén moén:
+ Kisudong luc

Chuc vu dam nhdn tai cdc cong ty
khac:

- Chu tich HBQT - CTCP Ché tac da
Viet Nom

+ Pho Téng Giam déc - Uy vien HDQT
CTCP Tap dodn Phugng Hodng
Xanh A&A

Quad trinh céng tdc:

- Tu thang 03/2007 dén nay: PTGH
CTCP Vicostone

- TU thang 03/2007 - 04/08/2015: Uy
vién HBQT CTCP Vicostone

TU thang 05/2005 - 02/2007: Pho
Gidm dbc CTCP bad 6p lat cao cdp
VINACONEX

TU thang 12/2004 - 04/2005: Quan
doc Phan xudng Bretonstone CTCP
Bad op lat cao cdp VINACONEX

TU thang 10/2004 - 11/2004: Trudng
phong - Phong Ki thudt CTCP Ba
Op lat cao cdp VINACONEX

TU ném 2000 - 10/2004: Pho
phong - Phong Thiét ké Cong ty
Diesel Song Cong

Ong Nguyén Chi Céng
PHO TONG GIAM POC

NAmM sinh: 1981
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Trinh dé chuyén mén:
+ Kisu dieu khién

Churc vu dam nhdn tai cdc cong ty
khéc:

+ Khoéng
Quad trinh céng tdc:

- TU thang 08/2017 dén nay: Pho
TAng Gidm doc CTCP Vicostone

- TU thang 01/2013 - 07/2017: Giam
doc CTCP Style Stone

- TU thang 06/201 - 12/2012: Giam
déc Ban San xudt CTCP Style Stone

TU thang 09/2009 - 05/201: Pho
Giam doc kiém Qudan doéc Phan
xuéng Bretonstone, CTCP Style
Stone

TU thang 01/2009 - 08/2009: Giam
doéc Ban San xudt — CTCP Bd op lat
cao cdp VINACONEX

TU thaing 09/2004 - 12/2008: Ki su —
CTCP Bd 6p lat cao cap Vinaconex



Ban Tong Giam déc,

Ké todn trudng (icp)

(Tinh dén ngay 31/12/2023)

Ong Bdng Quang Thurc
PHO TONG GIAM BPOC

N&m sinh: 1985

Trinh d6é chuyén moén:
- Thac siHoa hoc
= Thac st Quadn tri Kinh doanh

Churc vu ddm nhdn tai cdc céng ty
khac:

+ Khong
Qua trinh céng tac:

- TU thang 05/2021 dén nay: Pho
Tong Giam déc CTCP Vicostone

- T thang 08/2015 — 05/2021: Truéng

phong - Phong R&D - CTCP
Vicostone

- TU thang 04/2014 - 08/2015: Pho
Trudng phong — Phong R&D - CTCP
Vicostone

TU thang 08/2008 — 04/2014: Ki su -
Phong R&D - CTCP Vicostone

Ong Nguyén Quang Anh
PHO TONG GIAM BOC

N&mM sinh: 1976

Trinh d6 chuyén mon:
+ Ki'sumady xdy dung va xép dd

Chuc vu ddm nhdn tai cdc cong ty
khac:

+ Chu tich HBQT CTCP Style Stone

« Chu tich HOi dong Thdanh vién
Cong ty TNHH MTV Bdu tu va Ché
bién Khodng sdin Phenikaa

+ Chutich HBQT CTCP Bdio Toan A
Quad trinh céng tac:

- Tu 22/06/2023 dén nay: PTGD CTCP
Vicostone

- TU thang 08/2017 —06/2023: Giam
doéc - CTCP Style Stone

- TU thang 06/2016 — 08/2017: Pho
TAng gidm déc - CTCP Vicostone

TU thang 07/2012 - 06/2016: Giém
déc Nha may san xudt s6 1- CTCP
Vicostone

- TU thang 09/2009 - 07/2012: Giam
doéc chat lugng - CTCP Vicostone

- TU thang 07/2005 — 09/2009: Phu
trdch Phan xudng nghién sang -
CTCP Vicostone

- TU thang 01/2004 — 07/2005: Ki su
Phdan xudng nghién sang - CTCP
Vicostone

2]

Ba Nguyén Phuong Anh
KE TOAN TRUGNG

N&mM sinh: 1986

Téng quan vé Vicostone

Trinh d6 chuyén mon:
+ CUnhan ké todn

Chuc vu ddm nhdn tai cdc cong ty
khac:

+ Khong
Qua trinh céng tdc:

« TUrthang 08/2022 dén nay: Ké todn
trudng CTCP Vicostone

- TU thang 08/2015 — 08/2022: Pho
Trudng phong - Phong Tai chinh
Ké todn — CTCP Vicostone

« TU thang 08/2010 - 08/2015: Nhan
vién ké todn - CTCP Vicostone

Ban Tong Giam déc,
Ké todn trudng (icp)

Trong s6 cdc thanh vién Ban lanh
dao Coéng ty bao gom: Hoi dong
quan tri, Ban Téng gidm déc va
ké todn trudng cong ty déu sinh
séng va lam viéc tai Ha Noi, trong
dé 6ng Bong Quang Thic va ong
Nguyén Chi Cong hién sinh séng
tai Huyén Thach Thét, Ha Noi (cong
déng dia phucng clia Cong ty).

Karacabey BQ8852
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Bdn d6 50 quoc gia,
vung lénh tho sdn
phdm VICOSTONE®
dang cung cap

sdn phdm, dich vu

Bdn do cho thay vi tri dia li ndi cdc séin phdm
va dich vu dudc cung cdp.

@ Téng quan vé Vicostone

Quoc gia, vung lénh tho
sdn phdm VICOSTONE® dang ban

Quoc gia, vung lanh thé khac

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023



Bdan do cdc showroom,

van phong dai dién, dai li tai Viét Nam

Hién tai, Vicostone da thiét Iap cdc
van phong dai dién va showroom tai
03 Thanh pho 18n nhét cd nude gom:
Thainh phé Ha Noi, thanh phé HO Chi
Minh, thanh phd Ba Néng.

@ Téng quan vé Vicostone

Cdc dai li va diém bdn hang sdan
phdm dda nhan tco Vicostone da
pht rong di khdp 63 tinh thanh trén
cd nuaéc.

Showroom TP. Ha Noi
S0 51-53 Mac Thdi TS, phudng Yén Hoa,
qudn Cdu Gidy, TP. Ha NOi, Viet Nam

i

VPDD CTCP Vicostone - tai Ba Ndng

SO 502 - 504 dudng Nguyén Hlu Tho,
phusng Khué Trung, qudn Cdm L&, TP. Ba NAng, Viet Nam
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VPPD CTCP Vicostone - tai TP H6 Chi Minh

S6 72 dudng Nguyén Co Thach, phudng An Ldi Bong,
qudn 2, TP. HO Chi Minh, Viet Nam

Cdc théng tin
vé thi trudng

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

Ndm 2023 kinh té thé gidi trai qua
nhing kno khdn do cdc bat én lién
quan dén khing hodng dia chinh trj,
lgm phdt va méi lo suy thodi kinh té.
Chinh phu cée quéc gia déu nod luc
dé phuc hdi kinh té cung véi kiém
sodt lam phdt, tinh hinh kinh té thé
gisi mdc du cé mot sé tin hiéu tich
cuc nhung vé téng thé chua ra khoi
giai doan kho khain, co tinh bat dinh,
dién bién phuc tap, nhanh chong
cung nhiéu yéu té mai bat ngs, xudt
hién cac rdiro trong cé ngdn han va
dai han.

Theo IMF, tding trudng kinh té thé gidi
van con cham, khong dong déu va
dugc du bdo sé gidm tu muc 35%
cla n&m 2022 xudng con 3% trong
ndm 2023 va 3]% vao ndm 2024
Trong khi do, lam phat dugc ki vong
tiép tuc giam toc, tUr 9,2% ndm 2022,
xuéng con 6,8% trong ndm 2023 va
5,8% vao ndm 2024.

Cdc dubdo ngady cang nhdt qudn v
mot kich bdn “ha cdnh mém” do Ia
kéo lam phat xudng dong thdi tranh
su suy thodi toan cdu. Tuy nhién,
nhing khac biét quan trong dang
xudt hién. Cac ddau hiéu suy gidm
ro rét hon & cdc quoc gia phdt trién
so V&i cdc quéc gia dang phdt trién.
MOt phdn cla su tdng trudng chdm
lai la két qud clia chinh séch tién té
thdt chdt, nhdim kéo lam phat xudng.
Su thét chat nay dang bdt déu co
hieéu qud, nhung viéc truyén tdi khong
dong déu gitia cdc quéc gia. bieu
kién tin dung chdt ché hon dang de
nding Ién thi trudng nha dét, ddu tu va
hoat dong, kinh té, ddic biét tai nhing
quéc gia co ti 1é cao cac khodn vay
thé chdp co lai sudt thay déi. Cac
quéc gia cung dang & tai nhing
diém khdic nhau trong chu ki tang 16
sudt clia minh: cdc nén kinh té phat

trién dang & gan dinh, trong khi mot
s6 nén kinh té thi trudng Maéi nGi nhu
Brazil va Chile dd bdt déiu néi long.

Nam bdt duge tinh hinh thj trusng,
Vicostone dé chu dong dua ra cac
gidi phdp kip thdi, linh hoat va phu
hop, gitp Cong ty dat két quad dang
khich 1& trong bdi canh kho khdn
chung cua nén kinh té, két qud téng
doanh thu ndm 2023 cla Cong ty
dat 4.457)7 ti dong.

) (Ti \./ND)
.' 2019 5590,55 '.
.";020 570122
.";021 Jonss
.";022 croi0s )
.";023 445717

Doanh thu tu hoat dong ban hang cua
Vicostone (Ti VND)



Gian hang Vicostone tai trién lam IDS ndm 2024

Thi trudng xuéat khédu

L& doanh nghiép kinh doanh quoc té
v&i doanh thu chu yéu dén tu hoat
dong xudt khdu, két qua kinh doanh
cla Vicostone chiu téc dong manh
tu cdic yéu té kinh té vi mo todin cdu,
ddc biét tai cac thi trusng chinh &
Bdc My va chau Au. Thi trusng bét
déng san va xdy dung nha & tai cdc
thi trusng nay dang chiu &nh hudng
nghiém trong bdi cdc yéu to Iai sudt,
lam phat va gida cd vat lieu tang cao.
Lai sudt di vay cao da khién hoat
doéng xdy dung nha & va mua bdn
nhd sut gidm. Bén canh do, dudi tdc
dong cua suy giam kinh té, hé thong
nha phdn phéi tai cdc thi trusng clia
Vicostone budc phdi dieu chinh Igi
ké hoach tai chinh, bdn hang, ton
kho va gidm sé ludgng don hang vai
Cong ty dé phu hdp véi thi trusng.
Tinh hinh canh tranh ngdly cang gay
gdt gitia cdc déi thd trong nganh,
ddic biét la & khu vuc chdau A - Thdi
Binh Ducdng nhu An Do, Trung Quéc,
Viet Nam, Malaysia va Thai Lan cdng
I Mot trong nhing tdac doéng danh
hudng tdi két qua kinh doanh cuia
Vicostone.

Du cdic yéu té trén da duge Cong ty
du bdo va dua vao Danh muc qudn
tri réi ro ndm 2023 khi Iap ké hoach
san xudt kinh doanh nhung su bién
ddi nhanh va bat dinh clia thi trusng,
chinh sdach diéu chinh lai sudt quyét
liet ctia chinh phu cac nudc dé tac
dong kho ludng dén hoat dong kinh
doanh tai cdce thj trudng trong diém.
Két quad kinh doanh du chua dat
nhu ki vong nhung da cho théy hé
théng qudn tri rui ro phdt huy hiéu
qud, thich Ung nhanh, kip thsi cla

Vicostone va né luc cao nhdt clia
tap thé Ban Lanh dao va ngudi lao
dong Cong ty. V&i su hd tro cla Tap
dodn Phenikaa trong chién Iuge phat
trién thi trudng, doanh thu Vicostone
tai cdc thi trudng trong diém dat két
qud nhu sau:

« Tai khu vuc Bdc My, tiép tuc ké
hoach phdt trién kénh phan phoi
truc tiép dé gia tdng trdi nghiém
san phdm cho khdch hang
cdng nhu qudng bd thuong hiéu
VICOSTONE®, Vicostone USA da
maé thém 2 kho hang 16n tai thanh
phoé St Louis thudc bang Missouri
va thanh pho Cincinnati tai bang
Ohio, My. Bén canh kénh phdan phdi
truc tiép, cac doi tdc phdan phdi
gidn tiép san phdm VICOSTONE®
tai khu vuc Bdc My ctng nhdn
dugc sy hd trg tich cuc tu phia
Cong ty.

+ Thitrusng chau Au cting dong gop
quan trong cho doanh thu xudt
khdu cua Vicostone. Nam 2023
khu vuc chau Au viec thdt chat
chinh sdch tién té dd co tac dong
ldm chdm lgi hoat dong cla nén
kinh té, dugc minh hoa bdng su
suy yéu lien tuc cla nganh cong
nghiép va bat dong sén. Bén canh
do, anh hudng tieu cuc ti xung dot
chinh tri Nga — Ukraine van tiép tuc
leo thang. Nho su hod trg tu phia
Cong ty, cac dai li phan phdi tai thi
trusng chéu Au dé dat mic doanh
s6 dang khich Ié trong ndm 2023.

« Tai cdc thi trudng khdc, véi chién
lugc tiép tuc duy tri vi thé sdn co
tai cdic thi trusng hién hau va ddy
mManh md réng tim kiém thj trusng
mMa&i Nhdm tdng do phd thuodng

hiéu, gia téing doanh thu bén ving,
hé thong phdan phdi thuong hiéu
VICOSTONE® dé& dugc md rong &
cdc thi trudng maéi nhu Armenia,
dong thsi md& rong dai li phan
phdi tai cdc thi trudng hién co,
gop phdn phdt trién thusng hiéu
VICOSTONE® trén toain thé gidi.

Ngoai chinh sdch hé trg tai cdc thi
trusng, Cong ty chu trong ddy manh
hoat dong marketing va nghién cdu
phdt trién nham tung ra cdc dong
san phdm mdi, mang t&i cho khdch
hang todan cdu nhiéu trdi nghiém va
su lua chon déc ddo, da dang vé
kiu dang, méu md. Cdc dong san
phdm mai va khdc biet ra mét cting
gop phdn gia téng doanh sé bdn
hang, gidm dp luc canh tranh cho
cdc san phdm hién dang phdi chiju
suU canh tranh manh mé tu cdc doi
thu khdc trén thi trusng.

L&y chi dong lam Igi thé canh tranh,
Vicostone d&@ ndm bdt tinh hinh
dién bién thi trudng dé dua ra cdc
chinh sdach tdi chinh, quan tri chi
phi hoat dong hiéu quad, kiém sodt
chdt ché chi phi san xudt, cht dong
chudi cung Ung ddu vao nguyen lieu
sdn xudt nhdm 6n dinh gid bdn td&i
tay khach hang. Cdc gidi phdap kip
thai, linh hoat va phu hop vai dién
bién thi trudng da gitp Cong ty dat
dugc nhimng két qud tich cuc trong
ndm 2023, mdc du khéng dudc nhu
ki vong dé ra nhung vén la con sé
dang khich 1& trong bdéi cdnh tinh
hinh kinh té thé gidi kho khdn va la
dong luc dé Vicostone 6n dinh san
xudt kinh doanh va lay Iai da tdng
trudng manh mé trén chdng dudng
tiép theo.

Thi trudng noi dia

Tai Viet Nam, thi trusng bdt dong séin
va xdy dung cling chiu anh huéng
nghiém trong do tdc doéng cua tinh
hinh kinh t& vi mo va cdc bién dong
cua thi trusng. Trong bdi cdnh do,
Vicostone tiép tuc chu trong ddy
manh cdc hoat dong phdt trién
mang Iudi phan phoi trén toan quéc,
dong thai khong ngung gia tang do
phu thuong hieu dé xdy dung nén
tang téng trudng bén ving.

Hién Vicostone c6 3 showroom tai Ha
Noi, TP. H6 Chi Minh va Bda Ndng cling
nhu dé phdt trién diém bdn, nha ché
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tac da Gy quyén (VAF) co mdt tai
63/63 tinh thanh toan quéc. Trong
do, viec phat trién 50 dai li ché tdc Gy
quyén (VAF), déc biét tai cac khu vuc
tinh, gidp rat ngdn thai gion cung
cdp dich vu téi khdch hang, gia tang
su thudn tien trong qud trinh mua
hang cling nhu gidm chi phi phu
phat sinh cho ngudi tiéu dung. Bong
thai, Vicostone dd két hgp véi doi tac
chién Iudc la CTCP G6 An Cusng dé
trién khai loat trung bay Ung dung
tai hon 50 diém dai I mai trén cdc
tinh thanh nhdm gia tang cdm nhan
thuc té vé sdn phdm td&i doi tuong
Ngusi tieu dung tuyén tinh, day la co
s& niém tin gitp khdach hang ra quyét

dinh mua hang nhanh nhét dua trén
cdm xuc véi khéng gian Ung dung
thuc té moé phong nhing khong gian
cdn hé clia chinh khdch hang.

Bén canh do, Vicostone dd md mai
kho hang tai Ba Ndng dé phuc vu
truc tiép cho thi trudng Mién Trung
va dy kién tiép tuc md rong cdc kho
hang tai cdc khu vuc trong diém
trén toan quéce dé rat ngdn thdai gion
va gidm thiéu chi phi van chuyén
nhdm gia tang chat lugng dich vu
va su thudn tien cho khach hang.



Tong quan vé két qua SXKD
cua Vicostone ndm 2023

Trong ndm 2023, nganh bdat dong sdn va
xdy dung tai My va Chau Au - hai thj trudng
chu yéu cua Vicostone - tiép tuc chiu sy dnh
hudng dang ké tu cac bién lugng Iai sudt, lam
phat va gia vat liéu xay dung leo thang. Dudi
suc ép cua su suy thodi kinh té toan cdu, hé
théng nha phdan phdi clia Vicostone taqi cdc
thi trudng dé phai thuc hién cdc diéu chinh
chién lugc tai chinh, ban hang, quan ly ton
kho va giam sé lugng don hang vai cong ty.
bong thai, canh tranh ngay cang khoc liét
gitra cdc déi thu trong ngdnh, ddc biét tai
khu vuc chau A - Théi Binh Dudng nhu An Do,
Trung Quéc, Viét Nam, Malaysia va Théi Lan,
CONG T C PHAN VICOSTONE cling dang gady dp luc dang ké l1én doanh thu
50 CONG TY cuia Vicostone. Trudc bdi canh nay, Vicostone
Qs nitvas iy dd chit dong dua ra cac ké hoach chién 1ug,
nd luc téi da dé dam bdo su hiéu qud, can
bdng trong hoat dong kinh doanh va qudn ly
tai chinh cua minh.

@ Tong quan vé Vicostone Bdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023



Kim ngach XNK hang hoa

Trong dé:

Kim ngach nhdap khdu

4221

39,05

48,99

42,03

14,37

Kim ngach xudt khdu

182,25

163,63

228,82

151,95

135,51

Téng doanh thu

559055

570122

7136,65

5.761,95

445717

Chi phi tirhoat dong kinh doanh

3.8671

392776

492712

423872

3.34818

TAng Igi nhudin trude thué

1652,66

1.667,96

2.097,40

137722

999,44

TAng Igi nhudin sau thué

14101

142842

1.772,06

1148,70

846,38

Nop ngdn séich Nha nudc: s6 dd nop

365,57

307,80

44840

379,02

165,68

NG phai trd

2135,07

219751

2.018,72

172117

148243

Von chd sé hitu co dén cubi ki

3.448,69

3.857,82

487420

486874

4.985,82

Vvon diéu lé

1600,00

1600,00

1600,00

1.600,00

1.600,00

Chi trd 16i vay trong ndm

55,68

81,06

56,88

48,52

57,62

Ti sudt Isi nhudn trude thué/Doanh thu thudn

29,7%

29,47%

29,67%

24.33%

22,96%

Ti sudt Isi nhudn sau thué/Doanh thu thudn

25,35%

2524%

25,06%

20,29%

19,44%

Ti sudt Igi nhuain sau thué/Vén chii sé hitu binh quan (ROAE)

45,64%

39,0%

40,59%

23,58%

1718%

Ti sudt Igi nhuan sau thué/Téng tai san binh quan (ROAA)

28,24%

24,55%

27.37%

17,04%

12,96%

Loi nhudin sau thué chua phan phoi

Ti dong 174105

244351

31664

3160,94

3.278,02

S6 thué TNDN duge mién, gidm

Tidéng 96.3

9116

97,35

52,75

57,63

Ti & tré c6 tuc (béing tién va béng ¢6 phiéu)

% ménh gid cd

phiéu It hanh 4204%

40,00%

43,09%

60,00%

40,00%

2107

17,67

19,49

1817

19,34




N&m 2023, Vicostone da chd dong
ndm bdt dién bién thj trusng dé
dua ra cdac chinh sdach tai chinh,
qudn tri chi phi hoat déng hiéu qua,
tiép tuc thuc hién chién Ilugc noi
dia héa nguon nguyen vét lieu ddau
vao nhdm 8n dinh sdn xudt trong
bbi canh bién dong kinh té - chinh
tri, 6n dinh gid badn t&i khdch hang.
Cong ty ddc biét quan tdm dén
cong tac nhan biét va qudn trirdiro
dé sdn sang Ung pho kip thai, dong
thsi chi dong dp dung cdc gidi
phdp linh hoat, nhay bén dé ndm
bdt, don ddu xu hudng thi trusng,
dp dung cdc gidi phdp cong nghe,

..................................................... o

.' 2019 5.590,55
T 570]22 |

B 5 76]95 |
o 4457]7

Doanh thu tu hoat dong ban hang cua
Vicostone (Ti VND)

sding tao, déi mdi trén ca s ddm
bdo tieu chudn cao vai muc chi phi
toi uu.

Cdc gidi phdp linh hoat, nhay bén
va pht hdp véi dién bién thi trudng
da giup Coéng ty dat dusc nhing
két qua tich cuc trong ndm 2023:
Doanh thu thudn thuc hién va Lgi
nhudin trudc thué cda Cong ty ndim
2023 lan lugt dat 94.57% va 94.29%
theo k& hoach; Ti sudt Igi nhudn
trusc thué/ doanh thu thudn la
22.96%, bdo toan dugc ngudn vén
chl s3 hiu. Mdc du con sb chua
dudc nhu ki vong nhung la két qud

................................................................ v
| 2019 25,35%
2021 .................................. 2506%
2023 .................................. ] 944% |

Ti sudt Lgi nhudn sau thué/Doanh thu
thuan (%)

khd quan, dang khich 1& trong bbi
cdnh kho khdn cla nén kinh té,
phdn dnh né luc vuct trd Iuc cua
Cong ty, déng thai Ia déng Iuc dé
Cong ty 6n dinh san xudt, md rong
bdn hang va trd lai quy dao tang
trudng trong giai doan tiép theo.

bong gop
ngdn sdach
Nhd nuéc

@ Téng quan vé Vicostone

Ndam 2023, Cong ty dong gop 165,68
ti dong vdo ngdn sdch Nha nudc.
Trong bdi cdinh khé khdn chung cua
nén kinh té, Cong ty da gop phan gia
tdng ngdin sdch ho trg phuc hdi nén
kinh té sau anh hudng cuia Bai dich.

Trd co tulc
va ldi vay

Viéc chi trd ¢d tuc cho cdc cd dong
dugc Cong ty thuc hién sau khi da
trich I&p cdc quy. Ti 1é, hinh thuc chi
trd ¢4 tuc hang n&m do BHBCD phé
chudn trén cao sé dé xudt clia HbQT
va tudin thd cdac nguyen tdc cao ban:

- Bdm bdo hai muc tiéu co bdn:
Quyén Igi cho cdc ¢é déng va nhu
cdu von md rong sdn xudt kinh
doanh clia Cong ty;

+ Trd cd tuc cho cdc cd dong khi
cong ty kinh doanh co i, hodn
thanh nghia vu nop thué va nghia
vu tdi chinh khac theo quy dinh
clia phap ludt;

+ Sau khi tra hét sé cd tuc da dinh,
Cong ty van dém bado thanh todn
du cdc khodn ng va cdc khodn
nghia vu tai san khdc dén han
phai trd;

+ CG6 dong dugc chia cé tuc theo ti
I& s& hitu ¢ phiéu.

Nh& hiéu qua veé Igi nhudn dat dugce,
trndm 2016 - 2023, Cong ty ludn duy
tri viec trd ¢ tuc vai ti le cao (tor 40%
tré 1en). N&m 2023, Vicostone du két
qud kinh doanh chua dat ki vong, tuy
nhién Cong ty da trich 40% I6i nhudn
sau thué tusng Ung vai 640 ti dong
dé trai cd tuc ném 2023.

Ngodi vén chul s& hau huy dong tu
von gop cua cdc cé dong, Cong ty
con vay von cua cdc ngdn hang,
va trd 16i vay dinh ki theo dung quy
dinh.

Chi trd luong
cho ngudi
lao dong

Bdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023

Cong ty dua ra cdc ché do luong,
thudng va phuc Igi hdp ddan cho
Ngusi lao dong nhu: Luong, thudng
dinh ky vao dip 1€, tét, nghi he... mua
bdo hiém sic khoe cho ngudi lao
dong, mua bdo hiém cho ngudi
thén cla can boé chd chét; chi tién
cho ngudi lao dong vao cdac dip
ddc biét nhu ngay sinh nhat, ngay
gia dinh, ngay 8/3, 1/6, 20/10, 27/7, ..
Vicostone cling hodn thién chinh
sdch ddo tao dé nhén su co kién
thire chuyén mon sdu, lam viéc
chuyén nghiép, st dung nhén luc va
ché do ddi ngd ngudi lao dong dua
tren nguyén tac gdn két, xay dung
Moi trudng ladm viéc hanh phuc cho
ngudi lao dong, Thu nhdp binh quéan
cla nguai lao dong ndm 2023 dat:
19,34 triéu dong/ngusi.

Bén canh viéc ddm bdo ché do
lusng thudng trong giai doan kinh té
kho khdin, Cong ty tiép tuc duy triché
do phuc Igi déi véi ngusi lao dong,
trién khai cdc chusong trinh phuc Igi
da dang va mang lai nhiéu Igi ich
thiét thuc cho ngudi lao dong.

Cdc chinh sdch phuc Igi ndi bat clia
Vicostone déi véi CBCNV toan Cong
ty bao gom:

< 100% CBCNV dudc tham gia kham
sUc khoe téng qudt dinh ki, tu van
ché do dinh dudng chdm soc suc
khoe todan dién;

+ Khdm stic khdée chuyén khoa, saing
loc bénh nghé nghiép véi mot sé vi
tri cong viéc can thiét;

+ Ché do bdo hiémy té, bdo hiém xa
hoi va bdio hiém thdt nghiép theo
quy dinh;

« CBCNV dugc mua goi bdo hiém
ch&m séc suc khée va héd trg vy
té knong bdt budc bén canh bdo
hiém y té, béo hiém tai nan 24/24;

+ Ho6 trg chi phi mua bdo hiém suc
khdée cho ngudi thén CBCNV;

- busc mua nha tai chung cu
Phenikaa véi muc gid uu déi va ho
tro vé 16i sudt, tha tuc...



Nam 2023 |a ndm thar 10 lien
tiép Vicostone xdy dung Bdo
cdio Phat trién bén viing doc
Idp va ndm thda 5 Coéng ty
dua vdio dp dung tiéu chudn
quéc té vé Iap bdo cdo PTBV.
La mot trong nhdng doanh
nghiép tién phong veé cong
khai hoat dong PTBV tai Viet
Nam, Vicostone luén quan
tdm va dau tu nghiém tuc
cla Vicostone trong viéc
hién thuc Chién ludc PTBV

va minh bach cdc thong tin
vé hanh dong bén ving cua
minh v3i cac bén lien quan.
Xudt khdu 16 hang ddu tién
ra thi trudng nudéc Ngodi vao
Nndm 2004, trd thanh doanh
nghiép sén xudt dd nhan tao
cao cdp goc thach anh I6n
thu 3 todan cdu, vai thi trusng
tréi dai trén hon 50 quéc gia
tai cd 5 chdu luc, trong do
c6 nhing thi trusng khdt khe
nhdt nhu chau Au, My, Nhat

Bdn.., phdt trién bén ving
khéng con la viec dap ung
yéu cAu ma da trd thanh
“ton chi” cho moi hoat déng
sdn xudt kinh doanh cula
Vicostone.

Bdo cdo PTBV ndm 2023 cuia
Vicostone dugc xdy dung
theo ESG véi 3 khia canh téng
quat: Moi trusng — X& hoi -
Quan tri. Cac chu deé trong
yéu dugc xdc dinh dua trén

cdn bdng gilfa muc dé quan
tédm cua cdc bén lién quan va
muc do tac dong tai hoat dong
kinh doanh cla chinh doanh
nghiép. Méi chu dé dudc cong
bo thong tin theo hudng ddn
tai GRI Standards ddam bdo tinh
cdp nhat, day du, chinh xdc véi
sutham gia kiém todn cua Kiém
todn noi b Cong ty. Bdo cdo la
blc tranh téng qudt vé nhing
tac dong cua Vicostone tsi kinh
té, moi truong, x& hoi, la thusc

do dé Cong ty tu nhin nhdn,
danh gid hiéu qud chuong
trinh hanh déng theo chién
lugc PTBV cua minh va cling la
I8i cam két clia Ban Léanh dao
va Nngudi lao dong Vicostone
trong viéc dong gop vao no luc
chung clia quéc gia, khu vuc
va todn cdu dé xdy dung mot
x& hoi hoa binh, 6n dinh, hanh
phuc va thinh vuong hon.




Tiéu chudn
dp dung

GRI Standards

Tiéu chudén chung

Téng quan vé Vicostone

GRI Standards I¢&1 b6 tieu chudin quoc
té va phd bién nhdt hién nay cho
bdo cdo phdt trién bén ving, dudc
xAy dung bdi T6 chuc Sang kién Bdo
cdo todn cdu nhdm gitp doanh
nghiép chu dong kiém sodit, theo doi,
ddnh gid viéc thuc hién cam két va
chién Iugc phdt trién bén ving cla
minh. Nhdn théy GRI Standards ¢
phudng phdp tiép cdn toan dién va
hé théng, thé hién ré nhiing téic dong
cuia doanh nghiép veé kinh té, xa hoi,
mMoi trudng trong méi tushg quan vai
cdc yéu té bén trong va bén ngodii
doanh nghiép, Vicostone quyét dinh
dp dung bo tiéu chudn cho bdo
cdio PTBV culia minh ti ndm 2019 dén
nay. Do la co sd dé Vicostone nhdn
dién diém manh, diém cdn cdi thién
trong viéc van hanh, quadn li céc noi

dung phdt trién bén ving, tur do Iua
chon va cdi tién cdc chi tiéu cu thé
trong qud trinh san xudt kinh doanh,
can bdng gitia muc tiéu tang truéng
kinh té vé&i phat trién cong dong,
dong gop cho moéi truéng va xa hoi;
doéng thsi minh bach nhing dong
gop/tac dong véi kinh t&, mai trusng,
con Nguai vai cac bén lien quan.

Bdo cdo Phdt trién bén ving cla
Vicostone ndm 2023 I& bdo cdo tudan
thu GRI Standards trong ki bdo cdo
11/2023 - 31/12/2023. Céc noéi dung
trong bdo cdo dudc cdp nhat theo
hudng ddn va nhing khuyén nghi
mdi nhdt cua tiéu chudn tinh dén
ngay lap bdo cdo nay.

Tiéu chuén nganh

GRI 201

GRI 415

GRI 304

GRI 403

GRI 303

GRI 205

GRI 305

GRI 202
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STANDARDS

Nguyén téc bdo cdo

Bdo cdo Phdt trién bén ving cua
Vicostone ndm 2023 dugc xdy dung
nhdm cong bé thong tin minh bach
va kip thsi vé viéc thuc hién chién
lugc phdt trién bén ving cua Cong
ty mét cdch tich cuc va chd déng
dén véi Quy C8 dong, Nha dau tu,
Khdach hang, Boi téic, Nguai lao dong
va cac bén lien quan khac. Bay la
Mot tai liéu quan trong thé hién
dinh hudng va hanh dong thiét thuc
trong viéc xdy dung hé sinh thdi bén
viing trong cong dong, gdn két chat

ché vgi cdc hoat dong sdin xudt kinh
doanh clia Vicostone. Bdo cdo dudc
I&p hang n&m nhéim muc dich téng
két va danh gid lgi viec thuc hién
chién lugc phdt trién bén ving cla
Cong ty, két hdp véi nhiing phan hoi
cla cdc bén lien quan dé ra sodt,
nhin nhan va danh gia lai cac hoat
dong ma doanh nghiép da thuc
hién trong suét mot ndm qua, tur do
c6 ca sd Iap ké hoach va dua ra diéu
chinh can thiét cho nam ké tiép.

Cdc nguyén tdc dudc
Vicostone dp dung khi
xdy dung Bdo cdo PTBV
bao gom:

@ Téng quan vé Vicostone

« Tinh chinh xdc: Bdo cdo cung cdp
thong tin phu hdp vaéi cac bdo cdo
cong bo khdic cua Cong ty, dU lieu
dugc do lusng bdng phudng phap
phu hgp, dém bdo rang sai s6 doi
v6i phép do du lieu khéng dnh
hudng tdi két luan hodc danh gid
cua ngudi st dung théng tin.

+ Tinh c@n doéi: Vicostone bdo cdo
thong tin moét cach khach quan,
trinh bdy nhing tac dong toan dien
cuia Cong ty trén cdc khia canh maoi
trusng, x& hoi va quain tri.

 Tinh ré rang: Thong tin dudc trinh
bay theo cdch dé tiép nhdn va
dé hiéu nhdt, st dung cdc bang
biéu, dé hoa dé trinh bay thong tin
truc quan, suc tich, dé hiéu, ngon
tu khong mang ndng tinh chuyén
mon, han lam...

+ CO6 thé so sdnh: Bdo cdo PTBV
ndm 2023 cla Vicostone dugc
xaly dung dam bdio tinh nhat quan
vGi cac bdao cdo ndm trudc, co
tham chiéu, dén ching ré rang
dé co thé so sanh nhiing thay dai

cla chu dé trong yéu theo thdi
gian hodc so véi cac ndi dung
bdo cdo khac.

¢ Tinh ddy du: Vicostone dam bdo
cung cdp day du thong tin theo
hudng dén cua tiéu chudn cho
cdc chu dé trong yéu theo ki bdo
cdo.

« Bo6i cdinh phat trién bén viing: Bdo
cdo néu ro bdi canh va xu hudng
PTBV tdc dong t&i chién Iugc PTBV
cla Vicostone, tham khdo cdc
muc tieu/tieu chudn dugc cong
o va thia nhdin rong rdi trén todin
cau..

 Tinh kip thdi: Vicostone bdo cdo
thong tin mot cdach dinh ki, thong
nhdt vé ki bdo cdo.

+ Khd ndng cé thé kiém chung:
Vicostone cung cdip théng tin co6
tinh déi chiéu vdi cdc nédm lien
trudc, bdo cdo co su rd sodt cla
Uy ban Kiém toan Céng ty dé taing
cudng tinh chinh xac, do tin cay
clia bdo cdio clia Cong ty.

Pham vi va phucng
phdp bdo cdo

HAu hét cdc di liéu trong Bdo cdio
PTBV cla Vicostone dua trén két
qud do lusng tur cac don vi/phong
ban chic ndng thudc rieng CTCP
Vicostone. Mot sé dur liéu khdc nhu
két qud kinh doanh, thu nhdp binh
quén cla Ngusi lao dong, dong gop
cho ngadn sach Nha nude, ngan sach
tai tro cho cdc hoat dong x& hoi,
cong dong.. la so lieéu hgp nhat clia
Vicostone va cdc cong ty con. Cong
ty sé ghi chu cu thé cdc soé ligu nay
trong tung noéi dung cla bdo cdo.
DU liéu tai chinh dudc tham chiéu
theo du liéu clia Bdo cdo Tai chinh

ndm 2023 dé& dudc kiém todn bdi
don vi kiém todn doc lap — Cong ty
Ernst & Young Viét Nam, don vi thuc
hién kiém todn bdo cdo tai chinh
cuia Vicostone tir ndm 2012 dén nay.
Cdac phuong phdp do Iudng, tong
hdp, phan tich dU liéu cho Bdo cdo
Phat trién bén ving ndm 2023 cla
Vicostone khong thay déi so véi cdc
ki bdo cdo truéc do, khong co thong
tin ndio can dinh chinh/bdo cdo Iai.

Chu ki bdo cdo:

11adn/ndam

Ki bdo cdo:
01/01/2023 - 31/12/2023

® A ~

Lién hé

Bcdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023

Moi thédc mdc va khuyén nghi lién
quan dén hoat dong phdt trién bén
ving culia Vicostone clng nhu noi
dung cula Bdo cdo, vui long lién hé
theo thong tin:

Ban Quan hé cé déng — CTCP
Vicostone

& 024 3368 5826
& quanhecodong@vicostone.com

Q@ Khu cong nghé cao Hoa Lac,
xd Thach Hoa, huyén Thach That,
thanh pho Ha Noi, Viet Nam.

Vicostone ton trong va ghi nhan moi
phdn hoi cua Quy vi vé hoat dong
PTBV cla Cong ty va xem day ld
nhing gop y bdu gia giup Cong ty
hiéu dugc mong muédn, nhu cdu cla
cdc bén lien quan mot cach chinh
xdic va thau ddo nhét. D6 ctng lé co
s6 dé Vicostone ddanh gid va diéu
chinh muc tiéu, chuong trinh hanh
dong nhdm dédm bdo sy hai hoa Igi
ich clia cac bén lién quan, dam bdo
I3i ich Iau dai va hién thuc chién luce
phdt trién bén viing dang theo dudi.
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Chien Itrac va di

Phat trién bén vi
Vicostone

BAO CAOES

El

Vicostone trong boi cdnh
bén viing toan cau

B6i cdnh bén viing
todn cau va xu huéng
phat trién bén ving
tai Viéet Nam

Bdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023

B6i c&nh bén vimng todn cdu
Bién d&i khi hdu

Bdo cdo Tinh trang Khi hdu hdng
ndm cla T6 chire Khi tugng Thé gidi
(WMO) cuia Lien Hep Quéc xdc nhan
du lieu sd bo cho thdy ndm 2023
cho dén nay & ndm nong nhdt tung
dugc ghi nhan. WMO cho biét, ndm
2023, nhiét do trung binh gain bé mat
tdng 145 do C so véi muc tien cong
nghiép, g&n dén muc nguy hiém vai
ngudng quan trong 15 do C ma cac
quéc gia da dong y kiem ché trong
hiép dinh khi hau Paris 2015. Bdo cdo
nhan manh rang bién ddi khi hau
manh mé dang gady thiét hai ndng
né trén toan thé gidi, gay ra cdc hién
tudng thai tiét cuc doan, 1T lut va han
han, dén dén mat da dang sinh hoc
cting nhu mat an ninh lushg thuc,
thanh quad phdat trién cé nguy cd bi
ddiy Iui!

Vé kinh té, bién ddi khi hdu co tdc
dong tieu cuc mang tinh da dién
ddi vsi cde hoat dong sdn xudt kinh
doanh cua doanh nghiép. Do la
tinh trang gian doan san xudt kinh
doanh, gidm ndng sudt lao dong,
gidm doanh thu, gian doan kénh vén
chuyén, tdng chi phi san xudt, dinh
tré mang Iudi phan phdi, gidm chaét
lugng san phdm, thiét hai co sd vat
chat, thiéu hut nhan luc va gay thiéu
nguon cung nguyeén vat liéu.

Tuy nhién, néu biét si dung suc
manh noi tai va ndng luc chd dong
thich Ung, déi mdsi sdng tao cla
minh, cdc doanh nghiép sé hodn
toan co khd ndng Ung pho véi rui
ro thién tai, bién ddi khi hdau. Khi do,
bién déi khi hdu ngodi tao ra nhing
thdach thuc con dem lai co hdi cho
viéc tai co cdu, sdAp xép lai san xudt,
tao ra san phdm va cong nghé mai,
dong thdi xdy dung thusng hiéu cho
doanh nghiép.

I httpsy//baotintuc.vn/khoa-hoc-cong-
nghe/troi—dat—ben—bo—vuc—khi—ky—
luc-nong-moi-co-the-xuat-hien-
Nnam-2024-20240320100830290.htm

Cudi nédm 2023, Tai HOi nghj lan thu
28 cua Lién hgp qudc vé bién dai
khi hau (COP28), céc quéce gia tham
du da dat duge thoa thudn lich sur
chudn bj két thuc ki nguyén sur dung
nhién liéu hoa thach. Né luc todan cdu
ndy hudng téi muc tiéu kiém ché su
nong léen cua Trai dat dusi 15 do C,
ddn dén cdc bién déi khi hau va
thadm hoa moi trusng.?

Su can kiét tai nguyén thién nhién

Trudc day, véi quan niém nguon tai
nguyén thién nhién Ia vo tan, nhiéu
quéc gia da ra suc khai thdc tai
nguyén thién nhién phuc vu muc
tieu tang trudng. Hé qud Ia nguon tai
nguyén thién nhien hién nay dang bi
thu hep cd vé so lugng va chat lugng.
BEé ddim bdio phdt trién bén ving, hai
hoa gitia viec thuc ddy tdng trudng
kinh té vdi phdt trién x& hoi va bdo vé
mMoi trudng sinh thai, viéc xday dung
hé théng muc tiéu phdat trién kinh té
- x& hoi hién nay cdn phai tudn theo
nguyén tdc s dung tiét kiem, hiéu
qud nguon tai nguyén thién nhién
khong tai tao dudc.

O nhiém méi truéng

O nhiém moi trusng dé Iai nhiéu héau
qud nghiém trong va dnh hudng
dén siuc khoe cua con ngudi, I
nguyén nhan chinh gay ra cac bénh
hiém ngheo, thien tai (béio, 1 lut, han
han..), va anh hudng nghiém trong
dén da dang sinh hoc, su can bdng
cua hé sinh thdi, bién d&i khi hdu, suy
gidm, can kiét nguon tai nguyén..

Cung véi qua trinh phdt trién kinh té,
tinh trang 6 nhiém Maoi trusng va su
cd moi trudng ngdy cang gia tdng,
anh hudng nghiém trong dén su
phat trién kinh té trong trung va dai
han.

2 https;//baotainguyenmoitruong.vn/
ket-thuc-cop-28-thoa-thuan-moi-
khep-dan-ky-nguyen-nhien-lieu-hoa-
thach-368008.html
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Tdc doéng cuia 6 nhiéem
moi truéng doi vaéi
cdc vandékinh te

+ Thiét hai kinh té do gia tang chi phi
cho khdm chtia bénh;

+ Thiét hai vé kinh té do anh hudng
dén sdn xudt nong nghiép:;

+ Thiét hai déi véi hoat dong du lich;

+ Thiét hai kinh té do chi phi cai thién
moi trusng;

+ Thiét hai vé kinh té do phdt sinh
xung dét moi trusng.

Ngdly Moi trusng thé gisi ném 2023
duoc Chuong trinh Moi trusng Lién
hop quéc (UNEP) phat dong véi chu
dé “Gidi phdp cho 6 nhiém nhua”
(Solutions to Plastic Pollution), trong
do tdp trung thuc hién chién dich
“Chéng 6 nhiém nhua” (Beat Plastic
Pollution). Theo ddanh gid clia UNEP,

6 nhiém moi trudng tu réic thai nhua
dang tré thanh véan dé buc thiét
hang ddu ma cdc quodc gia trén
thé gisi phai déi mat. Hang nam,
trén thé gisi co khodng 400 triéu tan
nhua duge san xudt, mot nlia trong
s6 do dudc thiét ké chi sir dung mot
I&n, it han 10% dudc tdi ché. Udc tinh
co6 khodng 19 - 23 trieu tan dudc
thai ra ho, song va bién hdng nam.
Microplastic la cac hat nhua nhoé di
vaio thdc dn, nguon nudc va khong
khi. Udc tinh méi nguai trén hanh tinh
c6 thé phdi tiép nhdin hon 50.000 hat
nhua moéi ndm. Nhua dung mot lan
bi vit bo hodic dot chay gdy hai cho
sic khoe con ngudi, gy 6 nhiém
cdc hé sinh thai, tu dinh nui dén day
dai duong.®

Xu huéng phat trién
bén viing tai Viéet Nam

3 https//vass.gov.vn/tin-hanh-chinh-to-chuc/Huong-ung-
chu-de-Ngay-moi-truong-the-gioi-0562023-Giai-phap-cho-

o-nhiem-nhua-1296

4 Theo Forbes Vietnam

V&i hon 3200 km bd bién, dia hinh
trang thdp va cdc vang déng bdng
ven song, Viet Nam Ia mot trong
nhing quoéc gia dé bi tén thuong
nhat trén thé gidi trudc bién déi khi
hdu. Theo World Bank, néu khong coé
cac bien phap thich dng va gidm
thiéu phu hdp, udc tinh bién déi
khi hau sé& khién Viét Nam thiét hai
khodng 12% - 14,5% GDP m&i ndm vadio
ndm 2050, t&ng gdp ba Idn con sb
3,2% GDP vao ndm 2020 (khoélng 10 ti
USD)“. D6 b&o dam thuc hien thanh
cong muc tieu téng qudt cdng
nhu cdc muc tiéu cu thé vé phat
trién bén ving, Chinh phu Viet Nam
cling dd dé ra cdc nhém gidi phdp
td chuc thuc hien dinh hudng phat
trién bén ving, gom:

- Hodn thién vai tré clia Nha nudc
trong viéc té chuc thuc hien phat
trién bén ving;

+ Huy doéng toan dan tham gia thuc
hién phdt trién bén ving;

+ Hop tdc quodc té dé phat trién
bén ving.

Tai HOi nghi thugng dinh vé bién
ddi khi hdu ctia Lien Hop Quoc 2023
(CoP28), Viet Nom dd ddt ra cdc
muc tiéu cu thé:

+ Nam 2050 phdt thai rong bdng 0;

+ Thu tudng Chinh pht cong bd Ké
hoach huy doéng nguon luc cho
thuc hién Baoi tdic chuyén ddi ndng
lusng cong bang (JETP) cuia Viet
Nam vdi cdc doi tdc quoéc té. Ké
hoach huy dong nguon Iuc tép
trung vao 8 nhom nhiem vu.®

0 Hodin thién thé ché, chinh sdch
thuc ddy chuyén déi nding lugng;;
Thuc ddy chuyén dai dién than
sang ndng lugng sach;

Phat trién hé sinh thdi cong
nghiép va dich vu ndng luong
tdi tao;

SU dung ndng lugng tiét kiem
va hiéu qug;

Nang cdp hé thong truyén tai
va phan phdi dién, ddy nhanh
16 trinh xdy dung hé thong dién
thong minh, phdt trién hé thong
luu trdr nang luong;

Chuyén déi ndng lugng xanh,
gidm phat thai khi nhd kinh
trong nganh giao théng van téi;

DS mai sang tao, phdat trién va
chuyén gico cong nghé;

Bdo dam cong bdng. Cac du
an, nhiém vu sé tiép tuc dudc
Ban Thu ky, cac Nhom Coéng
tac ho tro trién khai thuc hién
JETP cung cdic doi tac tiép tuc
ra sodt, cap nhat va hoan thien.

5 https;//monre.gov.vn/Pages/viet-nam-cong-bo-ke-hoach-
huy-dong-nguon-luc-thuc-hien-tuyen-bo-chinh-tri-thiet-

lap-quan-he-doi-tac-chuyen-doi-nang-luong-cong-bang-

(jetp).aspx
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Cdc dnh hudng tu xu
huéng phat trién bén
virng tdi Vicostone

Truéc nhing tdc dong cla bién
ddi khi hdu, maoi trudng, cdc nguon
tai nguyén dang ddan can kiét, viec
ting budc “xanh hod” san xudt, nha
may xanh, cong nghé xanh, nguyén
lieu sach, nding lugng xanh dang trd
thanh xu thé tat yéu va la cong cu
tao I6i thé canh tranh cho doanh
nghiép. D& lam diéu do, Vicostone
da dua ra cac dinh huéng sau:

+ Cong nghé xanh: Ap dung cdc gidi
phdp vé quan li, cong nghé, thiét
bi, ki thudit vé sir dung ndng lugng
tiét kiém va hiéu qud nhdm tiét
kiém chi phi néing lugng ddu vdio,
gidm gid thanh san xudt, tang hiéu
qud kinh doanh, dong thai gidm
phat thai khi nha kinh..;

+ Nang luong xanh: Khai théc va s
dung cdc ngudn ndng lugng mai,
ndng luong tdi tao, ndng lucng
sach — dugc xem la c6 mudc phat
thai khi nha kinh bdng "0" nhu
ndng ludgng mat trai, ndng ludng
gio, thuy dién, dia nhiét, sinh khoi,
Hydrogen...

NET 2050

ZERO

CHIEN LUGC TRIEN KHAI

+ Nguyén liéu sach két hdp nha may
xanh: Ap dung téng thé cdc gidi
phdap quan i, khai thdc, si dung
tiét kiem, hiéu qud tai nguyeén,
nguyén nhién liéu ddu vdo cla
hoat dong san xudt, si dung cdc
NVL co muc ‘nhung Carbon” thap,
gidm thiéu téi da chat thai ra moi
trudng va tan dung téi da cdc co
hoi dp dung Mo hinh kinh té tudn
hodn, kinh té chia sé...

+ Qudn tri xanh: Hoan thién hé thong
quan tri minh bach, hieu qud. Toi
uu hoa quy trinh, kiém sodt chi phi;

+ MOoitrudng séng hanh phuc: Chung
tay cuing cong dong gidi quyét cdc
van dé ‘nong’ cua xd hoi lien quan
t8i cac van dé bién déi khi hau, tac
doéng moi trusng, anh hudng stic
khoe clia con ngusi.

Trién khai toan dién dé dat muc tiéu Khi nha kinh Net = Zero, hai hoa ciing cdc muc tiéu chién luge phdt
trién s@n phdm va qudn tri doanh nghiép hiéu quad, co trach nhiém véi cong dong.

©

E — MOI TRUGNG

Trung hoa Carbon, huéng t6i NetZero
Huéng téi Zero phat thai rén
Ung dung nang lugng tai tao

Cap nhat Tiéu chudn GRI

(b6 khung ESG) Ung véi
khia canh E - M6i trugng

R

S — XA HOI

Néng cao danh tiéng Vicostone
Gidi quyét cac van dé chung
cuia Xé hoi

Cap nhat Tiéu chudin GRI
(b6 khung ESG) ting v6i
khia canh S — Xé& hoi

Bébi cdnh - Tdm nhin ESG cuia ngdnh da

G — QUAN TRI DOANH NGHIEP

Chién ludc trién khai - Khung ESG - Hé théng cdc tiéu chudn ESG
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Nghién clu va Sdn xuat Quan li tén kho Marketing va
phat trién va phan phoi Dich vu
S&n phdm SAn phdm Khéch hang

Khoi hé trg

50)

Tdi chinh -
Ké todn

Quan tri rdi ro

Quan li
nguon nhan luc

« Xay dung cdc ké hoach kinh doanh theo quy trinh PBF ndm, gdn két

gita chién luge dai han va cdc ké hoach hoat dong sdn xudt kinh
doanh chi tiét hang thang, hang quy véi céc hoat dong tai chinh.

Ap dung cdc tiéu chudn qudn li rti ro doanh nghiép tien tién nhu ISO
31000, COSO; Tich hgp qudn tri rdi ro vao cdc quy trinh nghiép vu cua
congty;

TAang cudng hé thong kiém sodit ndi bo, hoat dong kiém todn noi bo;
ndng cao hiéu qud quan tri, diéu hanh.

+ Nang cao, phdt trién nding Iuc cho todin thé CBCNV;
+ Tuyén dung va thu hut nhan tai;

+ Ché do va chinh sach luong, thudng, phuc Igi uu viét, gdn lién véi viec

gdn két ngusi lao dong lau dai; Bam bdo cdc ché do, diéu kien an
todn lao dong, an todn sdn xudt, bdo hiém va kiém tra suc khde dinh ki;

. Ap dung cdc tieu chudn trdch nhiém x& hoi nhu SA 8000.

BAO CAOESG | Chién Iugc va dinh husng

Quan lindng luc
doanh nghiép

Quan i
cong nghé
thong tin

Quan li moi
quan hé
vGi cdc bén
lien quan

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

N&ng cao chdt lugng quan tri theo thong lé quéc té, sirdung cdc cong
cu qudin trj tién tién nhu thé diém can bdng BSC, hé thong ddanh gid
hiéu quad cong viéc KPI, tieu chudn ISO 9001:2015.

« PAu tu phdt trién ha tang cong nghé thong tin hién dai, sif dung hé

thong quan li tién tién nhu SAP - ERP;

+ Nghién cuu, dp dung cdc cong nghé thong minh vao san xudt, qudn

li chdtt lugng, kho van..

Nghién cuu, du bdo cdc xu hudng phdt trién, thi hiéu clia ngudi dung
cudi tai cdc thi trudng muc tieu;

ba dang hoa cac phuong thic quéing cdo, qudng bad thuong hieu va
san phdm cla doanh nghiép.

Thuc hién chuc nding quan hé cong chung, truyén thong chu dong vdi
cdc ddi tugng lien quan;

Xday dung, duy tri véin hoa doanh nghiép, truyén thong noéi bo
doanh nghiép.
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Pinh huéng, chién lugc phat

trién bén viing, c

- X

dc yéu té6 dadm

bdo phdat trién bén ving clia
Vicostone trung va dadi han

Chién lugc phat trién bén ving gdn
két chat ché véi cdc muc tiéu sdn
xudt, kinh doanh dudc nhin nhan la
diéu kien tien quyét cho su thanh
cong cua moi doanh nghiép. Bieu
nay bat nguon tur yéu cdu cdp thiét
cua thuc tién, ddc biét han nda khi
Viet Nam Ia thanh vién trong Lién
hop quoc dang rdt tich cuc tham
gia vao tién trinh thuc hién hoa 17
Muc tieu phdt trién bén ving, dong
thai hudng téi nén kinh té xanh, tdng
trudng xanh va bén ving.

Trong xu huéng chung hudng tai
phat trién bén ving, Vicostone chu
trong cdic van dé lien quan téi bién
ddi khi hau, suy gidm tai nguyén
ndng Iudng. Tuy nhién, dé dat dugc
cdc tieu chi bén viing khong thé chi
dua vaio ngdn ngua bién déi khi hau
ma con phdi dua vao cdc khia canh
X& hoi — Kinh té. Vicostone dd@ sém
nhan dinh, ‘canh tranh xanh” sé sém
& xu huéng canh tranh trén todn
cau trong nhiéu thap ki tai. Bong thdi,
Vicostone y thuc rat roé vai tro cla
Cong ty trong thuc hiéen trach nhiem
v6i moi trusng, xa hoi, voi su phat
trién chung cua Bat nudc va xdc
dinh doanh nghiép chi c6 thé phat
trién ben ving khi hoa cung “nhip
ddp’ trong moét cong dong bén ving.

Vicostone xdy dung chién Iudc
phat trién bén ving trén nguyén
tdc hién thuc hoa cam két véi cdc
bén lien quan, gan két chat ché vdi
17 muc tiéu PTBV cuUa Lién Hgp Quoc,

hoat dong hiéu qua dé cho di nhiéu
hon véi khat vong gop phdn dem
dén cudc séng hanh phuc va thinh
vudng cho CBCNV, khdch hang va
cong dong xa hoi bang su phat trién
bén ving, luon nd luc vi Moi trusng
xanh an lanh.

Cdc chién ludc trung va dai han cla
Vicostone doi vsi Phdt trién bén ving
bao gom nhung khéng gidi han mot
s6 diém chinh nhu sau:

Tu duy dai han, hoat dong hiéu
qud dé tao ra nhiing gid tri hai hoa
cho cac bén lien quan;

Lay su bén ving cla moi trudng
sinh thdi va xd lam nén téang;

Hanh déng va né luc khéng ngung
V@i triét Il “song la cho di’;

Gop phdn vao nd luc chung xdy
dung mot cong dong doanh
nghiép vai tu duy kinh doanh co y
thirc va xé hoi vain minh, tri thirc, sé
chia vi cuéc song tot dep hon Moi
ngay.



Cdc to churc hudng tai
phat trién béen vitng maé
Vicostone dang tham gia

Vicostone cho rdng, muc
tieu phat trién bén ving
chi co6 thé dat dudc khi cdc
thanh phdn kinh té, xa hoi
cung ung ho, cam két dong
hanh, hop tac va sé chia.
Chinh vi thé trong nhing
nam qua, Vicostone tham
gia va duy tri vai tro tich cuc
trong cac té chic/hiép hoi
vé sdn xudt xanh, than thién
v8i moi trudng tai Viet Nam
va thé gisi, gop phdn vao
no luc chung dam bdo phat
trién bén ving, xdy ddp
chudi gid tri xanh toan cau,
cu thé:

AStA

World-\\ide

Tham gia 2015

Hiép hoi cdc nha sdn xuat da thé gidi
(A.St.A)

Hiép hoi cdc nha san xudt dad
thé gidi la noi tap hop cdac nha
san xudt da nhan tao hang dau
thé gidi;

Muc dich cua Hiép hoi la thuc
ddy téng trudng va phdt trién
nganh dé nhan tao, hé trg, bdo
vé va dai dién cho cdc hdi vien
trong nhing van dé lién quan;
Ld thanh vién cua Hiep hoi tu
nam 2015, Vicostone ludn tudn

thu nghiém tuc quy ché cua
Hiép hoi, thé hién qua cdc hoat
doéng dam bdo an todn, moi
trudng lam viéc, stc khée cho
Ngusi lao dong; su dung cdc
nguyén vat lieu (NVL) tai ché,
tan dung phé thai trong qud
trinh mai dé san xudt gach
khong nung; phdt trién cdc
dong sdn phdm sinh thdi, than
thién véi maoi trusng.

Tham gia 2014

Héi déng Cong trinh xanh Hoa Ky (USGBC)

Hoi dong Cong trinh xanh Hoa
Ky (USGBC) dugc thanh lap
ndm 1993 la t chuc phi g
nhudn nham thac ddy thiét
ké, xdy dung va van hanh cdc
cong trinh xay dung mot cach
bén ving. USGBC ndi tieng Vdi
sU phdt trién Hé thong ddnh gid
Lanh dao trong Thiét k& Nang
lusng va Mai trusng (LEED) vai
HOi nghi Quéc té vé Xay dung
xanh thudng nién. USGBC Ia
Mot trong tam hoi dong quoc
gia d& giup thanh Iap Hoi
doéng Cong trinh xanh Thé gidi
(WorldGBC):;

HOi dong Cong trinh xanh coé
nhiém vu phdt trién hé thong
danh gia — ching nhdn cong

trinh xanh tai cdc quéc gia,
ving I&nh thd. Hoi dong la tap
hgp nhing té chuc, cd nhan ¢co
mai quan tam ddc biét sau sdc
dén cdc van dé vé bién dai khi
héu va bdo vé méi trusng;

V@i vi thé Top 3 nha sdn xudt dd
thach anh cao cép trén thé gisi
va la mot trong nhiing thanh
vien tich cuc cua Hoi dong
Cong trinh xanh, Vicostone luon
chu trong viec ap dung cac
bién phdp tiét kiem ndng lugng,
sU dung NVL tdi ché, bdo vé moi
trusng, phat trién cdc dong san
phdm sinh thai.

VGBC

Hii ddng Céng trinh xanh Vigt Nam

Tham gia 2012

Bdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023

Ho6i déng Cong trinh xanh Viét Nam (VGBC)

.

Hoi dong Cong trinh xanh Viét
Nam (VGBC) la mat du én cuia
Quy Thanh phé Xanh (GCF),
mot té chiic phi Igi nhudin quoc
té co tru sd tai California, My.
VGBC dudc thanh Idp vao ndm
2007 tai Viet Nam véi muc tiéu

ndang cao nhadn thdc va xay
dung ndng Iuc vé phat trién
cong trinh xanh cho Viét Nam.



Tham gia 2004

+ Hoi Vat lieu Xay dung Viet Nam

l& noi tép hop doéng ddo doi
ngl tri thic khoa hoc cong
nghé veé vat lieu xday dung;

+ Hoat dong clia Hoi chul yéu la

phd bién thong tin khoa hoc
cong nghé, cdc sdng kién cdi
tién ki thudt; té chuc danh gid
san phdm mai, cong nghé mai;
té chdc hoi cho, trién lam hoi
thdo trong va ngodi nudc; tu
van, phan bién va giam dinh
xa hoi; dé xudt cdc gidi phdap

Hoi Vat liéu Xay dung Viét Nam

nham bdo vé quyén Igi va ndng
cao ndang luc canh tranh cho
cdc hoi vién;

- V@i vai tro la hoi vien cla Hoi tur

ndm 2004, Vicostone dé tich cuc
tham gia vdo cdac hoat dong
cla Hoi nhadm muc tiéu phat
trién nganh cong nghiép vat lieu
xay dung Viet Nam bén ving.

p— ()

gHAMI H6i Doanh nghiép sdn xuat san phdm
— cong nghiép chu luc TP Ha Noi (HAMI)

Tham gia 2021

« H6i Doanh nghiép sdn xudt

san phdm cong nghiép chu
Iuc thanh phé Ha Noi (HAMI)
dé dugc thanh 1ap va ra mat
ngay 29/10/2021 tai Ha Noi. Vi
mong muon tdp hdp, dodn két
cdéc doanh nghiép sdn xudt
san phdm cong nghiép chu Iuc
thanh pho Ha Noi, bdo vé quyén,
Igi ich hgp phdp clia héi vien, hd
tré nhau hoat déng co hieu qua,
gop phdan vcao viec phdt trién
kinh t& - x& hoi clia Ha Noi noi
rieng va Viet Nam noi chung;

< La thanh vien cua Hiép hoi,

Vicostone dda va sé tiép tuc
gop phdn vao qud trinh phat
trién cla Thu do noi rieng va
dat nudc Viet Nam ndi chung
khdng dinh vi thé cla thuong
hiéu Viét trén trudng quoc té.

Tham gia 2023

Hiep hoi SACA hoat dong vai
vai tré la cdu noi, két noi gico
thuong, xtc tién thudng mai
cho cdc hoi vien doanh nghiép
va cd nhdn. Hoi vién clia SACA
hdau hét la cdc doanh nghiep
I6n hang dau trong linh vuc xay
dung, vat lieu xay dung, kién
trdc, bat dong séin clia TPHCM.

@ BAO CAOESG | Chién Iugc va dinh huéng

Hiép héi Xay dung va Vat liéu xay dung
TP.HCM (SACA)

< Thanh lép cdch day 32 ndm, - Trd thanh hoi vien chinh thic

cla SACA, VICOSTONE sé tich
cuc dong hanh va dong gop
Va0 sU phdt trién chung, hudng
dén muc tieu cua Hiep hoi la
cung hoat déng co hiéu qud va
gop phdn vao viec phdat trién
kinh té - x& hoi clia dat nudc.
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Gdan két cdac bén
lién quan

Ngudi lao dong

C6 dong va nha dau tu

: oy Cong dong, xd hoi
Cdacbénliénquanlanhing doi
tugng co khd ndng anh hudng
téi hoat dong cua Vicostone
hodc chiu dnh hudng tu hoat
dong sdan xudt kinh doanh
cua Vicostone. Hién thuc hoa
moi cam két, dam bdo su hai
hoa Igi ich gitla Cong ty Voi
cdc bén lién quan, thugng ton
phdp ludt, xay dung va duy tri
mMoi quan hé trén tinh than tén
trong va hgp tdc, thau hiéu va
dong hanh, Vicostone luon
chu trong, xem xét dén cdc
van dé ma cdc bén lien quan
dang quan tédm, dong thdi tim
cdch tiép cdn sdu sat, hiéu
qud nhdat dé gdn két cac bén ' C6 quan théng tén
lien quan. Cac bén lien quan bdo chi
cua Vicostone bao gom:

Poi tac va Cd quan nha nuéc
nha cung cap

BAO CAOESG | Chién Iugc var dinh husng BGo cao Phat Trién Bén Viing 2023 Kl




Cédongva
nha dau tu

Hiéu qud hoat dong kinh té;

Thong tin cong bo ddy du, minh
bach, chinh xac va nhanh chong;

« Bam bdo quyén va Igi ich cong

bdng gitfa cac C6 dong va Nha
dau tu;

« Doanh nghiép c6 ndng luc qudn

tri hieu quad, dam bdo phdt trién
bén ving va gdt hai thanh cong;
Pugc trao déi hai chiéu vdéi
doanh nghiép.

« Duy tri v& md rong quan hé vaéi

cdc C6 dong va cdc Nha dau tu;

+ Tudn thu dung va ddy du nghia

vu coéng bd thong tin theo quy
dinh, ddm bdo tinh minh bach;

« Badm bdo thuc hién day du cdc

quyén va Igiich cua cdic C6 dong
va Nha ddu tu.

TS chic Bai hoi C6 dong thusng
nien/bét thusng;

« LAy y kién bang van bdan

+ Homthudiéntiquanhecodong@

vicostone. com) va hotline - lien
hé truc tiép va&i thanh vien Ban
Quan hé cé dong;

Cdc nén tang mang xa hoi cua
congty.

TG chic hop Bai hdi C6 dong thudng nién la nai gdp gé, tdng
két cong tdc SXKD, cong tdc quadn tri trong ndm qua, dé ra va
théng nhdt ké hoach hanh dong giai doan tiép theo. Bai hoi
C4 dong thudng nién Vicostone ndm 2023 dudc té chuc vdo
12/4/2023 véi su tham gia clia cac cé dong dai dien cho 1436
trieu c6 phiéu, tusng dudng 89,78% tdng sé ¢4 phdn co quyéen
biéu quyét;

cong ty déng thai té chuc Idy y kién c6 dong bdng van bdn voi
cac noi dung quan trong khac;

Bdm bdo thuc hién ddy du cdc quyén clia cé dong theo quy
dinh phadp ludt va biéu lé Cong ty;

+ Cung cdp dady du, minh bach, kip thsi cdc thong tin vé hoat

dong SXKD cho cdc C6 dong, Nna ddu tu;

Ung x{r cong bdng vdi tat cd cac C6 dong;;

Thuc hien va tuan thd ddy dd cdc nghia vy, tréich nhiem cua
Mot Cong ty niem yét phu hgp véi quy dinh clia phdp ludt
chuing khodin, quding bd thuong hiéu VICOSTONE® dén cdc Nha
ddu tu trén thi trusng ching khodn.

N&m 2023, Vicostone thong qua chi trd cd tic 2 1an: Thang
6/2023, chi trai cé tuc tam ung 1an 1- ti lé 20%; Thang 12/2023, chi
tré c6 tuc tam Ung 1an 2 - ti 1& 20%.

Ngudi lao dong

+ MOoi truéng lam viéc an todn, lanh

manh, gdn két, khong phan biét
doi xr,

Chinh sdch luong, thudng hdp
ddn, cong bdng, ché doé phuc Idi
da dang, canh tranh so vai cdc
doanh nghiép khdc;

Cda nhan co6 co hoi dao tao, phat
trién nghé nghiép, phat huy nding
luc bdn than;

Nhing thanh tuu va dong gop
cua cd nhan dudc ghi nhan.

« Tang cudng tinh thdn doan két

va hop tdc trong cong viéec, xdy
dung tinh ki ludt, taéc phong cong
nghiép cho nguai lao dong;

Tang cudng va ndng cao su
gdn bo, trung thanh cla ngudi
lao dong;

- Panh gid nhém cdi thién cac

chinh sach phuc Igi cho ngusi lao
dong;

+ Tuyén truyén CBCNV tham gia va

dong gop gid tri cho cong dong.

+ HOi nghi ngudi lao dong dugc td

chidc hang nam;

Hom thu gop y dudc ddt tai cac vi
tri cong dong trong Cong ty;

Truc tiép thong qua Phong Nhan
suCcong ty;

+ Trao ddivaicdn bo qudnlitruc tiép;

+ Cdc kénh truyén thong nodi bo va

trang mang x& hoéi clia Cong ty;

« Hom thu dién tU va sé dién thodai

cula Cong ty.

« Vicostone trién khai cdc bién phdap ddm bdo cong dn viéc lam

va thu nhdp én dinh cho nguai lao dong. Trong ndm khong co
Ngudi lao dong ndio bi cho thoi viéc vi thiéu viéc;

Khong ngung cdi thién maoi trudng lam viéc, dé cao tinh g(?n
két, sé chia théng qua cdc hoat dong vdn hoa, thé thao, gén
két cong dong;

Mang lgi cho nhan vién cd hoi hoc tdp va phdt trién, 100% nhan
vién dugc ddnh gid ndng Iuc dinh ki, I ca s6 dé dé xudt ddo
tgo nding cao ki nding cong viéc cdn thiét, ciing nhu ddo tao doéi
ngU quan li/lanh dao ké can:

+ Khdo sdt va do ludng muc dd hanh phuc trong cong viéc véi

100% su tham gia clia CBCNV, tur do Idng nghe y kién ngudi lao
déng, dua ra cdc gidi phdp kip thsi va pha hop.

Doi téc va nha
cung cap

Su canh tranh binh déng gita
cdc nha cung cap;

+ Su binh déng, cong bdng, minh

bach va hgp tdc trén tinh than
song phucng cung co Igi;

Doanh nghiép khong tiét 16 thong
tin bi mat cda déi tac cho déi tha
canh tranh clia ho.

o S'Chién Iuge va dinh husngi

+ BAm bdo hgp tdc trén tinh than

ton trong va nguyén téc “doi ben
cung co Ioi”;

« Dam bdo thuc thi va tudn thu

cdc nghia vy va cam két gita
cac lien quan;

- Ton trong va cam két dam bdio

an toan thong tin clia doi tac.

Banh gid, gdp gd déi tac dinh ki;

Tiep nhdn phdn hoi thong qua
cdc phong ban trao ddi, lam
viec truc tiép vaéi doi tac, nha
cung cap;

Hom thu dién ti s6 dién thoai
clia Cong ty.

FEa e 0

BGo cao Phgwién Ben Vu‘ng]é;_‘
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Trao déi thong tin minh bach trong qud trinh danh gid déi tdic,
dam phdn hgp dong;

Cdp nhdt quy trinh danh gid doéi tdc, nhda cung cdp dinh ki theo
thang/quy/ndm, tap trung vao khia canh san xudt an toan, dém
bdo maoi trudng va thuc hieén cam két véi cac bén lien quan;
Tham gia cdc hoi thdo, chuyén dé chia sé kinh nghiém vdi cac
ddi tdc trong nganh, téing cudng tim kiém ¢ hoi hgp tdc mdi;
Nhdan y kién gop vy qua dudng ddy nong, hom thu dién tl, doi
thoai truc tiép va phan hai kip thai.




Cd quan
Théng tan
bdo chi

« Cung cdp thong tin kip thai va

chinh xdc cho co quan bdo chi.

+ Tdng cudng trao daéi va chia sé

thong tin veéi bdo chi;
Xay dung hinh anh doanh nghiép
uy tin, minh bach;

DBaoi thoai truc tiép thong qua hop
bdo, dai hoi, cac chuong trinh
c6 Mai bdo chi duge Cong ty td
chdc hang ndm;

GAp gb bao chi dinh ki;

Hom thu dién ti, s dién thoai
clia Cong ty.

Duy tri maoilién hé véi cdc co quan bdo chiva té chiic hop bdo
cho cdc su kién quan trong khi can;

Cung cdp thong tin vé hoat dong sdn xudt kinh doanh cua
cong ty chinh xdc, thusng xuyén, kip thasi, dam bdo tinh minh
bach, hop tac;

Xay dung va duy tri véin hoa chia sé dé ddm bdo quyeén tiép
can thong tin cong bdng gitia cdc cd quan bdo chi.

Khach hang

« Cam két vé chdt lugng san

phdm/dich vu:

Chi phi ddu tu xing dang chat
luong Nnhan dudc;

- Dédang tiép cdn thong tin vé san

phdm/dich vu qua cac kénh:

+ Budc hd trg cung cdp thong tin

nhanh chong, chinh xac, dugc tu
van chat lugng dé dua ra quyét
dinh lua chon sdn phdm/dioh VU;

+ Hoat dong chdm soc khach hang

tét, dudc gidi quyét khiéu nai, bdio
hanh nhanh chong, thudin tien vai
cdc dieu khodin ro rang.

-+ Cong ty co chién lugc phdt trién

bén ving, bao vé moi trusng

AO Es’ChiOn luge va dinh husngss ‘
.

Néng cao muc do hai long cua
khach hang déi véi sdn phdm
va chinh sdch, dich vu cua
Vicostone;

Tang muc do nhan biét va muc
do yéu thich clia ngudi tiéu dung
vGi thuong hieu VICOSTONE®.

2 1
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Phiéu khao sdt, phong van ve
chdt ludng dich vy, chdt lugng
san phdm, xu hudng tiéu dung...

Gop y truc tuyén hodc truc tiép
vGi bo phdn chdm soc khach
hang tai showroom;

Hom thu dién tir va sé dién thoai
cong ty;

Cdc trang mang x& hoi cua
Congty

T

Q<

Thuc hién khdo sat thj trusng thusng xuyén dé ndm badt va du
bdo xu hudng tieu dung, tur do phdt trién cdc dong sén phdm
ddp Ung thi hiéu va nhu cdu clia khach hang;

Md rong hé théng cdic nha phan phdi, dai li dé téing do phua va
phuc vu khdch hang tréen khdp cdc vang mién mot cdch nhanh
nhat;

Tham gia cdc trién 1adm sén phdm trong nuée va quéc té nhdm
gisdi thieéu, quang bda san phdm t&i khach hang. Nam 2023,
Vicostone tham gia mot so trién lam 16n nhu: Trién lam  IDS
Toronto, Canada; trién lam IDS Vancouver, Canada; trién 1ém
HAWAEXPO tai Trung tam Hoi chd trién Iam Sai Gon (SECC); Trién
I&mM ngudn cung Ung quoc té Viet Nam (Global Sourcing Fair
Vietnam 2023)...

Bao tao, phat trién doéi ngd chdm soc khdch hdang va gidi quyét
khiéu nai chuyén nghiép, tan tam;

Lién tuc rd sodt, cdi tién quy trinh tiép nhan va xU li khiéu nai cua
khdch hang dé nang cao chdt lugng dich vu va su hdi long clia
khach hang;

Md rong kénh tiép nhdin thong tin phan hoi cltia khdch hang tai
phong chdm soc khdach hang, qua thu dién tl, dusng déy nong
phuc vu 24/7..

Xay dung hé théng bdn hdng truc tuyén va thuc hién cdc
chuong trinh kich cdu mua hang qua hinh thuc khuyén mai,
giup khdch hang dé dang tiép can séin phdm va dich vu cua
Vicostone cling nhu budc ddu thay déi hanh vi cla ngugi tiéu
dung trong béi cdnh xu hudng mua sém truc tuyén phat trién
manh mé;

Thudng xuyen khdio sét muc do hai long clia khdch hang dé
phat huy cdc diém manh va cdi thien cdc han ché, qua do dem
lgi dich vu cé gid tri tét nhdt dé ddip Ung ki vong cuia khdch hang.

Xay dung chién lugc va ké hoach hanh dong theo tiéu chudn ESG




Cong dong va
x& hoi

- Doanh nghiep khéng gay ©

nhiém moi trudng, khéng gay
&nh hudng dén cong dong xung
quanh;

+ Viéc lam clia nguon nhan luc tai

dia phuong;

Doanh nghiép gop phdn phdt
trién kinh té, cd s6 ha tdng dia
phucng, hoat dong thién nguyén,
chdm soc bda me Viét Nam anh
hung, khdc phuc hau qud thién
tai bdo lut, hé trg cdc hodn cdnh
kho khan..

« HO trg phat trién kinh té dia

phuong vé cong dong xd hoi,
ddm bdo moi trusng an todn,
[anh manh;

« GOp phdn vao su phdt trién bén

viing chung cua dia phucng va
cong dong, xa hoi;

+ GAn sy phat trién clia Cong ty voi

trach nhiém x& hoi, ddc biét cac
van dé mai trudng an todn, an
sinh tai cong dong va x& hoi noi
chung, dia phucng noi rieng.

Truc tiép thong qua Vdan phong
bang bBoadn - don vi dai dién lam
viéc thusng xuyén véi dia phuong
va cdic t6 chic cong dong, xd hoi;

« Hom thu dién t& s6 dién thodai

clia Cong ty;

Cdic trang mang x& hoi clia Cong
ty

+ DPua ra cdc chinh sdch tuyén dung phu hgp véi doi tugng ngudi

lao dong dia phudng, gop phdn dn dinh cudc song cho ngudi
dan trén dia ban; Ti 1& ngudi lao dong dia phudng chiém gdn
80% ti 1€ lao dong tai Cong ty;

Tich cuc hudng Ung cdc phong trdo xéa doi gicdm ngheo, phat
trién moi trudng gidio duc, chdm séc déi tudng chinh sach, bdo
vé moi trudng tai dia phuong.. nhu xdy dung nha tinh nghia,
phoi hgp véi bénh vien huyén Thach That t6 chic kham va phat
thuoéc mién phi cho thushg - bénh binh tai dia phudng nhan
ngay 27/7, tdng ban ghé/thiét bi hoc tap/hoc béng cho cac
trudng hoc trén dia ban huyén Thach Thaét...

« Lién tuc cdi tién hé thong bdo vé mai trudng tai Cong ty gop

phdn gitl gin moi trudng dia phudng xanh — sach — bén ving.

Co quan
Nha nuée

Doanh nghiép tudn thd cac quy
dinh phdp ludt néi chung va cac
quy dinh clia co quan quadn li dia
phucng naoi riéng;

Thuc hién trach nhiém va nghia
vu cua doanh nghiép theo quy
dinh ciia Nha nudc;

Su tham gia tich cuc cua Cong ty
vao cac hoat dong do cd quan
Nha nudc té chirc.

AO ES’ChiOn luge va dinh husngss ‘
.

Tham gia hodn thien cac quy
dinh phdp ludt, quy dinh qudn li
Nha nudce lieén quan dén linh vuc
hoat dong clia Cong ty;

- Thuc hién tron ven trach nhiém

va nghia vu clia doanh nghiép
doi véi Nha nude theo quy dinh;

- bong gop tich cuc cho cac hoat

dong do co quan Nhd nudc té
chuec.

2 1
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Doi thodi truc tiép thong qua
cdc chuong trinh gdp gd doanh
nghiép, hoi thdo, dién dan kinh té
va phdt trién bén ving...

« Cdc chuong trinh ddo tao, cap

nhét van badn, quy dinh phdp luét
mai do cd quan co6 thdm quyén
t6 chuc;

Thong qua cdc don vi phong ban
lam viéc truc tiép vdéi co quan
Nha nuéc;

Hom thu dién ti sbé dién thoai
Ccong ty.

Togh

Q<

Lién tuc cdp nhat cac van bdn phdp ludt maéi co lien quan téi
linh vuc hoat dong cuia Cong ty;

« Thuc hién ddy du va nghiém tuc trach nhiém, nghia vu cua

Cong ty véi Nha nuéc theo quy dinh;

Nghiém tuc chdp hanh cdc quy dinh va thai gian vé nghia vu
thué. Nadm 2023, Vicostone dong gop 165,68 ti dong vao ngdn
sdach Nha nudc;

Tham gia cdic chudng trinh ndng cao nhdn thic cong dong vé
phat trién bén ving, bdo vé maoi trudng, chung tay cung Chinh
pht trong cdc hoat dong ho trg déng baio trén khdp cd nudce,
ndang cao chdt lugng dai song cho ngudi dan. Cong ty cung
Tdap dodn Phenikaa luon dénh ngdn séch dé tham gia, husng
Ung cdic chuong trinh phat dong clia Nha nudc, Chinh phd nhu
hé tro cac dia phuong anh hudng bai thien tai, 1t lut, xay dung
nha tinh nghia, tao sinh ké cho cdc gia dinh kno khdn, phong
chéng dich bénh...




Xéc dinh cac chudeée
trong yeu

Quy trinh xac
dinh cédc chu
dé trong yéu
cua Vicostone

Xdc dinh béi canh

Xem xét va danh gid bdi cdnh thi
trusng, déi tht canh tranh trong
ngdnh; bdi canh phat trién bén
ving, cac xu hudng va cdc chu
dé la moi quan tam hién nay cla
cong dong vé cdc pham vi PTBV
trong nudc va thé gidi;

Cdap nhdt cdc quy dinh, yéu cdu
mai vé viéc thuc hanh PTBV tai thi
truéng Viet Nam va cdc thi trusng
trong diém cuia Vicostone;

Cdp nhat GRI Standards mad
Cong ty dang tham chiéu.

68 BAO CAO ESG | Chién ludc va dinh husng

Nhén dién tac dong

Xdc dinh lai cac bén lien quan va
ddnh gid moi quan tdm clia cdc
bén lien quan vé moi trudng, xa
hoi, quén tri cia doanh nghiép
thong qua khdio sdt, tiép nhan y
kién qua cdc kénh lién lac...

Xac dinh nhing tac dong thuoc
pham tru moi trusng, x& hoi, quan
tri co thé tac dong tsi hoat dong
san xudt kinh doanh clia Cong ty.

Bam sdt dinh huéng va muc tiéu
PTBV clia Cong ty trong ndm bdo
cdo, cdn cu trén danh sach cac
tdc dong nhén dién & budc 2, xép
hang muc doé uu tién vai tung tac
dong dua tren: (1) mic doé quan
tam cla cac beén lien quan, (2)
muc do quan trong véi Cong ty;

Tham van y kién cua cdc phong
ban chuyén moén va chuyén gia,
[ap danh sdch cac tdac doéng
dang ké.

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

Phantich vadanh gia Xdc dinh cdac chudé
tdc déng

trong yéu va dua vdo
bdo cdo

Phan loai cdc tac dong dudc chon
8 budc 3 theo 3 cdp do: Quan

trong — Uu tién — Chién lugc;

Vé ma trdn trong yéu va Iap danh

sdch cdac chu dé trong yéu:

Phé duyét Lanh dao cdp cao va

dua vao noi dung bdo cao PTBV.
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MOI TRUONG

© Vatiicu- crizol
Ndng lucng - GRI 302
@® rPhatthai- GRI305
@ \usc va nusce thai- GRI303
@ chatthai- GRIZ06
@ Tudn thd vé maoi trudng
(7

Banh gid nha cung céip vé mai trusng — GRI 308 Can thié

x
p~1i

HOI

Viéc lam - GRI 401

Mai quan hé lao dong/quan Ii — GRI 402

Su hién dién trén thi truéng - GRI 202

An todin va suc khde nghé nghiép - GRI 403
Gidio duc va ddo tao - GRI 404

Pa dang va cd hoi binh ddng — GRI 405

Khong phan biét doéi x(r- GRI 406

Tu do hiép hoi va thusng hiéu tap thé - GRI 407
Suc khoe va an toan cua khéch hang - GRI 413
Danh gid nha cung cdp vé xa hoi — GRI 414

Tréch nhiém véi cong dong - GRI 416

(5]
(o]
(10]
0
12]
®
1<)
®
10)
7]
®

®

L2

Muc dé quan tém cla cdc bén lieén quan

Tam quan trong véi Vicostone

Mo hinh va cd cdu qudn tri- GRI 3
Bao duc kinh doanh - GRI 2

Hanh vi cdn tré canh tranh - GRI 417
Choéng tham nhiing — GRI 205

Hé théng quan I HSEQ - GRI 3

Hé théng quan tri rdiro- GRI 3

OO00OB6

Hé thong kiém todn noi bo - GRI 3
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Sdan xuat an todn

Kiém sodt nguon nguyén
vat liéu dau vao

SdAn xudt sdn phdm ddp Ung cdc tiéu
chudin quéc té vé chat lugng va an
todn suc khée cho ngusi tiéu dung

Tinh hinh chién tranh (thusng mai, chinh tri..)

cang thdng, suy thodi kinh té, lam phat/giam

phdt co thé dan tdi bdt 6n chinh tri cuc bo,

chuyén dich cd cdu kinh té, nhu cdu tiéu dung

gidm sut. Cdc tap doan I6n bdt ddu tiét giam i
sdn xudt, nguy cd dut gy nguon cung ddy gid

thanh nguyén vat liéu Ién cao. Bong thai hang

hoa kém chdt lugng nhung gid thanh ré, da

dang méu mé, theo xu hudng cdc san thucsng

mai dien t& tham nhdp manh vado thi trudng tao

thanh thdach thuc I18n déi véi cdc tap doan san t
xudt uy tin.

Bén canh nhang thach thic nhu vay, nganh sdn
xudt kinh doanh cting dudc tao ra nhiing ca hoi
mai, do su bdt 6n chinh tri tai Chau Au lan réong,
céng thdng thuong mai My - Trung. Céc doanh
nghiép dang chuyén dich ddu tu, chuyén hudng
tim kiém déi tac sang cac nuéc Chau A co tinh
hinh chinh tri 8n dinh (VD: Viet Nam). Su da dang
nguon hang giup ngudi tieu dung ndng cao
nhan thdc vé tdm quan trong cla chat Iudng
san phdm, su bén viing, gitp phdn khic cdc nhu
cau thi trusng.

V@i Igi thé cd ngudn nhan luc chuyén nghiép,
kinh nghiém ddiy dén trong nganh va nhieu ndm
hop téc véi cae thi trusng xudt khéu kho tinh (My,
Chau Au...) Vicostone Iuon tao ra cdc san phdm
dé&m bdo chdt Iugng, siic canh tranh cao. Bén
canh cdic ching nhdn hé thong HSEQ, Vicostone
dong thsi dp dung thanh cong cdc tiéu chudn
quoéc té va dat duge nhiéu ching nhdn uy tin
cula cdic t6 chue trén thé gisi nhu:

-
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NSF International (T chirc
An toain thuc phdm Hoa Ky)

Greenguard Environmentall
Institute (T8 chirc Vat lieu
xanh quéc té)

SGS United Kingdom Ltd
(T6 chuc SGS - Vuong quéc Anh)

Greenguard Environmentall
Institute (T& chirc Vat lieu
xanh quéc té)

Vien vat lieu Xay dung (Bo Xay
dung)

Chuing chi NSF cong nhdn san phdm an todn dé
sUr dung trong phong thi nghiém, cd sd y té va moi
trusng chudn bi thuc phdm.

Chuing chi GreenGuard va GreenGuard Gold ching
nhan séin phdm an todn cho maoi trudng khong khi
trong nha va truéng hoc, an todn doi vdi tré em.

Chung chi CE (EN 15285: 2008 va EN]5286:2013) chung
nhan sén phdm dat cdc tieu chudn chau Au vé chi sé
cd li tinh nhu: kich thudce, dé bén, chong thdm nudc,
choéng mai mon..

Chuing chi Microbial Resistant chiing nhdin san
phdm Ia logi vat lieu khong bi nhiém khudin, chdng vi
khudin sinh séng trén bé mdt, dam bdio an todan cho
Ngudi s dung va moi trusng.

Bdnh gid ching nhdn hap quy séin phdm ba ép lat
nhan tao phi hop QCVN 16:2019/BXD nhom san phdm
gach, da op lat.

Nam 2008

Ndam 2009

N&am 2009

Duy tri
hang nédm

Tai chung
nhén
13/07/2023

) ASTM C97/C97M-18
Do hép thu nusc (% khéi lugng) -
BS EN 14617-1:2005

o ASTM C97/CO7M-18
Titrong biéukien -

ASTM C880/C880M-18

BS EN 14617-2:2016

ASTM CI170/C170M-17
BS EN 14617-15:200

Pobénnen e

) ASTM C650-04:2014
Khd ndng chiu héachat =
BS EN 14617-10:2012

EN 14617-12:2012

\ ASTM C1870-18
Do bén va dap

BS EN 14617-9:2005
ASTM C501-84:2015

Khd néng chiu mai mon séu
BS EN 14617-4:2012

ASTM C484-99:2014

Khd ndng chiu séc nhiét
EN 14617-6:2012

ASTM C1026-13:2018
Khd ndng chong dong két va
tan chay

EN 14617-5:2012

DIN 51130:2014

ASTM C1028-07

ASTM D6329-98
ASTM C 1378-04:2014

ASTM E84

<0.02%
<0.02%

Kho: 2 200 MPa

Kho: 2185 MPa

g quan sat dugc thay doi sau 10 chukl

Khong quan sat dudce thay doi sau 20 chukl
Thay déi knoi lugng: < 0.05%
Thay d&i do bén udn: - 84% + 5.4%

Khong quan sat dugce thay doi sau 300 chu klw
Thay ddi khoi lugng: < 0.09%

ng quan sat dudc thay doi sau 20 chukl
KMf25 = 93 +105%

R9 tai Honed 400

sO ma sat tTnh
- Kho: 07 + 0.8 (B& mat mai bong/hone)
- Ust: 05 + 0.7 (B& mat mai bong/hone)

g do 3: Vi khudn khong phat triénw

Hang A (B& mdat mai bong)



Kiém sodt nguén nguyén
vat liéu nhém ddam bdo chat
lugng va hiéu quad trong qud
trinh san xuat

Tinh hinh chinh tri bat én, kinh té suy
thodi, cac doanh nghiép trén todn
cdu dbi dién véi mot loat khd khén do
nhu cdu tiéu dung gidm sut, nguon
cung dut gay gady thiéu hut nguyén
vat liéu dan téi gid cd leo thang, ddu
tu 18N, san lugng thdp, hang hoa gid
ré kém chat lugng tham nhdp manh
cac thj trusng...

Trudc boi canh do, Vicostone khong
ngung cdi tién cong nghé san xudt,

téi uu hoa chi phi san xudt, 6n dinh
gid thanh séin phdm. Vicostone hién
dd chu dong gdn nhu hodn todn
nguén nguyeén vat lieu (NVL) déu vaio
sdn xudt da thach anh, déng nghia
V@i viec chu dong kiém sodt chat
luong NVL chinh, cac nguyéen lieu
phu tre khdc dugc dém bdo cung
cdp bai cac déi tac uy tin trong va
ngodi nudc. Viec kiém sodt NVL ddau
vao dudc thuc hién nghiem ngadt vai
quy trinh nhu sau:

Qua trinh kiém sodt nguyén
vat liéu

Trudc khi tién hanh nhdp kho, NVL
dugc nhan viéen Kiém tra chat ludng
ddu vao (1QC) tién hanh kiém tra 1an
thi nhat bdang cac thiét bi chuyen
dung, dé dam bdo lien két chudn do
ludng quoc gia hodc qudc té. Cdc
NVL dudc kiém tra ddp Ung cdc tiéu
chudn nghiém ngdt, ddm bdo vat
liéu tudin thd cdic yéu cdu vé an todin
moi truéng va phu hop véi cong

nghé sdn xudt cla Vicostone. Sau
khi nhép kho, NVL dugc bdo qudn
theo tiéu chudn, khong dé xdy ra
tinh trang suy gidm chat lugng trong
qua trinh luu kho. Truéc khi dua vao
san xudt, NVL tiép tuc dudc kiém tra,
ddnh gid Ian 2 vé chat lugng va cdc
thong s6 an toan maoi trudng.

hé thong quan li, ndng cao ndng luc
trinh do chuyén mon dé co thé su
dung hiéu qud cdc ngudn Iuc sdn co,

Quy trinh kiém tra nguyén vat liéu nhdap khdu

Quy trinh kiém tra nguyén vat liéu

Kiém tra chdt lugng mau trong phong thi nghiem va thi nghiem sdn xudt
Truec khi O fier
nhdp hang

Banh gid ndng luc sdn xudt, hé thong qudn li khi lua chon Nha cung cap;

Banh gid ndng Iuc duy tri va én dinh clia Nha cung cép. NGi dung thuc hién

NGUYEN
VAT LIEU
MUA VE

NVL dudc nhdp hang loat phdi dam bdo chdt lusng theo tiéu chudn phu
hgp vai yéu cdu cong nghé tao san phdm sau khi dé thi nghiém vai 16 18n

! NVL mua vé theo “quy trinh mua hang” dugc
trén day chuyeén;

phong Kinh doanh chudin bi ddy du céc thong
tin va thong bdo téi cac don vi lién quan dé
chut dong lén ké hoach, chudn bi cac nguon luc
tiép nhan va kiém tra.

O

XU li séin phdm Phong Vet tu va Phong Qudn li chét luong phoi

khong phu hgp tién hanh kiém tra theo ké hoach dd dé ra.

hop Nhan vién IQC - Phong Quan li chét lugng kiém

.. tra, danh gid 100% NVL mua vé theo cdc hudng

dén va tiéu chudn kiém tra dé dugc Ban Lanh

dao Cong ty phé duyét (kiém tra 1an 1). Cac
trudng hdp xay ra bao gom:

Nhép hang loat
Truée khi quyét dinh nhap hang loat (nhap lien tuc) NVL, co6 thé té chiic
doan danh gid hién trang nha cung cdp tai ¢d s6.

100% cdic 16 NVL nhép vé déu dugc kiém tra trude khi nhdp kho theo cdic quy
trinh va tieu chudin ban hanh;

Trong trudng hap NVL khong dat, ngay lap tdc NVL dugc khoanh vang rieng
cha lam viéc véi nha cung cdip vé bién phap xt Ii, hanh dong khdc phuc dé
van dé khong I8p lai trong tuong lai. Tuyét déi khong dua véo san xudt néu
NVL khong dat cdic yéu cdu chét lugng;

Kiém tra
Kiém tra trudc
khi nhdp kho

Nhing diém khong phu hop dugc phdt hién lién quan téi NVL nhu trén déu
dugc xem xét dé nhain dién rdi ro tiém dn, tur do, xay dung cdc kich bdn tng
pho dé tao thé chu dong trong séin xudt, kinh doanh.

Pat: Cho phép nhéip va bdo quan kho theo tiéu
chudn;

Khong dat: Yéu cdu xU li san phdm khong phu
hop theo quy dinh.

Tat cd cdc logi NVL duge bdo qudn trong cdc kho tiéu chudn; duge Cong
ty dinh ki thuc hién ra sodt, kiém tra, ddnh gid vé quy cdch, dieu kien luu
kho, dam bdo chat lugng tot nhdt trong qud trinh bdo qudn kho va trude
khi dua vao san xudt.

Kiém sodat trong
qud trinh bdo qudn

NVL trudc khi dua vao san xudt déu dude nhan vién 1IQC clia Phong Quadn
li chét lugng (QLCL) kiém tra thi céip, néu co nghi vén thi Phong QLCL phéi
hgp véi Phong R&D thuc hien kiEm nghiem va dua ra cdc canh bdo kip thdi
veé tinh trang NVL tusng Ung vai tiing chung loai séin phdm;

Nhdp kho

Kiém sodt trong
qua trinh dua vdo . o ) ) )
sdn xudt Trong quad trinh san xudt néu phat hien NVL co chdt lugng xau gay suy
gidm chdt lugng sén phdm, thi ngay Idp tdc, nha may, Phong QLCL thuc
hién khoanh ving rieng cdc 16 NVL do va giao cho don vi cé chiic nding xdfr
li theo cdc quy trinh kiém sodit.

100% san phdm déu dudc ddnh gid chdt lugng theo cdc tiéu chudn da

bénh gia ban hanh.
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Quy trinh kiém tra
nguyén vat liéu noi dia

BAO CAOESG | Moi trusng - Environment

NGUYEN
VAT LIEU
MUA VE

Kiém tra
a1

Ché bién

Kiém tra
lan 2

Nhdp kho

XU li san phdm
khong phu
hop

XU li sén phdm
khong phu
hdp

No6i dung thuc hién

NVL mua vé theo “quy trinh mua hang” dugc
phong Kinh doanh chudn bi ddy du cdc théong
tin va thong bdo téi cdc don vi lien quan dé chu
dong 1én ké hoach, chudn bi cdc nguon luc tiép
nhan va kiém tra.

O

Phong Vat tu va Phong Qudn li Chat lugng phoi
hop tién hanh kiém tra theo ké hoach dda dinh.
Nhan vién KCS - Phong Quadn li Chat lugng kiém
tro, danh gid 100% NVL mua vé theo cdc hudng
dén va tiéu chudn kiém tra dé dugc Ban Lanh
dao Cong ty phé duyet (kim tra l&dn 1). Cdc
trudng hop xay ra:

Pat: Cho phép nhdp va bdo qudn kho theo tiéu
chudn;

Khéng dat: Yéu cdu xUr Ii sén phdm khong phu
hdp theo quy dinh.

O

NVL sau khi dugc nhan vién IQC - Phong Qudn
[i Chdat ludgng kiém tra, xdc nhdn dat yéu cdu sé
dugc bdan gioo cho phong Vat tu luu kho va bdo
qudan theo tiéu chudn, ddm bdo khong dé xdy ra
tinh trang suy gidm chdt lughg va so ludng NVL
trong qud trinh luu kho chd sdin xudit.

V.

Nhén vién xudng Nghién sdang thuc hién theo
‘quy trinh kiém sodt qud trinh nghién sang” dé
ché bién cdc NVL thé thanh NVL tinh dat yeu
cdu san xudt san phdm.

O

Nhan vien PQC - Phong Qudn li Chdt lugng thuc
hien kiém sodt chdt lugng NVL trong qud trinh
ché bién. 100% NVL sau ché bién dudc kiém tra
va danh gid theo cdc hudng ddan va tieu chudn
kiém tra (kiém tra lén 2). Cac trusng hop xdy ra:

Pat: Cho phép nhdp va bdo qudn kho theo tiéu
chudn;

Khéng dat: Yéu cdu xUr Ii sén phdm khong phu
hdp theo quy dinh.
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Nhg Ung dung cdc hé thong tich
hop két hop su chu dong va sdng
tgo cla con ngudi trong kiém
sodt chdt lugng, 100% cdc loai
NVL mua sdm tai Vicostone déu
dugc danh gid va dam bdo chat
luong tot nhat trude khi dua vao sdan
xudt. Nna may Phenikaa Hué - nha
mady sdan xudt Cristobalite 18n thu
2 thé gidi da hodn todn lam chu
cong nghé dé san xudt Cristobalite
theo tiéu chudn quoc té cung Nha

mdy Hoéa chdt Phenikaa sdn xudt
Polyester khong no & nhing madt
xich quan trong gitup Vicostone chu
dong va 6n dinh nguon NVL déu vaio,
t6i uu gid thanh phdm. Viéc lam chu
nguon nguyen lieu da thach anh
mang dén mot Igi thé khdc biét cho
Vicostone trén thi trusng san xudt
da thach anh naoi rieng. Sau khi NVL
duoc nhdp kho, cdc don vi phong
ban chic ndng tiép tuc kiém sodt
cong tdc san xudt va hodn thién san

phdm theo cdc tiéu chudn chung
nghiém ngdt. Cdc tiéu chudn nay
dugc thé hién trong bo tiéu chudn
quy trinh dugc ban hanh cong khai
va théng nhat gidta cac nha may.

He théng cdc quy trinh/husng
dén trong qud trinh san xudt cua
Vicostone dudgc thé hién nhu sau:

N6i dung kiém soat Quy trinh/ Huéng dén Tén sudt Dién gidi ngén gon
Kiém tra chdt ludng 100 % mau Mdau NVL dai dién cla Nha cung
mau NVL trong ‘Quy trinh trién khai AR cdp dugc thi nghiém 100% dat

R . . R ; PR . daidién cua - X R . - .
phong thi nghiem va sdn xudt hang loat : chat lugng ¢ phong thi nghiem va
. i . 5 g nha cung . A = . 5
thu nghiém san xudt QT-09 od san xudt 16 nho trén ddy chuyén

16 Nho P trusce khi mua 16 16n.
banh gid ndng luc
san xudt cda nha
cung cap; . X o 100% cdc Trudc khi quyét dinh nhéap hang loat
Banh Gié nAna Iue Quy trinh mua hang nhacung  (nhap lien tuc) nguyen vat lieu, 100
h gid hang 1 Qr-13 cdp NVL % cdc nha cung cdp NVL chinh cdu
quan licua nha cung . . ) y hinh c6 thanh len sén phdm d Cona t
cap: Quy trinh danh gid chinh cdu 1anh Ién san phdm dudc Cong ty
' nha cung cép’ QT-14 thanhlen to chuc doan danh gid hien trang
Banh gid ndng Iuc sdin phdm tai cd s& san xudt, khai thdic.
duy tri va 6n dinh cua
nha cung cdp.
Kidm tra déam béo “‘Quy trinh kiém tra 100% Baon NVL mua vé dugc kiém tra 100% dat
3 NVL ddu vao vat tu nguyen vat vi dong goi chdt lugng theo tiéu chudn trudc
liéu déu vao” QT-30 NVL khi nhdp kho chd san xudt.
‘Quy trinh kiém Qud trinh cdu thanh séin phdm déu
Kiém sodt qud trinh ) Y . 100% Ca dugc PQC kiém tra dat Ung vai tung
. ] sodt chat lugng san . < - . S
san xuat 2 san xuat cong doan phu hop yéu cdu cong
phdm™ QT-32 7
nghe.
Cong ty trang bi cac cong cuy,
. X s cdi tién va cdp nhat cde phudng
T . R Quy trinh rlhqn biet . phdp tién tién nhat dé nhan biét
ruy xudt nguon goc va truy xudt nguon 100% . 2 R . RN
. A PU . < j san phdm. bam bdo yéu cdu theo
san phdm goc san pham Tam da

QT-07

doéi va do ludng trong todn bo quad
trinh sdin xudt vé cung cdp dich vu
Mot cach nhanh chong kip thai.

N6i dung kiém soat Quy trinh/ Huéng dén Tén sudt Dién gidi ngén gon
SAp ddt, 1én ké hoach & tung giai
Kiém sodt chét . Quytrinhkiém 1001 doan va cong doan thich hop dé
ludng san phdm sodt chat [uo”rwg san SN xudt kiém tra xac nhan cac san phdm
i phdm™ QT-32 tuong Ung phu hdp vai cdc yéu cau
mong daoi clia khdch hang.
100% cdc 16 san xudt déu dugc kiém
) . “Quy trinh kiém 100% tra cac tinh chdt Co — Li — Hoa va so
7 ﬁlﬁn_j Hgatlnh chatCo sodt chat lugng san Cac 16 sdn sanh véi cdc tieu chi nghiém ngdt
phdm” QT-32 xudit dé dam bdo chdt lugng tot nhét
thoa man yéu cau khdach hang.
L “‘Quy trinh phat trién . Cdic tinh chét an todn cho nguai su
Kiem tra cac tnh va trién khai san _ J00% dung nhu tinh chdéng trdn trudt, tinh
chat an todan su < SN . Cac 16 sdn P ) N o .
dung xudt = ﬂbon hq”ng san UG chong.choy,... Q(?u QUQC klgm tra qlnh
i pham mai” QT-08 ki turkhi phat trién san phdm moi.
Theo Binh ki hang ndm, Vicostone
. o ‘Quy trinh phat trién  quy dinh cla gui séin phdm madu cho té chuc
9 K|erj'1 tra cac tmb. va trién khai san to GreenGuard dé kiém tra dua trén
chat an toan moi < ; . . A o eia PN 3 R ;
trusn xudt=lban hang sdn chuc cap cdc tieu chi vé phat thai cua san
9 phdm mai” QT-08 chung phdm ra maoi trusng tai phong thi
nhan nghiém UL Environment (Hoa Ky).
Theo Cdc tinh chdat vé an todn thuc
« X S X phdm nhu tinh phdi nhiém, ham
; - Quy F”n.rl phat trien quywdmfj luong kim logi ndng trong NVL, khd
Kiém tra tinh chat an va trién khai san cuato . e % g 7
todin san phdm xudt — bdn hang san chuc cap ndng phat trien nam moc, vi sinh
et - vat déu dude té chic NSF (Hoa
phdm mai” QT-08 chuing ) ki . s o
nhan Ky) kiem dinh va danh gia lai hang
i nam.
100% container hang dugc kiém
. . SN . R 3 sodt bdi KCS - Phong Qudn li Chat
Kiém sodt quad trinh Quy trinh dong 100% . 5 ; -
-I-I dong hang hang” QT-28 container luong ve chat ludng san pham

dong hang va quy cdach dong
hang.
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Tinh hinh s dung nguyén vat liéu chinh

Khéi lugng nguyén
vat liéu chinh

Nguyén liéu san xudt dd
thach anh VICOSTONE®

- Quartz + Bot gio (~90%)
« Chét két dinh (~10%)
+ Phu gia, bot mau

Vicostone xdc dinh rdng, chi dong
nguon nguyeén liéu dau vao la yéu
cdu cdp thiét véi doanh nghiép sdn
xudt, la tien dé cho qud trinh sdn
xudt lien tuc, ddm bdo su sén co
clia san phdm va tgo Igi thé canh
tranh trén thi truéng. Véi khat vong

tgo nén Mot san phdm thudn Viét
tieu chudn quéc té, bang noi luc clia
minh cung su hd trg cua Cong ty
me - Tap dodn Phenikaa, Vicostone
da ddy manh ddu tu, nghién cdu vé
phat trién cac nguyen vat lieu (NVL)
san xudt trong nudc, tdp trung uu
tien 3 logi NVL chinh trong sdn xudt
da VICOSTONE®, do la: Cristobalite,
Quartz va Polyester Resin. Ngodi ra,
Vicostone clng thuéng xuyén do
ludng Mmuc do tieu thu nguyén vat
liéu dé theo doi va co ké hoach sur
dung nguyén vat lieu hiéu qual.

DVT: Tén
Loai NVL chinh 2019 2020 2021 2022 2023
Quartz noi dia 159875 12.616,8 20.9448 229604 16.089,8
Quartz nhéip khdu 1.3310 76375 58175 45425 6857
Cristobalite 40M3,9 34.9987 438544 317186 21562]
Resin nodi dia - 17,3 9.060,9 90,5405 54695
Resin nhdip khdu 10.556,7 8946 2778,6 - -
Tong cong 77989 64.216,4 82.456,2 68.762,0 43.807,0

Khoi lugng NVL dugce dua vdo sdn xudt giai dogn 2019 — 2023 cla Vicostone

Nguon goc clia cdc nguyeén vdat lieu
chinh dugc dua vao sdn xudt ndm
2023 cu thé nhu sau:

- Quartz: Hién tai chi c6 Mot khobi
lusng Nhé nguyen liéu quartz dau
vao dugc cung cdp bdi ngudn
nhap khdu va mua trong nudc. Héu
hét cdc nguyén lieu hat quartz, bot
quartz dudc tao ra tu hoat dong
nghién sang, ché bién tai chinh
Vicostone (v&i nguyeén lieu tho la
quartz cuc dudc cung cdp bdi cdc
nhd cung Ung trong nudc co6 day
da giéy phép khai thac):

« Cristobalite: Bugc cung cdp hodn
todin bdi Cong ty TNHH MTV Bdu tu
va Ché bién Khodng sdn Phenikaa
Hué - mot don vi thanh vién cla
Vicostone;

+ Resin noi dio: Budc cung cdp
hodan todn bdi Nha mdy sdn xudt
Hoa chdt Phenikaa (thuoc Tap
dodn Phenikaa — Cong ty me cua
Vicostone).

Ngodi cdac nguyen vat lieu chinh cho
sdan xudt ké trén, Vicostone cling dua
vdo s dung mot s6 nguyén vat lieu
phuc vu cho muc dich dong goi, ban
hang nhu:

+ Gia dong hang bdng thép: 380 tan;
+ Nilon phtibdio vé bé mdt dd: 285 tan;

+ MOt sO vat tu nhd 1é khdc: cdp
dong hang, 6c vit, tem nhan, thanh
go chen..
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Cdc vat tu dong hang dudc cung
cdp bdi cdc nha cung Ung bén
ngodi, dugc lua chon ki cang va dua
vao sUr dung vdi nhiing tieéu chi: tiét
kiém; toi da hoa s dung cdc vat liéu
c6 thé tai ché/ tai sir dung; an todn
cho thao tdc va cho hang hoa..

Chu déng nguon nguyén
vat liéu
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Co thé thady, trong cdc ndm 2023,
hdu hét khéi lugng nguyén vat lieu
chinh dugc dua vao sdn xudt clia
Vicostone dé& ducc ndi dia hoéa
v3i 100% Cristobalite, Resin va 96 %
Quartz xudt x trong nudc. Chién
lugc ndng cao ndng sudit, chdt lugng
san phdm va tdng ti 1& ndi dia hoa
nguyén lieu ddau vao Ia mot trong
nhing yéu té tién quyét tao don bdy
cho su tdng trudng phdt trién bén
viing cla Vicostone.

Quartz la nguyén liéu chinh chiém ti
trong 16n trong co cdu thanh phdn
san phdm dd thach anh VICOSTONE®.
V6i chién luge noéi dia hoa va tu chi
doéng ngudn nguyén vat lieéu, Cong ty
da va dang chu dong tim kiém, hop
tdc véi cdc don vi san xudt quartz
trong nudc; dau tu day chuyen sdn
xudt tien tién dé toi uu hdéa ngudn
cung nguyeén lieu trong nudc, dua
nguon nguyeén lieéu quartz noi dia 1én
Mot tdm cao mai. Cac ddy chuyéen
nghién sang hién dai bdc nhat thé
gisi da dugc dau tu véi cdc thiét
bi dugc nhdp khdu tur chau Au dd
giup Vicostone tén dung nguon lieu
quartz cuc trong nudc, nhé do chu
déng hodan todn nguon NVL cho linh
vuc san xudt da tdm. Hon thé naa,
véi Isi thé cong nghé doc quyén,
Vicostone cling co thé gidm 15-20%
gid thanh quartz thanh phdm.

Mot phdn nguyén liéu Quartz ddu
vao cua Vicostone dd va dang dan
dudc thay thé bdng Cristobalite, séin
xudt bdi Cong ty TNHH MTV Bdu tu
va Ché bién Khodng sdn Phenikaa
Hué - mot don vi thanh vién cla
Vicostone. Cristobalite & vat liéu
cao cdp lam nén su doc ddo cua dd
nhan tao VICOSTONE®. Trong nhing
ndm qua, cdc dong sén phdm mdi,
doéc dao cua Cong ty, véi su tham
gia clia Cristobalite dé tao do trdng
tu nhién, da tao nén mot lan gio mai
trong thj trudng dd nhan tao thé gidi.
Su ua chudng cuia khach hang va
tin hiéu tich cuc tu thi trudng doéi vai
nhing sdn phdm s dung vat liéu
Cristobalite dé& khéng dinh husng di
day tiem ndng cua vat liéu nay trong
thiét ké sdn phdm. Hién nay, Nha
may Phenikaa Hué (nha mdy sdn
xudtt Cristobalite) da hoat dong én
dinh va dap Ung hodn todn nhu cdu
nguyén lieu Cristobalite noi bo. Vdi
viéc lam chu cong nghé, lién tuc cai
tién nhém nang cao nang sudtt, gidm
chi phi san xudt, Phenikaa HUé lam Igi

khoding 100 - 120 ti/nédm so vaéi giai
doan phainhdp khdu. Vi nguyén vat
liéu chinh ddau vao clia Cristobalite 11
cdt Silic, Vicostone luon yéu cdu vd
phoi hgp vai Nha may Phenikaa Hué
dé lua chon va ddanh gid cdc nhd
cung cdp co du ndng luc, dam bdo
cdc van dé vé bdo vé moi trudng,
tudin thu céic quy dinh cla Phdp ludt
(co déy du cdéc gidy ts can thiét dé
dudc phép khai thac), viec khai thac
khéng gdy anh hudng tiéu cuc toi
cdc bén co lien quan..

Trong cong nghé sdn xudt dd nhan
tao cao célp cua Vicostone, Quartz
va Cristobalite gitrvai tro hat cot lieu,
Polyester Resin dong vai tro gdn két.
Chi chiém khoding 10% khéi lugng clia
dd tdm thanh phdm nhung Polyester
Resin chiém t&i 40-50% tong chi phi
nguyeén lieu san xudt. Trdi qua thuc
té nhieu ndm phadi nhdp khdu todn
PO Polyester Resin tu nudc ngodi
(singapore, Indonesia, Bai Loan, UAE),
Tap dodan Phenikaa (Cong ty me cla
Vicostone) ddt ra yéu céau cép thiét
phai lam chu nguon nguyén liéu
nay, dau tu xdy dung mot nha may
chuyeén san xudt Resin trén nén tang
phdt trién hai hoa 3 khia canh kinh
té — moi trudng — xda hoi. Hién tai, Nha
may Hoa chét Phenikaa (nha ma
san xudt nhua Polyester khong nog
da hoat dong 6n dinh, gitip Cong ty
chul dong hodin todn resin ddu vao —
yéu té quan trong nhdt trong cong
nghé san xudt da VICOSTONE®.

Nhu vay, véi chién lugc noi dia hoa
nguon NVL, Vicostone dé lam chu
hdn 95% nguyén liéu ddu vao trong
linh vuc san xudt da thach anh,
qua doé han ché toéi da rui ro phu
thudc vao viec nhdp khdu NVL, rui
ro vé bién dong ti gid, téi uu hoa
gia thanh.



SU dung nguyén vat liéu
tdi ché, than thién véi

Véi dinh hudng chién ludc sdn
xudt thong minh, sain xudt vat lieu
sinh thai, Vicostone luén huséng tai

Cdc nguon nguyén vat lieu tdi ché
ddu vao déu dugc cung cdip bdi cdc
nha cung cdp bén ngodi, dugc chon

Mol trudng cdc san phdm than thién véi moéi  loc ki cang dé dam bdo cdc yéu té:
trusng, ddc biét nguon NVL ddu an todn cho suc khde ngusi dung
vao clng chu trong sU dung cdc  sén phdm cudi cuing, ndng cao tinh
NVL tai ché dé sdn xudt cdc sdn  thdm mi cla sdn phdm dd, cing
phdm doc ddo. nhu tinh than thién véi moi trusng.

DVT: kg
Loai NVL Ndam 2019 Ndm 2020 Ndm 2021 Ndm 2022 Ndm 2023
50 lugng NVL tai ohe st dung 281060 430000 248500 230730 118750
(guong, kinh, vé so)
Tile NVL tai ché (%) 036% 0.67% 030% 033% 026%

Khoi lugng NVL tdi ché duge dua vao san xudt cla Vicostone

Mot s6 sdn phdm sirdung vat liéu tai ché clia Vicostone
»
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@ Vd rat nhiéu sdn phdm khdc nhu:

BQ5732, BQ5730, BQ5860, BQ8791, BQ8794, BQ8712, BQ8795,
BQO317,BQ9470, BQ9427,BQO5OAL...

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023




Ndang lucng

Nhan thdy dudc nhiing tédc dong clia bién dai khi
hau va hoat dong san xudt clia con Nguadi déi vai
moi trudng, Vicostone thdu hiéu ré viéc s dung
ndng lugng hieéu qud, tiét kiém I& nén téing cho
viéc giadm thiéu cdc tdc dong vao moi trudng va
dam bdo cong tdc phdt trién bén ving. Trong
thai gian qua, Vicostone tiép tuc cai tién hé thong
qudn li ndng ludng, st dung ndng lugng tiét kiem
va hiéu qud thong qua cdc chudong trinh gidm
tieu hao nhién lieu, xdy dung dinh muc s dung
ndng ludng tiét kiém, ddy manh cdc hoat dong
cdi tién va nang cao hiéu sudt st dung ndng
lugng cla thiét bi nham gop phdn vao viéc gidm
thiéu cdic tac dong clia hoat dong san xudt kinh
doanh dén maéi trusng song, hudng téi muc tiéu
phdt trién bén ving.

Trong pham vi bdo cdo nady, Vicostone chi tién
hanh bdo cdo déi véi cdc dang nding lusng tieu
thu trong Cong ty, déi véi ndng lugng tiéu thu
ngoadi Cong ty nhu xe ca, xe con dua don khdch,
c6 lugng tiéu thu khong trong yéu doi véi téng
nang lugng tiéu thu clia Cong ty nén khéng dua
vao noi dung bdo cado.
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Chinh sach
ndang luong

Trong chinh sdch ndng lugng,
Vicostone cam két:

+ Ludn ludn tudn thu cdc yéu cdu
ludt dinh vé ndng ludng va thuc
thi cac chuong trinh thd tuc qudn
li n(h&m ddm bdo su tudin tht nay:;

+ Ap dung, duy tri va lien tuc cai tién
hé théng quadn Ii néng lusng theo
tiéu chudn quoc té;

+ Cung cap diéu kien lam viec tot
nhdt va thudng xuyén ddo tao cho

Ngudi lao dong dé ndang cao chat
luong cong viéc va y thuc trong
viéc tiét kiem nding ludng;

- Khéng ngung ndng cao ndng luc
Cong ty thong qua viéc ap dung
cdic cong ngheé tien tién va dau tu
cdi tién thiét bi theo hudng tdng
hieu sudt ndng ludng va than thién
v6i moi truéng.

Qudn li
nang lucng

Trong sudt qud trinh hoat dong,
Vicostone lién tuc duy tri va cdi tién
hé thong kiém sodt va qudn i s
dung ndng luong hiéu quad & khu vuc
san xudt truc tiép va gian tiép theo
dinh huéng:

- Nghiém tuc thuc hién chi doo cla
Ban L&nh dao trong viéc s dung
ndng lugng tiét kiem va hiéu qud;

« Duy tri, khong nging cdi tién hé
théng quan I néng lusng;;

+ Xay dung dinh muc sir dung nuéc
sach phu hdp, tiét kiem va hiéu
quad cho ting b phdin séin xudt;

+ Xay dung dinh muc s dung ndng
lugng phu hop, tiét kiém va hiéu
qud cho ting bo phdn san xudt

« Duy tri chuong trinh tiét giam tiéu
hao nhién liéu déi vai hé thong xe
néng ha & cdc bo phdn;

« Bdy manh cdc hoat dong cdai
tién, ndng cao hiéu sudt sUr dung
ndng lugng cua thiét bi, duy tri hé
thong cdnh bdo tsi cde don vi khi
sUrdung ndng lugng vust quad dinh
muc cho phép.

Bé qudn tri cdc van dé lién quan
t6i ndng luong, dua ra cdc chuong
trinh, bién phdp thich hgp dé su
dung ndng lugng tiét kiem va hiéu
qud trong Cong ty, Vicostone thanh
Idp Ban Quan li néng lugng gom 10
thanh vién, trong do Trudng Ban &
dai dién ban lanh dao vé van dé
nang luong clia Cong ty.

TRUGNG BAN

(Ban Giam déc)

PHO TRUGNG BAN
(Trudng phong ki thudt)

Cdin bo qudin lindng ludng

Ban Quadn li Nang lugng thuc hién
chudc ndng nhiém vu nhu sau:

- T6 chuc va thuc hién cdc hoat
dong kiém todn ndng ludng cla
Cong ty; xdy dung va diéu chinh
chinh sach/muc tiéu ndng luong
clia Cong ty;

+ Xdc dinh va thiét Idp kiém sodt cdc
nguon tiéu thu ndng Iusng chinh
tai Cong ty; xdy dung ké hoach tiét
kiem ndng luong hang nam:;

+ Xay dung quy trinh qudn li ndng
lugng, trién khai ddo tao va ndng
cao nhdn thic vée sif dung ndng
lugng tiét kiem va hiéu qud, kién
todn hé thong quan lindng lugng;

+ Cung cdp cdc nguodn luc cdan thiét
dé thuc hién, duy tri va cdi tién hé
théng qudn i ndng Iudng, trién
khai cac chuong trinh hanh dong
s dung ndng ludng tiét kiem va
hiéu qud tai Cong ty;

+ Gidm sat viec thuc hién quan i
ndng Iudng va trién khai danh gid
noi b6 dinh ki theo ké hoach ddanh
gia hang nam;
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< Phdat hién diém chua pht hop
trong qud trinh dp dung hé théng
quadn li n&dng lugng va thuc hién
cdc hanh dong khac phuc, phong
ngua thich hop.

BEé nding cao ndng Iuc chuyén mon
cho nhdan su qudn li ndng lugng,
Vicostone dé curki su phu tréch tham
gia chuong trinh ddo tao hudn luyén
clia B6 Cong thuong va dudc cdp
chiing chi cong nhén ngudi quan li
ndng lugng. Cong ty clng xay dung,
ban hanh va ap dung cdc quy trinh
lien quan téi sirdung va quadn lindng
lugng trong Noi bo, tich hap quy trinh
trong hé théng quadn i ISO 9001:2015,
déng thai tién hanh kiém todn ndng
lugng 3 n&m/ién, do Trung tam
Khuyén cong va Tu véin phdt trién
Cong nghiép Ha Noi thuc hiéen.

Sudung
ndang lucng
tiét kiém va
hiéu quad
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Vicostone hiéu ro viéc st dung nding
lugng tiét kiem va hieu qud la mot
trong nhiing nhain té then choét trong
chién ludc phat trién bén ving. Vi
valy, Vicostone luon ddt ra chién luge
sU dung tiét kiém ndang Iugng, it phat
thdi ra moi trusng, tai sirdung  muc
toi da. V&i viec sU dung ddy chuyén
san xudt hien dai, dudc chuyén gico
tir haing Breton (Y) cung su cdi tién
doét phd cua doi ngu ki su cong nghé
Vicostone, todn bd qud trinh sdn
xudt cua Cong ty dudc thuc hién
khéep kin va hodn todan than thién
v6i moi truéng, khéng co cong doan
nung nén cho phép tiét kiem ndng
luong, khéng co khi thdi ti qua trinh
dudng ho nhu cdc logi vat lieu op Iat
dugc sdin xudt theo cong nghé khdic.
PEé sU dung hiéu qud cdc nguon
ndng lugng, todn bo cac cong doan
sU dung ndng lugng dién, gas, ddu

diesel, nudc sach déu dudc xay dung
dinh muc ré rang, cu thé thong qua
cac quy dinh, quy trinh ban hanh.
Bén canh do, Vicostone da thanh Iap
b6 phan chuyén moén theo doi, giam
sdt, phan tich dir liéu nding lugng dé
canh bdo va dua ra cdc gidi phdap
kip thai vé viéc sir dung ndng lugng
hiéu qud, va dam bdo san xudt.
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Tong nding ludng tiéu thu tai Cong ty me Vicostone ndm 2023 (Jun): TAng nding ludng tiéu thu tai Cong ty me Vicostone ndm 2021- 2023 (Jun):

TT  Loginédng lugng Quy déi sang Jun % Logi néing lugng strdung TT  Logindng lugng Ném 2021 (J) Ném 2022 (J) Ném 2023 (J) Ném 2023 (TOE)
1 bién 46,4 x 107 79.1% 1 bién 66,82 x 10% 50,99 x 10”2 46,4 x 107 1880
2 Ndang luogng mat troi 0,35 x10% 0,6% 2 Ndang lugng mat trai 0,39 x 107 0,31x 10" 0,35 x 107 0
3 Gas 712 x 107 12.1% 3 Gas 14,28 x 1012 9,34 x 10% 712 x 107 170
4 Ddu Diesel 4,82 x 107 8.2% 4 Ddau Diesel 5,16 x 107 4.8 x10"” 482 x 10 109

Téng cong: 58,69 x 107 100% TAng cong: 86,65 x 10 65,44 x 1022 58,69 x 10”2 2159

Nhin vao bdng trén, ndng lugng dién chiém ti trong I6n
trong téng nding lugng tiéu thu. Viéc st dung phdn I6n ndng
lugng dién phu hdp véi Mo hinh doanh nghiép sdan xudt
cong nghiép theo moé hinh 3 ca 4 kip.
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Bdang quy déi hé s6 nding lugng sang TOE
TT  Loaindng lugng Pon vi TOE/Pon vi
1 bien 1000 kWh 01543
2 Gos 1000 kg 109
3 Dd&u Diesel (DO) 1000 Lit 0,88

Téng ndng lugng sUr dung ndm 2023
gidm 10% so véi nédm 2022, nguyén
nhan chinh do suy thodi kinh té khién
hoat dong bdn hang cla Vicostone

bi anh hudng, sdn lugng sdn sudt
nd&m 2023 tiép tuc gidm so véi ndm
2022 do vay luong tieu thu ndng
luong cling gidm theo.

Viec quan i cu thé tung logi ndng
lugng dugc thé hieén nhu sau:

Mot s6 gidi phdp s dung hiéu qué
va tiét kiem ndng luong dién da
dugc dp dung tai Vicostone

Gidm sdt va cdi tao hé théng may
moc, thiét bi nhdm gidm ndng
luong hao phiva ndng lugng khong
can thiét.

- KiBm sodt tat cd cdc khu vuc va
hé thong tiéu thu nhiéu ndng
lugng nhat nhu: mdy nén khi, may
nghién, 16 dudng ho, cdc dong
€0 cong sudt I6n... dam bdo hoat
dong 6n dinh va khong qud tai;

« Thay thé cdc dong co co cong
sudt phu hdp; cdi tién cdc thiét
bi nhadm téi uu hoa hé théng
day chuyén san xudt va tiét kiem
ndng luong;

- L&dp dat cac bién tadn cho cac
dong co (hhu dong co bom
nudc tudn hodn, hé théng 16 ép

Ndng lugng dién

Tinh hinh tiéu thu dién néing cua Vicostone: (IkWh = 3,6 x 10° Jun)

N&m Lugng dién tiéu Lugng dién tiéu M2 rung é Lugng dién tiéu thu Lugng dién tiéu

thu (KWh) thu (U) gep TB (KWh/ M?) thu T8 (J/ M?)
2019 15.775.600 56,77 x 10” 1.016.991 15,51 55,83x10°8
2020 16.399.300 59,04 x 10" 1150156 1425 51,3x108
2021 18.560.800 66,82 x 107 1.260.143 14,73 53,02x10°
2022 14.165.100 50,99 x 10” 844.240 16,78 60,4x10°8
2023 12.898.200 46,4 x 107 542558 2377 85,6x10°8

S6 lieu tiéu thu diéen giai dogn ndm 2019 —

Co6 thé thady, téng lugng dién tieu
thu clia Vicostone gidm so véi nédm
2022, tuy nhién lugng dién tiéu thu
trung binh trén m? san xudt tdng,
diéu nay xudt phat tur viec ném 2023,
Vicostone chuyén dich co cdu sdn
phdm va tdp trung san xudt nhiéu
cdc dong san phdm mdi, doc ddo,
khac biét, cdc dong san phdm nay
c6 ddc thu vé cong nghé va quy
trinh sén xudt phic tap hon so véi
cdc dong san phdm trudc day, do
vay lugng dién tiéu thu tdng manh
SO VGi cdc ndm trudc.

Bén canh do, do sén lugng ndm 2023
gidm so v&i 2022, cdc nha may sdn
xudt gidm san lugng va khong con

2023 tai cong ty me Vicostone

chay 100% cong sudt, dan téi thai
gian dung may va khsi déng mady
phat sinh nhiéu hon so vdi truée day,
diéu nay da lam cho lugng dién tiéu
thu trén 1 m? sdn phdm vi valy ma
tdng cao hon so vdi khi day chuyén
sdn xudt lién tuc.

Mdc du khong co su thudin Igi vé co
cdu sén phdm va san lugng san xudt,
Vicostone van tiép tuc nd luc trong
viéc via dp dung cdc gidi phdp tiét
kiem dién ndng via dam bdo hoat
dong sdn xudt kinh doanh, phat trién
cdc san phdm maéi mang lai gid tri
kinh té cao cho doanh nghiép trong
ndm vua qual
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lieu trong day chuyén san xudt...)
nhdm nang cao hiéu sudt va tiét
kiem dien nang;

+ SU dung téi da nguon dnh sang tu
nhién: Bé gidm chi phi chiéu séng
phdn xudng san xudt vao ban
ngay, Cong ty da tan dung danh
sang tu nhién tu cac cla ra vao,
s dung cdc tam Idy dnh sang tu
mai che va tusng bao xung quanh
nha xudng.

Nhién liéu Gas

Tinh hinh tiéu thu Gas tai Vicostone: (kg gas =11.000 kcal, Ical=4,184 Jun =>>Tkg gas = 45,6 x 10° Jun)

N&m _Lugng gas Lugng gas M2 sémkphc”im Lugng gas tieuthu  Luong gas tiéu thu

tieu thu (Kg) tieu thu (J) nhép kho B (Kg/m?) T8 (6J/m?)
2019 248520 1,32 x 10" 1.016.991 0,22 0,01
2020 256.414 1,69 x 10" 1150156 023 0,01
2021 313112 14,28 x 10" 1231633 025 0,012
2022 212481 9,69 x 10" 873428 024 0,01
2023 156.241 7,12 x10% 571639 027 0,012

S6 liu tieu thu Gas giai doan 2019 — 2023 tai Cong ty me Vicostone

Tai Vicostone, Gas dugc dung chu
yéu dé dot nang nhiét dau s dung
dudng ho da sau rung ép va tai nha
dn ca. Rieng déi véi dudng ho da, 1o
dot dang sirdung Ia loai cé hiéu sudt
cao, dugc diéu chinh theo nhiét do
va dp sudt dau bi dét tu dong. Cdc
dudng 6ng ddn ddu ndng duge dam
bdo dé khong truyén nhiét ra moi
truéng bén ngodi.

Hién tai cdc dong sdn phdm doc
ddo, khac biét van dudc sdn xudt
lién tuc, chiém ti trong I8N trong tong
san lugng m? cla Cong ty, déy cing
l& logi san phdm tiéu hao nhiéu
nhién lieu do thai gian gia nhiét va
luu trong 16 lIau hon tr1.3 =15 1én so

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

V@i san phdm thong thudng, day la
nguyén nhan dén téi lugng gas tieu
thu trung binh/m? sdn phdm cua
ndm 2023 cao hon so v3i cac ndm
trudc day.

N&m 2023, do tinh hinh sén xudt cla
cong ty gidm manh so véi ndm 2022
nén nhin chung ndng lugng Gas tiéu
thu cling gidim khé manh so véi 2022
(giaim 26%).



Mot sé gidi phdp sir dung hiéu qud
va tiét kiem ndng Iugng Gas da
dugc dp dung tai Vicostone

Dé tiét kiem Gas trong cdc hoat
dong sdn xudt, Vicostone dé duy tri
cdc gidi phdp tiét kiem co hiéu quad
tai cdc nha may, cu thé nhu sau:

« Tiép tuc phdt huy hiéu qud cua
viéc sUr dung hé théng binh nudc
nong thdi duong ndng cung cdp
nudc nong cho nha dn ca dé gidm
téi thiéu lugng Gas trong qud trinh
surdung;

 Duy tri tinh trang hoat dong tét
nhdt cla hé thong, mdy mac, thiét
bi sé&n xudt théng qua cong tdc 5S
nhu: Duy tri cong tac bdo dudng
va sUia chira thiét bi dam bdo hiéu
sudt s dung tét nhat; bong bo
hoat dong cao nhdt véi cdc hé
thong khdc dém bdo hiéu sudt
sU dung nhiét 1o dot Ia cao nhat;
Kiém tra dp luc, luu ludng Gas véo
budng dot dém bdo via du trdnh
hién tuong phun thaa gas gay
l&dng phi va lam danh hudéng qud
trinh dét (nhiet do khong dam bdio
yéu cdu va gdy muoi than)..;

« Dat lai nhiét do dét Gas khi chay

sdn phdm thd coéng ndng sudt
thdp. Thai gian luu dd trong 16 van
dugc ddm bdo. Giam chi phi tiéu
hao Gas.

Nhién liéu dau Diesel

Tinh hinh tiéu thu dau Diesel clia Vicostone: (1 kg Diesel = 42,29 x 10° Jun, 1L DO = 38,7 x 10° Jun)

N&m Lugng Diegel Lugng Diesel _ Luong Qiesel Lugng Diesel tiéu

tieu thu (Lit) tieu thu (JUN) tieu thu TB (Lit M?) thu 7B (GJ/m?)
2019 120.215 4,65 %107 012 0,005
2020 127984 4,95 x 107 on 0,004
2021 133.460 56 x 107 on 0,004
2022 123.935 4.8 x10% 014 0,005
2023 124.697 4,82 x10” 0,22 0,008

So ligu tieu thu ddu diesel giai doan 2019 — 2023 tai Cong ty me Vicostone

Tai Vicostone, ddu diesel dugc sUf
dung chu yéu cho xe ndng trong
cong tdc van chuyén, nang ha phuc
vu san xudt va may phdat dién trong
trudng hop khéng co dien Iusi.

Mot sb gidi phdp sUr dung hiéu qud
va tiét kiem déu Diesel dé dudc ap
dung tai Vicostone:

 L&p cay ddu rieng ndm trong noi
b6 Cong ty dé theo doi sb lieu cu
thé, luon co 1 bo phdn gidm sat
viéc tieu thu lugng ddu rieng dé
ddi chiéu, so sdnh lugdng tiéu thu
cac thang;

+ T6i uu hoa viec sdp xép, gidm khoi
lugng van chuyén;

+ Thudng xuyén kiém tra gidm sdit va
qudn li xe di chuyén nham duy tri
tinh trang ki thudit xe tot;

- Bdo tao ndang cao trinh do van

hanh, y thic cua Idi xe trong tiét
kiem ddu Diesel;

N&m 2023, dé duy tri sén xudt trong
béi canh cét dien cuc bo tai Ha Noj,
muc tiéu thu ddu diesel cla Cong ty
ghi nhan muc tang nhe so véi nam
2022.

« SU dung dinh muc gié xe chay
trong tung cong doan sdan xudt
san phdm;

+ Nang cao chdt lugng bdo dudng
sifa chia xe di chuyén ndang ha,
gidm hiéu sudt tieu hao nhién liéu.
Thuc hién cong tac 5S trong linh
vuc nay;

+ Ap dung cdc thiét bi luan chuyén
vaio ddy chuyén sdn xudt dé giam
viec sU dung xe ndng hang, tiét
kiém nhién liéu;

Cdi tién cd sd ha tang tranh toi da
viéc phdi sir dung may phat cong
sudt I6n 2.000kw vao van hdanh
dé tranh lang phi dau va ddy gid
thanh 1en cao (Mdy phat tieu thu
khodng 300-3501/h);

+ Dat lgi ché do van hanh cua may
phdatdién.Yéu cau xd taikhong can
thiét, gidm cong sudt dday chuyén
khi v&n hanh may phat. bua may
phat vao hoat dong & ché do du
hodic non tadi. Han ché téi da may
phat chay & ché do qua tai.

Gidm % thdi gian chay thdr hang
ngay bom ddu Diesel cong sudt
30Hp (giam tur van hanh thir tu 5
phat xuong dugi 2 phat).

Thunder Series BQ8915 va Nero Marquina BQ8740
- %_% =~
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Trong bdi céinh chéng bién ddi khi hdu trd
thanh muc tiéu cdp thiét toan cdu, quan
Ii phat thdi trong cong tac bdo vé moi
trudng la uu tién hang ddu doi véi cdc
quéc gia trén thé gisi ndi chung vé cong
doéng doanh nghiép noéi rieng. Bay khong
chi la tradch nhiém ma con la co hoi dé
doanh nghiép tundng cao khd ndng canh
tranh, tham gia sau vao thi trudng quéc
té va phat trién bén ving. Y thic ré trach
nhiém cua minh, véi su hd trg cua cong
ty me - Tap dodn Phenikaa, Vicostone ddy
manh xday dung chuong trinh Net Zero
tai Cong ty véi cdc hoat dong kiém dém
st dung ndng lugng, nguyén vat lieu, tai
nguyén, thic ddy nghién clu phat trién
nguyén vat lieu mai than thién véi moi
trudng, téng cudng tdi ché, tdi sir dung
trong qud trinh sdn xudt nhdm gidm
phdt thdi ra moi trusng, san sang thich
Ung trong bdi cénh EU va cdc qudc gia
dp dung thué bién gidi cacbon. Trong do,
Cong ty cam két tudn thu day du cdc quy
dinh clia phdp ludt vé maoi trusng, thiét Iap
hé thdng quy dinh, quy trinh dé kiém sodit,
do ludng khi thdi, lien tuc cdi tién thiét b,
day chuyén dé nang cao hiéu sudt, giam
thiéu phat thdi ra maoi trusng.

BAO CAOESG | Moi trudng - Environment
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Cam két clia
Vicostone trong kiém
soat phat thai

« Ludén tudn thl & mudc cao nhat cdc

quy dinh cla phdp ludt vé van dé
khi thdi trong doanh nghiép sdn
xudt cong nghiép; Phdi hop Vvoi
daon vi cé ddy du ndng Iuc phdp
li dé khaio sat, phan tich lugng khi
thai, bui tai khu vuc san xudt, dam
bdo tinh phu hop véi quy dinh
phap ludt hién hanh;

+ Thuc hién quan li va kiém ké cdc

nguon phdt thai theo ludit dinh; dp
dung, tudn thi va khéng ngung cdi
tién hé thong qudn tri moi trusng
theo tiéu chudn ISO 14001:2015, ban
hanh quy ché, quy dinh vé quan
[i khi thai trong néi bo; Ban hanh
cdac dinh muc s dung nhién liéu
cho cdc hoat dong sdn xudt kinh
doanh dé kiém sodt viéc thuc hién
dat hiéu qud;

« Pdu tu, 1&p dat cac thiét bi hién

dai dé dam bdo chdt ludng khi
thai, giam thiéu tac dong téi moi
trudng;

« Pinh ki bdo dusdng thiét bi dém

bdo qud trinh hoat dong, hiéu sudt
sU dung nhién liéu cla ting thiét
bi gdy phdt thai. K& hoach bdo
dudng dugc thuc chi tiét hoa theo
cdc cdp dod nhu: Ké hoach bao
dusdng tudn, ké hoach bdo dudng
thang, ké hoach bdo dudng ndm...

Qudn li phat thai

Cdc nguon phat thdi tai
Congty

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

Khi nha kinh
« Phdt thdi khi nha kinh truc tiép

+ Phdt thai do viec dét chay nhién
liéu trong cdic nguon tinh nhu: 16
dét gas cung cdp nhiét ndng
cho coéng doan dudng ho; bép
gas cong nghiép tai nha an tap
thé; may phdat dien du phong
khi gdip su cd mat dien;

« Phdt thdi tur viec dot chay nhién
liéu tai cdc ngudn doét di dong
nhu: hoat dong st dung xe néng
hang, xe tdi dé vdn chuyén
nguyén vat lieu, san phdm noi
b6, chon dd&, dong hang; su
dung xe xuc Iat trong viéc quan
li nguyén vat lieu va chat thai.

« Phat thai khi nha kinh gidn tiép: chu

yéu tu viéc sU dung dién tu Iusi
dién qubc gia cho muc dich sdn
xudt, mot phdn nhé duge sUr dung
dé cdp ngudn dién cho cdc khu
vuc sinh hoat, bép dn tap thé..

Khi thai ti qua trinh véan hdanh sdn
xudit

- Hoihttu co (Benzene, Toluene) phat
sinh tai cong doan rdi lieu;

+ Buitrong qua trinh nap nguyén lieu
ddu vado.

Trong qud trinh sdn xudt, Cong ty
khong phdt sinh khi thai gy pha hay
téng 6-zon (ODS) va khong st dung
nguyén lieu ddu vao Ia cdc chat hau
ca kho phan hay (POP).



Quan li phat thai

®

Khi phat sinh

9
)

- 2

DAi véi phat thai khi nha kinh

Sau khi xdc dinh cdc nguon phat
sinh khi thdi khi nha kinh tai Cong ty,
Vicostone trién khai nhiéu hoat déng
va bién phdp nhédm quan Ii ndng
lugng, thiét bi trong Cong ty dé gidm
thiéu phat thai nhu:

+ Xay dung va ban hanh dinh mdc
st dung nguyén vat lieu, nhién liéu,
nang lucng cho cdac cong doan
san xudt;

« Xay dung ké hoach bdo dudng
thiét bi téng thé cua nha may.
Trong do, todn bo cdc thiét bj si
dung dién, nhién lieu dudc bdo
dudng dinh ki theo dung tan sudt
khuyén cdo cla nha cung cdp;

+ Thuc hién ddo tao nghé, ddo tao
an toan, huéng ddn van hanh cho
100% doi ngl cong nhan vién van
hanh thiét bi, dam bdo quad trinh
van hanh ddm bdo an todn, tiét
kiem nhién lieu, nang luong;

Hé théng 6ng

+ Ban hanh cdc quy dinh vé viéc su
dung ndng lugng trong Cong ty,
nhu: quy dinh s dung dién, quy
dinh van hanh xe ndng, quy dinh
van hanh cdc thiét bi dién..;

« Thuc hién ddng kiém, kiém dinh
doéi vsi cdc phudng tién, thiét
bi s& dung nhién lieu: xe tai, xe
ndang, tram nhiét st dung dét gas
dé gia nhiét;

+ Thudng xuyén kiém tra viéc tudn thu
cdc quy dinh, huéng dén vén hanh.

Bén canh doé, Cong ty khuyén khich
CBCNV dua ra nhiing sding kién gidp
tiét giam ndng lugng, nang cao hiéu
sudt may moc thiét bi, s dung nding
lugng tdi tao, tdi ché NVL.. trong trién
khai chuong trinh Kaizen-5S dé thuc
ddy ngusi lao dong tham gia truc
tiép vaio cong téic bdio vé moi trudng,
tré thanh mot phdn quan trong
trong chién ludc phat trién bén ving
clia Cong ty.

‘/XU i khi thai béng\‘
than hoat tinh

o /

@ - N - A

Khong khi dat tieu chud
ra moi trudng

)

Ong thoat

Sa do nguyen Ii xU li khi thdi
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D6i vai khi thai tu qud trinh

van hanh sén xuat

Bai vai khi thdi htu ca: Bé kiém sodit
va XU i khi théi phat sinh trong qua
trinh san xudt, Cong ty xdy dung hé
thong hut va xUr i nhu sau:

« Tai cdc vi tri phat thdi hoi htiu co
trong nha may nhu khu vuc dinh
lugng resin, khu vuc tron nguyén
liéu, khu vuc rai lieu.., Cong ty thiét
ké khép kin todn bé dé ngdn chdn
viec phat tan hai ra bén ngodi,
dong thaibo tri cdc diém hut ve hé
thong dusng ong chung. Hoi hitu
CO phdat sinh sé dugc quat hut tao
dp sudt am, hut qua cdc tdm vai
loc than hoat tinh. Khi thdi sau khi
XU li ra bén ngodi dém bdo trong
pham vi tieu chudin, khong gay hai
cho moi trusng;

« Nhén vién an todn vé sinh cla
Cong ty thudng xuyén giam sat
hoat dong cua cdc hé théng xu i
khi thai, hé thdng cdp khi tudi, hé
thong thong gié trong khu vuc nha
xudng va dé xudt nhing cdi tién
cdn thiét.

Thiét bj loc bui tui vai

Dbi véi khi thdi co chda bui: BE han
ché t6i da va kiém sodit bui phdt sinh
trong nha may, Vicostone chu trong
dau tu trang thiét bi hién dai, trién
khai dong bé céc chuong trinh kiém
tra, quan tréc dinh ki nhém dam bdo
moi trudng lam viéc an todn, trong
sach cho ngudi lao dong, khong dé
bui phat tan trong maoi trudng lam
viéc. Cac bién phdp da ducc Cong
ty trién khai ép dung cu thé nhu sau:

« Ddu tu, Idp dat hé thong xU 1i bui
sUr dung tui loc vdi Polyester chiu
nudc, chiu ddu. Todn bd cdc vi tri
phat sinh bui trong nha xudng déu
dugc 1dp dau hat va dua vé hé
thong xU li. Chi phi déu tu Idp dat
ban ddu hé thong xU i bui tai Cong
ty gan 2,5 ti dong;

« Binh ki phoi hgp véi don vi co du
ndng luc theo quy dinh cla phdp
ludt thuc hién do kiém nong do
bui theo ca 8h trong moi trudng
Idm viéc. Nam 2023, Cong ty da
phoi hdp véi Vien Suc khoe nghé
nghiép va Moi trudng thuc hién
cong tac nay;

Khoang chua khi sach

Can git bui

Tui vai loc bui

Khoang chtra khi vao

Khoang chua bui
Chén dé thiét bi

Quat hut

|

Thung chia bui €

o ® Mieng hut

+ Trang cdp cdc khdu trang chuyén
dung vé phong bui dam bdo theo
QCVN08/2012/BLDTBXH va  tham
khdio theo NOISH nhu khdu trang
SP52, khdu trang loc bui Han Quoc
225V, khdu trang 3M cho cdc
CBCNV lam viéc tai céc kh vuc co
phat sinh bui; Xay dung quy dinh
va kiém sodt nghiéem ngdt viec sur
dung phudng tién bdo hé cé nhén
clila CBCNV;

- Binh ki hang thdng, BO phdn HSE
- Phong Téng hgp té chic doan
danh gia hién trang cdac day
chuyén san xudt, ddc biét la cdc
Vi tri, cong doan phdat sinh bui, 1ap
gidi phap va trién khai phucng dn
giam thiéu bui tai ting nha may;

« SU dung cdc dung may hat bui
chuyén dung dé vé sinh nén nhd
xudng, lam sach bdng phuong
phdp lau dm dé han ché bui phat
tan trong moi trudng lao dong;

+ Ddo tao, tuyén truyén cho CBCNV
néng coao y thuc bdo vé moi
truéng, thuc hién cong tac 58 va
cdch dam bdo an todn vé sinh lao
dong trong qua trinh lam viéc.

Mieng théi @ e

KHU SAN XUAT
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Sa do nguyén i xt i bui
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Thong ké phat thdi tai Cong ty

D6i v8i phat thai khi nha kinh
Phat thdi khi nha chinh truc tiép

Phat thdi khi nha kinh gidn tiép

1 Khi Gas Kg 156.241 109 41870 7130.564] 7] Bién ndng tu lugi dien quoc gia Kwh 12.898.200 0,6766 8.726.922]

2 DAu Diesel Lit 124,697 102 41870 532654737 53 Khdi liong phat sinh khi nha kinh gian tiép ndm 2023

Ndang lugng tieu thu truc tiép tu cdc hoat dong san xudt, kinh doanh ndm 2023

1 CO

14.924.739,3 1.390.156,9 8.726.922]

2

Cco, 63100 4499386 10 4499386 Khoi Iugng phdt sinh khi nha kinh gian tiép giai doan 2021 — 2023
1 Khi Gas 7] CH, 1 7] 825 5883
N,O 0l 07 2730 1947 Tong khoi lugng phat thai khi nha kinh
2 Ddu Diesel 53 CH, 3 16,0 825 13181
1 Phat thai truc tiép (tan CO,td) 139788 1064,35 847,53
N,O 0,6 32 2730 8723
Phat thdi gidn tiép tur viec st dung nding
- 5. o . . .z 2 - < 1492474 8.726,92
Téng khéi lugng khi nha kinh phat thai truc tiép (kg) 8475295 luong dien (tén CO,td)
Khéi Iugng phdt thdi khi nha kinh (GHG) truc tiép ndm 2023
Tong phat thai khi nha kinh theo tan CO, tuong 16.322,62 0.574.45

Téng khéi lusng CO,
tuong duong (kg CO,ta?

1.397.875]

1064.3473 8475295

Khoi lugng phdt thdi khi nha kinh truc tiép giai doan 2021 — 2023

Tong khoi lusng khi nha kinh truc tiép
cua Vicostone trong ndm 2023 gidm
20,4% so v&i n&m 2022.

I Cac hé sé TOE dudc tham khdo bdi
cong vén sé 3505/BCT-KHCN, 19/04/201.

2 Hé s6 chuyén déi ndng lugng dugc
tinh toan dua trén gia tri chuyén daéi ctia
ITOE = 41870 MJ bdi IPCC.

8Phu luc | danh muc hé sé phat thdi
phuc vu kiém ké khi nha kinh linh vuc
nding lugng (Ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2626/QB-BTNMT ngay 10 thang
10 ndm 2022).
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40ia tri titm ndang nong lén toan céu
(6WP) trong khodng thdi gian 20 ndm
cua cac KNK (hé sé chuyén doi so voi
CO,) méi nhét duoc diéu chinh tu Béo
cdo banh gid Ian thu 6 cua IPCC.

duong (tén CO,td)

Tong khoi lugng khi nha kinh phat sinh giai doan 2021 - 2023

Dua trén két qud san xudt kinh
doanh, ndm 2021 ducc danh gid
I&d ndm co san lugng sdn xudt 16n
nhdt, ludsng phat thdi khi nha kinh
va tdc dong téi moi trudng I8n nhatt.
Vi vay, Vicostone chon gid tri phat
thdi ndm 2021 dé ladm cd sd so sdanh
va danh gida hiéu qud clia cac bién
phdp kiém sodt nhdm gidm Iugng
phat thai.

5 Hé sé phat thdi lusi dién Viét Nam 2022
theo cong vén sé 327/BEKH-PTCBT ngdy
19/3/2024 I 0,6766 (tCO2/MWh)

Bdo cdio Phat Trién Bén Viing 2023

Nh& dp dung téng thé cdc bién
phdp tiét giadm ndng lusng tieu thu
va dp dung sdng kién cdi tién ndng
cao hiéu sudt dday chuyén, thiét bi,
téng khoéi lugng khi nha kinh clia
Vicostone trong ndm 2023 gidm
145% so v6i ndm 2022 va gidm
32,43% so voi ndm 2021.

©



Ndm 2023 QCTBHN

TT  Théngsé Pon vi 01:2014/ Ghichu
Quyl Quy Quy i Quy IV BTNMT
I Khi thdi tai hé théng x( li bui Nna may 1
1 Luu luong mé/h 15464 15.464 15.464 16.494 -
2 Bui Tong mg/Nm3 <0,05 287 24] <0,36 162 Kp=09;Kv=09
3 CcO mg/Nm3 <114 <114 0 <114 900 Kp=09;Kv=1
4 so, mg/Nm? <262 <262 0 <262 405 Kp=09:Kv=09
5 NOx mg/Nrﬁ3 <0,188 <0188 013 <019 765 Kp=09;Kv=1
Il Khithdi tai hé théng x( li bui Nna may 2
1 Luuluong mé/h 40977 37614 41260 25551 -
2 Bui Tdng mg/Nm3 <0,05 243 26,3 0,61 162 Kp=09;Kv=09
3 CO r‘ng/Nr‘n3 <114 <114 0 <114 900 Kp=09;Kv=1
4 SO, mg/Nm? <262 <262 0 <262 405  Kp=09:Kv=09
5 NOx mg/Nm3 <0188 <0188 on <019 765 Kp=09;Kv=1
IV Khithdi tai hé thong x( li bui Xudng nghién sang — Vi tri1
1 Luu luong mé/h 13429 15.362 13.734 1429 -
2 BuiTéng mg/Nm? <0,05 3638 34] 223 180 Kp=1Kv=09
3 CO mg/Nr‘n3 <114 <114 0 <114 900 Kp=T1Kv=1
4 SO, mg/Nm3 <262 <262 0 <262 450 Kp=1Kv=09
Khi thdi tai hé théng xUr i khi Can cu két qud quan trdc khi thdi  chudn Ki thudt Quéc gia vé khi thai
thdi va he théng X i bui dugc thuc hien bsi don vidoc lap du cong nghiép déi véi mot sé chét hiu 5 NOx mg/Nm? <088 <088 0 <019 850 Kp=1Kv=1
: : ndng Iuc theo quy dinh hién hanh, co va QCTBHN 012014 Quy chudn e I Co o
két qud phan tich khi thai sau xir i Ki thuét Quéc gia vé khi thai cong V' Khithaitai hé thong xuli bui Xudng nghién sang — Vi tri 2
cuia Vicostone déu dat va thdp hdn  nghiép doéi véi bui va cde chét vo co . ~
nhiéu 1an so v&i QCVN 20:2009 Quy  trén dia ban Thanh phd Ha NO. ] Luu luong m¢/h 13226 16.481 13429 1531
2 BuiTéng mg/Nm? <0,05 304 318 150 180 Kp=1Kv=09
3 CcO Nm? <114 <114 0 <114 900 Kp=1Kv=1
N&m 2023 QCVN mg/Nm . , , p=TKv
TT  Thongsé bon vi 20:2009/ 4 SO, mg/Nmé? 2,62 2,62 0 2,62 450 Kp=1Kv=09
Quyl Quyll Quy Il Quy IV BTNMT®
5  NOx mg/Nm? <088 <088 0 <0]19 850 Kp=TKv=1
I Khithditai he thong xuli khi thdi Nha may 1 VI Khi thdi tai hé thong xUr Ii bui Xudng nghién sang — Vi tri 3
1 Luu luong m3/h 18.810 20.079 19172 20.547 - 1 Luu luong m3/h 14.040 14.650 14141 13.371 -
2  Benzene mg/Nm? <0,003 <0,003 046 <0,05 5 2 BuiTong mg/Nm? <0,05 44,6 424 3,55 180 Kp=1Kv=09
3 Toluene mg/Nm? <0,003 <0003 057 <006 750 s ¢co mg/Nm? <4 A4 0 14 900 Kp=TKv=1
e o o 4 SO, mg/Nm? <262 <2,62 0 <262 450 Kp=1Kv=09
I Khithditai hé thong xurli khi thai Nha may 2 -
5 NOx mg/Nm? <0,188 <0,188 0 <019 850 Kp=TKv=1
1 Luu luong m3/h 13.226 19.714 15.522 12.797 -
Két qud quan trac khi thdi tai he thong xu i bui
2  Benzene mg/Nm? <0,003 <0,003 037 <0,05 5
3 Toluene mg/ NmM? <0,003 <0,003 0,62 0,41 750 Kp=10 (v&i P < 20000 m3/h); Kv =10: (-): khong xdc dinh.

Kp =1 (vai P < 20000 mé/h); Kv = 10 (déi véi Bui chua silic;  Tai he théng xur Ii bui Nha may 1 — Vi tri 2 viec quan trdc
Amoniac va cdc hgp chat amoni: Antimon va hgp chat; Asen  dinh ki thuc hién gian doan. Cong ty dé co bdo cdo sb 84B/
va cac hgp chdt; Chiva hgp chdt; CO; Cl,; Bong va hop chdt;  BCVICOSTONE ngay 01/12/2023 guii S6 TNMT TPHA Noi vé viec
Kém va hgp chat: F,, HF, hodc cac hgp chat vo cd clia Flo; H,S:  tam dung quan trde 01 hé thong xur Ii bui do ké hoach bcio
NO, va hoi HNO,), Kv = 0,9 (déi vai bui téng; Cadmi va hgp chat;  dusng mot phdn day chuyén san xudt tai Nha mdy 1thuoc co
HCI: SO, va hoi H,S0, ); s ‘Nha may da op Iat cao cdp Vinaconex'.

Két qud quan trée khi thai tai hé théng xUr I hoi hau co

5 QCVN 20:2009/BTNMT QCKT vé Khi thdi
coéng nghiép doi véi chat hau co
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Nuéc, nuéc thai
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NuSc dong vai tro thiét yéu khong chi
doi véi con ngudi ma doéi véi cd moi hoat
dong trén Trai Bat. Mdc du nudc chiém %
dién tich trai dat nhung 98% la nudc madn
8 cdc dai dudng khong thé sir dung vao
muc dich hang ngay, khodng 2/3 trong s6
2% con lai la nuée ngot & dang bdng da va
tuyét. Nhu vay, tilé sé nudc ngot con lai ma
con Nguai co thé sur dung la rat it. Thé gisi
dang phai doi mdt vai cuoc khiing hodng
nghiém trong lién quan dén ngudn nusc
trén pham vi todn cdu ma nguyén nhan
chinh la do suy giam hé sinh thdi, 6 nhiem
mMoi trudng va bién ddi khi hau. Chinh vi
valy, si dung hiéu quad va tiét kiem nguon
nudc sach co y nghia vo cung quan trong
ddi v&i con ngudi va moi trusng.

Lad doanh nghiép thudc Iinh vuc san xudt
cong nghiép, Vicostone hiéu rding nudc co
vai tré quan trong dén hoat dong san xudt
va tac dong moi trudng. Ngay tu nhdmng
ngay dau di vao hoat dong, Vicostone
xdc dinh moi hoat déng sU dung nudc tai
Cong ty phai luén gdan két véi phat trién
bén ving, giadm thiéu tdc dong dén moai
trusng, dam bdo tai nguyén nuséc dugc
khai thac, s dung tiét kiem, hieu qud va
ki€ém sodt nguon thdi.

Mot s6 bién phap nhdm nding cao hieéu qud strdung
nguon nudce va kiém sodt nudce thai tai Vicostone:
Theo doi, bdo cdo ludng nudce tieu hao thuc té
trong qud trinh san xudt tai cdc nha May;
Xdy dung dinh muc s dung nudc, cdc chuong
trinh cai tién, tim ¢ hoi gidm tiéu hao nudc sach;
SU dung hé théong xU i nudc tudn hodn;
Binh ki phan tich cdac diém bdt hgp Ii, cdnh bdo
hdng thdng téi cac don vi tieu thu vuct dinh muc
dé kiém tra va xdi;
L&p dat He thong xUr i nudce thai sinh hoat véi cong
nghé xt li hien dai;
Xay dung va ép dung quy trinh kiém sodt nudc
thai va gidm sét thuong xuyén;
Quan trde dinh ki ddm bdo chdt lugng nudc thai
sinh hoat.
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Nuéc

Tinh hinh sirdung
nudéc

Luong nudc tieu thu trong Cong ty bao
goém nudc bd sung cho hoat dong
san xudt Snu()o cdp bd sung cho hé
thong mai) va nudce cdp phuc vu sinh
hoat cho CBCNV dugc cung cdp bdi
nhd cung cdp nudc do thi, 100% nudc
sUr dung 16 nudc ngot, cu thé:

« Téng lugng nudc tieu thu tai
Vicostone: 3520 Ml

+ Téng lugng nudc tiéu thu cho sdan
xudit: 15,03 M

< Téng lugng nudc tieu thu trong
sinh hoat va cdc hoat dong khdic:
2017 Ml

D6i v8i nudc phuc vu
san xudt:

Pébi véi nuéce sinh hoat:

Gidi phdp sur dung hiéu qud

Nuéc thdi cong nghiép dugc xU li
bdang hé thong nudc thai tudn hoan
khép kin, dédm bdo ludng nusc phat
sinh trong qud trinh san xudt dudc
XU Ii quay trd Iai day chuyén, khong
phdt thai truc tiép ra moi trusng. Bay
I& phushng phdp hiéu qud gidp tiét
kiém tai nguyén nudc sur dung trong
sdin xudtt va khong gay tdc dong dén
Moi trudng. Lugng nudc bé sung cho
day chuyén mai lé lugng nude dugc
cdp dé bu lgi phdn hao hut do nudc

bi ngam trong bun sau khi ép, tir do
gitp dam bdo hé thong hoat dong
on dinh.

Luong nudc sach tiéu thu trong sdn
xudt tdng nhe do tdng lugng nudc
cung cdp vao cdc hé théng lam mat,
hé thong cap khi tudi nhém cai thién
diéu kien lam viec (nhiet do va chét
Iusng khong khi) tai khu vuc sén xudt.

Lugng nuéc sach tiéu thu trong sén xudt (MI)

S6 lieu tiéu thu nudce sach trong sdn xudt
giai doan 2021 — 2023 tai Vicostone

Nudc sach & Vicostone sUr dung chu
yéu cho hoat dong sinh hoat chung
nhu ndu dn, sinh hoat; phdan con lai
s’ dung dé cung cdp nudc cho sdan

Chung tay cung véi cong dong trong
viec tiét kiem nguon tai nguyén
nusc, Vicostone ludn y thic viec su
dung ngudn nudc hieu qud va cod
trach nhiém.

Vicostone dp dung hé thong silo
nuéc tudn hodn vdo qud trinh sdn
xudt. H& thong dugce ddu tu va van
hanh lién tuc giup dam bdo 100%
nudc thai cong nghiép dugce xd i va
tai sir dung trong qud trinh séin xudt.

@ BAO CAOESG | Moi trusng - Environment

xudt ria dé mdai, Ildm mdat hé thong
khi tudi clia 2 nha may va cdp cho
tram nuéc.

Trong qud trinh mai hodan thién sdn
phdm cdn st dung moét Iugng nudc
I6n. Nudc sau quad trinh mai sé dudc
xU li qua hé thong loc dé Idng hodin
todn dudi dang bun. Phdan nudc sau
khi loc dugc tdi sir dung quay trd lai
day chuyén san xudt. Phan bun thai
dugc dua qua may ép bun thanh
bun kho, co thé lam nguyén vat lieu
khong nung hodc cdc sdn phdm
khac co gid tri sif dung, than thién
v6i moi trusng.

Bén canh do, ndm 2023, Vicostone

tiép tuc trién khai nhiéu gidi phdap

nhdm gidm thiéu lugng nudc tiéu thu:

+ Thuc hién cditién gidm do dm bun
ép tur 33% xudng con 25-27%;

+ Ldp thém hé thong 2 Silo xUf li nudc
tudn hodin masi dé tang khd nding
xU i nudc;

- Dung pha hoa chdét bdang nudc
tudn hodin thay cho nudc sach;

« Kiém sodt lugng nudc sach su
dung rifa da & cdc dday chuyéen
mai;

+ Thay dusng 6ng thép bdng dusng
ong HDPE di ndi chdng hao mon vé
kiém sodit ro ri nuéce tot hon;

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

L&p ddit he thong cac déng hé do
nudc sach theo sat cho tung khu
vuc dé kiém sodt lughg nudc su
dung tot haon;

Thusng xuyén kiém tra dudng
nuéc vao cac don vi dé tranh viéc
ro ri, that thodt nudc;

Ldp dat cdac bién phdp thong minh
8 cdc nha vé sinh trong Cong ty
(dong ma nudc theo thai gian);

Kiém sodt thdi gian phun nudc
sach léen cdc hé théng lam mat
nha xudng;

Tuyén truyén tdi toan thé CBCNV
cong ty vé y thuc s dung va tiét
kiem tai nguyén nudc.

Hé thong silo nudc tudn hodn tai nha may Vicostone




Nuéc thadi

Nguon goc phat sinh:

« Nudc tudn hodn san xudt: Phat

sinh t& cong doan mai hodn thien.
Cong nghé mai udt giup lam bong
bé mdt sén phdm, bui va mat da
theo nudc mai chay vé hé thong
nudc tudn hodn. Sau khi xUr Ii taich
mat da, lugng nudc nay dudc tudn
hoadn lgi 100% dé sUr dung lai. Quy
trinh x{r Ii va st dung nudc tudn
hoan gilp Cong ty tiét kiem dudc
rat nhiéu chi phi, ddc biét gidm
thiéu danh hudng cla nudc thdi
phdt sinh trong qud trinh san xudt
[én moi trusng khu vue.

« Nudc thai sinh hoat: Nudc thai sinh

hoat bao gom nudc thai tu khu
vuc nha bép, khu vé sinh clia cong
nhan vien dugc xU i so bo qua cac
bé tu hoai va bé tach ddu md sau
doé dugc thu gom ve Tram xuUr li
nudc thai sinh hoat rieng biét.

Phudng phap kiém
sodt doi v8i nudc thai
sinh hoat:

Pé kiém sodt va xUr li nuéc thadi sinh
hoat dat yéu cdu quy dinh tai QCVN
14:2008/BTNMT - Quy chudn ki thuat
Quéc gia vé nudc thdi sinh hoat,
Cong ty da thuc hién cac bieén phap
nhu sau:

« Pau tu, Idp dat He thong xUr li nude
thai sinh hoat theo cong nghé AAO
+ MBR v&i cong nghé xU Ii hien dai
nhdt hién nay. Téng muc ddu tu hé
thong xU li nudce thai sinh hoat clia
Cong ty gan 3 ti dong;

* Qud trinh van hanh dugc ki su co
chuyén mon vé ki thudit méi trusng
gigm sat thudng xuyén dém bdo
hoat dong clia hé thong va chat
lugng nudc thdi ddau ra dat yéu
cau theo quy dinh;

+ Hoat dong bdo dudng dinh ki dugcc
cdc bo phadn ki thudt chuyén mon
thuc hién dang theo quy trinh, hé
théng hoat dong én dinh, trong
nam khong xdy ra sy cd vé thiét bi

I[dm anh hudng téi quad trinh xdr i
nudc thai sinh hoat;

Xay dung va ap dung quy trinh
kiém sodt nudc thai sinh hoat, quy
trinh van hanh, huéng ddn pha
hoa chat theo ISO 14001:2015;

Pinh ki 3 thang/lan, nusc thai sinh
hoat sau xUr li dugc don vi co du
nang luc quan trée, phan tich
danh gid chat lugng;

Pdu tu cdac thiét bi do nhanh (DO,
pH), dung cu thiét bj test nhanh
chét lugng déu ra (NH,+ NO.-) dé
gidm sat hoat dong xU Ii cua hé
thong;

Ldp ddat hé théng giam sat hoat
dong cua hé thong turxa, gidp theo
doi 24/24 tinh trang hoat dong clia
hé thong, khong dé xdiy ra cdc su
cb trong quad trinh xU Ii ldm dnh
hudng t&i chat Iudng nudc thdi
sau xUr i

Lodi bo rdc tho,
bom chuyén bdc
nuéc thai

Tién xr i, Biéu chinh Tach nudc, Tao ép sudt am,

Idng can ‘ 1 luu lugng ] ‘ ‘ | ! i XUl BOD, COD, NH," | ! hat nuée

HOP CHAN e
RAC THO BE SO LANG
+NGAN BOM

NGUON TIEP NHAN COT A
QCVN 14:2008/BTNMT

NUOC THAI
VE SINH

BE SINH HOC SONG CHAN BE LOC BOM HUT

BE PIEU HOA THIEU KHI RAC TINH MANG MBR MANG

HUT BUN

BE TACH M3 BINH Ki

— — e— —

Busng nudc busng khi busng hoa chat

NUOC THAI
NHA BEP

So dé cong nghé hé théng xur Ii nudc

thdi sinh hoat Hat bun, cén
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Két qud thuc hién

Trong ndm 2023, hé thong xU li nude
thdi clia Cong ty hoat dong 6n dinh
khong xdy ra su cé trong qud trinh
van hanh. Khéi ludgng nudc thai sinh
hoat phdt sinh dugc thong ké va
theo doi hang ngay dugc thé hien
tai bang sau:

Thang1 0,03 0,05 31 0,76
Thang 2 0,03 0,05 28 0,81
Thang 3 0,03 0,05 31 0,89
Thang 4 0,08 0,05 30 0,87
Thang 5 0,02 0,05 31 0,62
Thang 6 0,02 0,05 30 0,61
Thang 7 0,02 0,05 31 0,74
Thang 8 0,03 0,05 31 0,84
Thang 9 0,03 0,05 30 0,86
Thang 10 0,03 0,05 3l 0,84
Thang Tl 0,03 0,05 30 0,85
Thang 12 0,03 0,05 3l 0,87
binh thng eda nam 5023 003 005 30 08
Téng luu lugng xd thai _ 18.250 365 9,56

ndm 2023

Thong ké Iuu lugng nudce thdi sinh hoat sau xUr li

@ BAO CAOESG | Moi trusng - Environment

cong ty da thuc hien quan trdc day
du va theo dung tdn sudt dugc quy
dinh (3 thang/dn). Két qué quan trdc
dugc thuc hién baéi don vi déc Idp du
ndang luc déu ndm trong gid tri cho
phép tai Quy chudn ki thudt quéc gia
vé chdt ludgng nudc thdi sinh hoat
QCVN 14:2008 /BTNMT, cot A. Két qud

nay dugc xdc nhén bai don vi thuc
hien quan tréc va sao luu dé phuc vu
cho hoat dong kiém tra, doi chiéu khi
cdn thiét. Tai thai diém Quy il va Quy
IV n&im 2023, Vicostone dé trién khai
cdc bién phdap nhdm cdi thién chat
lugng Nudce thdi sinh hoat, do vay két
qud do lusng nudc thadi sinh hoat

hi nhan su cdi thién vé chat lugng
doi véi cdic thong sé BOD5, NH4+ val
Coliform).

1 pH - 57 6.8 72 675 5+9
2  BOD5 mg/L 8l 71 838 <30 30
3 CcoD mgl/L 173 16 192 149 -
4 7SS mgl/L 103 218 124 9 50
5 TDS mg/L 260 260 200 192 500
6  Ddau, ms BTV mg/L <03 <03 <03 <03 10
7 PO mg/L 3145 0357 289 252 6
8 s mg/L <0,064 022 <0064 <0,022 1
9 NH/ mgl/L 0,582 287 0,615 <0,05 5
10 NO, mg/L 2256 205 204 208 30
I Ché&t HDBM mg/L <0,05 <0,05 <0,05 <0,06 5
12 Coliform mg/L 380 1100 260 49 3.000

Két qud phan tich chdt Iugng nudc thdi sinh hoat sau xur .

Bdo cdio Phat Trién Bén Viing 2023
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Cung su phdt trién cdia nén kinh té,
ddc biét la linh vuc cong nghiep,
xaly dung, van dé bdo vé moi trusdng,
trong do co quan li va xtr Ii chat thai
tré thanh yéu cau bdt budc véi méi
quoc gia, khu vuc. V&i hdn 20 ndm
phat trién, Vicostone y thurc rat ro vé
trach nhiém, vai tro clia minh trong
van dé xt li chat thai.

+ Trong cong téc qudn li chét thai
tai nguon: Vicostone ludn ddt viec
giam thiéu chét thai phdt sinh 1én
hang dau, tiép dén la cong tdc
phdn logi, tap két rieng biet dé
ban giaco theo cdac phuong phap
xU ly thich hgp nhdm giagm thiéu
chi phi phat sinh cho viec xu i
chat thdi. Cdc tac dong dén moai
truéng trong quad trinh luu kho va
qudn li chat thai tai Vicostone la
khong dang ké vi toan bo chat thaii
dudc luu chifa trong cac kho chia

dam bdo yéu cdu va 98% Iudng
chat thai phat sinh la chdt thai ran
cong nghiép thong thusng (bot
da, bavia da), loai chét thdi co rét
it tac dong téi moi trudng.

« Trong coéng téc xU li chat thai
Vicostone bdan giao todn bo khoi
lusng chdt thai phdat sinh cho
cdc daon vij xU li cé chic ndng va
phuong phdp x Ii phu hop. Do ti
lé khoi lugng, ddic tinh nguy hai tur
cdc loagi chdt thdi clia Vicostone
khong cao va cdce logi chdt thai
thr cép phdt sinh tor quad trinh xUr
li chat thai luon duge thu gom, xUr
I, tai s&r dung lai nén téac dong tdi
moi trudng trong qud trinh xur i
chdt thai cla Vicostone 16 khong
dang ké'.

Cam két cuia Vicostone trong
kiém soat chat thai

« Cam két tudn thu cdc quy dinh
hien hanh vé qudn Ii chat thai
trong co sd san xudt kinh doanh,
thuc hién ddy du nghia vu bdo cdo
v6i cd quan quadn li Nha nudc, dia
phusong vé kiém sodt va xU i chét
thai tai Cong ty;

< Ap dung va tuan tha hé théng
tieu chudn qudn Ii maéi trudng 1ISO
140012015, ban hanh quy dinh vé
qudn li, ban hanh cdc quy dinh bat
budc trong Cong ty vé quan i va
xU i chat thdi, phan logi chét thai
tai nguon...

+ Cung cdp day du ngudn luc cdan
thiét dé duy tri viec van hanh va
ddau tu cai tién cdé sé vat chat, hé
thong xu Ii chat thdi tai Cong ty;
sd@n sang dp dung cdc gidi phap
tien tién vé quan i, xXr li chat thai;

- Tiép tuc duy tri va phat huy hoat
dong Kaizen-5S, dua Kaizen 58
trg thanh van hoa trong sdan xudt
kinh doanh cla Cong ty; thudng
xuyeén té chuic cdc hoat dong dao
tao tudan thd quy dinh vé quan Ii,
xU Ii chdt thai téi CBCNV Cong ty,
té chic va khuyén khich CBCNV
tham gia cdc chuong trinh bdo vé
moi trudng do Cong ty phat dong
nhu Ngay thdr 6 tusi sang..;

+ Tiép tuc ddu tu cho cong tdc R&D,
trién khai cdc du an nghién cuu
tdi ché, tdi st dung chat thai trong
doanh nghiep.

"Ha veén (2023), "Gidi ngan it nhat 95%
trong hon 700 nghin ty dong von dau tu
cong nam 2023", Bao dien tu chinh phu,
25/02/2023, baochinhphu.vn.



Quadn li va xtr li chat thai

Nguon phat sinh

+ Chat thdi rdn céng nghiép théng
thudng: Chdat thai cong nghiép
thong thudng tai Vicostone chu
yéu gom co:

« Ba v, bavia phat sinh tur cong
doan mai hodn thién;

+ BOt dd tu hé thdong nudc tudn
hodn dugc ép kho;

+ Liéu roi vai, bot may hat bui tu
cong doan tao hinh séan phdm;

+ Nilon, bia carton, gidy vang... tu
cong doan tao hinh sén phdm.

+ Chat thdi rdn sinh hoat: chl yéu
tU hogt dong clia nha an ca, khu
vuc van phong nhda may, nhad
diéu hanh.

+ Chat thdi nguy hai: phat sinh chu
yéu tu hoat dong stfa chifa bdo
dudng thiét bi, vé sinh bdo dudng
day chuyén, moét so it tu hoat
dong van phong. Chdt thadi nguy
hai cua Vicostone dugc phan logi
tai ngudén va chia lam cdc loai
chinh sau: ddu thai, bao bi cing
bdng kim logi thai, bong deén
huynh quang thdi, vat liéu loc, gié
lau dinh déu md thai, hdp muc in
thai, dc quy chi thdi, dung dich
tdy ria va dung moi hiiu cd thai
khac, que han thdi, bao bi cung
bdng nhua thai.

Qudn li va do ludng

Chat thdi rdn Céng nghiép
thong thudng

Bé quan Ii theo dung quy dinh cua
Nha nudc déi vai chat thai rdn thong
thusng, Cong ty thuc hién kiém sodt
chdt ché, phan logi roé rang, cu thé
nhu sau:

+ Quy hoach va xay dung kho chua
tam thsi chat thdi rdn thong
thusng, dam bdo cdc yéu cdu
vé kho chua chdt thai thong
thudng theo quy dinh tai Nghi dinh
08/2022/ND-CP; TT  02/2022/TT-
BTNMT;

 Xay dung va dp dung quy dinh vé
phan logi, tap két, quan Ii chdt thai;

- Duy tri cong tdc kiém tra hdng
ngay viéc phdn logi va tdp két chat
thdi tai cdéic don vi trong Cong ty:;

+ Duy tri danh gid, ching nhén tuan
thu hé thong qudn li moi trusng
ISO 140071;

« Bdy manh trién khai nghién cuu,
Ung dung trong tdi ché, tdi sirdung
chdt thai phat sinh tai Cong ty.

Chét thdi rdn cong nghiep thong
thudng, khong nguy hai dugc Cong
ty thu gom va bdo qudn trudc khi
chuyén cho cd sd co du thdm quyén
va chuc ndng xU Ii theo dung quy
dinh clia yéu céu tai TT 02/2022/TT-
BTNMT. Cong ty cling thuc hién phan
tich dinh ki hang ndm vdi cdc chat
thai yéu cdu nhu bot, mat dd, 1an
gdn nhat dudc thé hien tai phiéu két
qué s6: 02843/2023/PKQ (23/05.07-
1716-BT) ngay 15/12/2022 do Tram
quan tréc va phan tich moi trusng
lao dong - Vien Khoa hoc an todn va
vé sinh lao dong thuc hiéen.

, G B e . Khéi lugng Khéilugng  Phudng phap xurli sau
T :lhhéonm fr?:;;hq' CINCE el 2 ndm 2022 ndm 2023  khichuyén cho cong ty
9 g (kg) (kg) moi trusng
- Ba v6, bavia phdt sinh tor cong doan mai
hodn thién;
+ BOt, mat dd tu hé thdng nudce tudin hodn dudce Chon &b th dinh
] ép kno; 20802500 1913500 onidp Moo quly cn
. S R S cua phap luat
« Liéu roi vai, bot may hut bui tir cong doan tao
hinh san phdm;
+ Bot dd khong con nhu cdu s dung.
Thiéu dét béing cong
« Nilon, bia carton, gidy van tu cong doan ngh6 hién dai. Tro xi t
2 DA cdrton, gidy vang... g doc 173317 151104  qud trinh dét dudc sur
tao hinh san phdm N 2
dung sdan xudt gach
khong nung
Téng cong 20.975.817 12.064.604

Théng ké khoi lugng chdt thdi rdn cong nghiép thong thusng dugc thu gom va chuyén di xd i

DEé han ché chdat thai phdat sinh,
Vicostone duy tri cong tac Kaizen -
5S trong tung cong doan san xudt
kinh doanh. Nam 2023, Cong ty da
trién khai thém chuong trinh cai
tién lien tuc - CI (cac du an cdi tién

trong diém) nh&m thac déy hon nda
chudng trinh Kaizen hudng dén muc
tieu giam phat thai, chat thadi, cdi tién
va tdi st dung, nhd dé ma khoi ludng
chdt thdi rdn cong nghiép thong
thusng (nhom bot da, bavia) ghi

nhan gidm so véi nadm 2022, tur 27,01
kg/m?2 san phdm xuéng 2196 kg/m?
san phdm.
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Chat thdi nguy hai Cdch thuc kiém sodt va bién phdp
XU li duge Cong ty dp dung nhu sau:

+ Xay dung va dp dung quy dinh vé
quadn li chdat thai nguy hai;

+ BEé ddm bdo tudn thu dung cdc
yéu cdu cua phap ludt, Cong ty CP
Vicostone d& ddng ki danh muc
chdt thdi nguy hai thusng xuyén
phat sinh trong Gidy phép moi
truong s6 130/GPMT-UBND dé dugc
UBND Thanh phdé Ha Noi phé duyét
ngay 14/08/2023;

+ Chat thdi nguy hai phdt sinh dugc
thu gom va tdp két rieng biét tung
logi trong cdc thung chua kin va
luu gilr tai kho chdt thdi nguy hai
clia Cong ty. Kho dugc xdy dung
dung theo cdc tiéu chudn trong

Thong tu 02/2022/TT-BTNMT  vé
quan li chat thdi nguy hai. Ngodii
ra, Cong ty trang bj ddy du cdc
phudng tién Ung pho su co va hé
thong ranh thu gom chong chay
tran;

« Chat thai nguy hai phdat sinh

Cong ty ban giao cho cong ty moi
trusng van chuyén, xt i theo dung
quy dinh cta phap ludt.

Trong n@dm 2023, Vicostone tdp trung
ddy manh cong tdc sta chua bdo
dudng va cdi tién thiét bi do vay,
lugng chat thdi ran la vat lieu loc,
gié lau, &c quy chi thai, que han thai
tdng so vai cac ndm trudc day.

Phuang phap xur li sau

. P Khéi lugng nédm Khéi lugng ndm . 4 N
Tén chat thai 2 : khi chuyén cho céng ty
2022 (kg) 2023 (kg) moi truding
DAu thai 4785 3.850 Thiéu doét
Bao bi ciing bang kim loai thaii 3189 2195 Tdy ria
Bao bi ciing bang nhua thai 300 135 Tdy ria
Chét thdi rdn sinh hoat Lugng chdt thdi nay duge nhan vien  « Dinh ki hang ngay, chat thai rdn ) . . . .
’ vé sinh cong nghiép clia Cong ty thu sinh hoat phat sinh dugc badn Bong dén huynh quang thai 28 6 Nghien nat, hoa ran
gom hang ngaly, dé kiém sodt va xi gicdo cho céng ty mai trudng van
li, Cong ty trién khai cdc bien phdp chuyén, xt li theo dung cdic yéu
nhu sau: cdu tai TT 02/2022/TT-BTNMT. vat lieu loc, gié lau dinh déu ma thai 2863 3360 Thieu dét
< Xay dung va dap dung quy dinh
nghieém ngdit vé qudn li chat thai;
- T6 chuc phan logi tai nguon, tap Hop muc in thai 8 2 Thieu dot
két tai rieng trong cdic thung nhua
120 lit c6 ndp day:
Ac quy chi thai 25 50 Phd d&, thu héi, hoa i
Que han thai 0 120 Hoa rdn
Chat thai rén sinh hoat Ném 2022 Né&m 2023 e o
Dungﬂqlgchrtoy rda va dung moi hau 3394 6.640 Thieu dét
ca thaikhdc
Khéi Iusng (tén) 229 187 Téng s6 luong 14.682 16.358

Khoi Iugng chat thai nguy hai duge thu gom va chuyén cho don vi XU Ii
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Tdng cudng tdi ché, tdai sirdung chat thdi rdn

Cdc du an nghién ctu tai
ché, tai sirdung

Tao ra san phdm cao cdp nhung
than thien véi maoi trusng la diém
khac biet ma Vicostone luon husng
téi. Trong nhiing ndm qua, Cong ty
rdt chu trong ddu tu nghién ciu cdic
gidi phdip dé han ché toi da cdic tdc
dong dén mai trudng, trong do viéc
tai sir dung chdt thai ran trong qua
trinh san xudt thanh cdc san phdm,
vat lieu than thién moi truéng dudcc

dat 1én hang ddu. T muc tiéu do,
Cong ty dé md ra nhiéu du dn nghiéen
clu khoa hoc véi mot sbé cac dé tai
nghién cuu trong diém cu thé nhu:

Dé tai: “Nghién cuu tdi s
dung bot ddé thai dé san
xudt gach khéong nung theo
cong nghé Geopolymer”

Trong quy trinh san xudt da nhan tao
goc thach anh, cé moét san phdm
phu la bot da thai dudce tao ra tur qud
trinh Mai bong bé mdt san phdm.
Cong ty da ddau tu nghién cuu viéc
tdi sir dung bot dd nay dé san xudt
thanh cdc san phdm than thién moi
trudsng, Nnhdm gidm thdi cdac tac
dong dén mai trusng. Bay Ia dé tai
‘Nghién clu tdi st dung bot da thai
dé sdan xudt gach khong nung theo
cong nghé Geopolymer”. San phdm
gach khong nung cua du dan ddp
Ung cdc yéu cdu ki thudt theo TCVN

6477:2016. Du an nghién cliu thanh
cong da gop phdn khép kin quy trinh
cong nghé sdan xudt dd nhan tao
goc thach anh, dem lai hieu qud ca
vé moi trudng va kinh té. Cong ty dd
dugc Cuc S& hau Tri tué clia Bo Khoa
hoc va Cong nghé cdp bdng doc
quyén gidi phdap hau ich s6 VN2739
ngay 22/10/2021 dé bdo ho san
phdm: “Gach khong nung su dung
b6t da thdi cla qud trinh san xudt
dd nhan tao va chat lien két polymer
v6 co nhém silicat™

Dé tai: “Téng hgp bot silic
dioxit vo dinh hinh tur bét da
thdi cua qua trinh sén xuat
dd nhan tao géc thach anh”

Ngodi du an nghién cdu tai sir dung
bot dd thai dé sdn xudt theo cong
nghé Geopolymer, Cong ty con trién
khai dé tai nghien cuu téng hop bot
silic dioxit (SiO,) vo dinh hinh tur bot
da thdi. SiO, vo dinh hinh dang bot
min I& Mot san phdm SiO, tinh ché
cao cdp vsi bé mdt rieng I6n nén
dugc dung dé lam nguyén vat lieu
cho cdc nganh cong nghiép khac
nhu cao su va son. Beé tai nghién cuu
thanh cong da giup Coéng ty tim ra
quy trinh céng nghé x( i bét da thai
toi uu dé tao ra san phdm silic dioxit

vo dinh hinh c6 cdc chi tiéu ki thudit
ddp Ung yéu cau lam nguyéen vat lieu
déu vaio cho séin phdm cong nghiép
khdic. Cong ty dé dugc Cuc S6 hiru Tri
tué cuia B Khoa hoc va Cong nghé
cdp bdng doc quyén sang ché sb
VNB3527 ngdy 26/06/2023 dé bao ho
quyén sang ché: “Quy trinh téng hop
bot silic dioxit vo dinh hinh tu bot da
thai cua qud trinh san xudt dd nhan
tao goc thach anh”.

Dé tai: “Téng hgp thuy tinh
16ng (Na,Si0.nH,0) tirbot dé
thadi cla quda trinh sén xudt
dd nhan tao géc thach anh”

Bén canh du dn nghién cuu tdng
hop bot silic dioxit vo dinh hinh tu
ot dda thai cla qud trinh san xudt
dd nhan tao goc thach anh, Cong ty
con trién khai dé tai nghién cuu tén

hop thay tinh 1ong (Na,SiO,nH,0
t bot da thdi. Thly tinh long (con
goi la natri silicat) Ia mot hoa chét
dugc sUr dung rdt nhiéu trong cong
nghiép, ddc biét I trong cac nganh
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cong nghiép gidy va bot gidy, cong
nghiép chdat tdy ria, cong nghiép
goém sU, san xudt son chéng thadm
nudc.. bé tai nghién ciu thanh cong
da giup Cong ty tim ra quy trinh
cong nghé xU li bot da thai toi uu dé
tao ra san phdm thuy tinh 16ng co
cdc chitieu ki thudt dap ung yéu cdu
ladm nguyén vat lieu ddau vao cho sén
phdm cong nghiép khdc.

Dé tai: “Nghién cuu tdi s
dung bét da thdi ctia qua
trinh sdn xuét dd nhan tao
g6c thach anh dé san xuat
thay tinh, bot don...”

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

Ngodi dé tai tong hgp thuy tinh  Iam bot don cho cdc ngdnh cong
long dé lam nguyén vat lieu dau  nghiép khdc nhu vat lieu ép lat, son,
vao cho cdc ngdnh cong nghiep  composite..

khac, Cong ty con nghién cuu thanh

cong phuong phadp xr li bét da thai

clia qud trinh sén xudt da nhan tao

thanh nguyén lieu cho cdac nganh

nhu: thdy tinh - kinh xdy dung, boét

don.. Bot da thai tur cla qua trinh

san xudt da nhan tao goc thach anh

sau khi xUr li c6 chua > 85% la SiO2,

hodn todn co6 thé s dung dé sdn

xudt thuy tinh - kinh xdy dung, hodic




Bén canh mot so dé tai nghién cu
tdi sUr dung boét da da trién khai tur
cdc ndm trudc ké trén, ndm 2023
Cong ty tiép tuc trién khai them cdc
huéng nghien ciu mdi nhdm md
rong khd ndng tdi st dung bo dd
thdo lam nguyeén liéu cho mot sé linh
vuc khac. Cu thé nhu:

bé tai: “Nghién cuu tai su
dung bét da thdi cua qua
trinh s@n xuat déa nhan tao
g6c thach anh dé san xuét
gach dét sét nung (gach
nung tuynel)”

Ndm 2023, Cong ty da trién khai
thanh cong du dn tdi s dung bot
da thai trong séin xudt gach dat sét
nung. Cong nghé san xudt gach dat
sét nung dudc danh gid Ia cong
nghé phu hgp khi st dung boét dd
thai lam nguyén liéu ddu vao bdi
cdc uu diém vugt troi do la: Giam ti
l& dat doi; sir dung truc tiép khong
phat sinh thém céng doan trong
qud trinh sén xudt; dam bdo chat
lugng san phdm; cdc tap chat hau
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co dudc dét chdy hodn todn trong
giai doan nung va co6 khd ndng su
dung 100% khéi lugng bot da thdi clia
Tap doan.

S&n phdm gach nung cé su dung
bot da mai tu qud trinh sdn xudt
dd nhdn tao goc thach anh cua
Phenikaa dd& ducc danh gia hop
quy theo quy chudn quéc gia QCVN
16:2019/BXD.

bé tai: “Nghién clu tdi s
dung boét da thdi cua qua
trinh san xuét dé nhéan tao
goc thach anh dé sdan xudt
cao lanh loc — nguyén liéu
trong sdn xudt gém su xay
dung, gach op lat va sirvé
sinh”

Hién nay, ngdnh gém su Viet Nam
dang phat trién rat manh. Nam 2020,
cong sudt da dat téi 24 trieu san
phdm st vé sinh, doanh thu dat gdn
10.000 ti dong. San lugng su vé sinh
ndm 2021 dat 13 trieu sén phdm, gid
tri xudt khdu 174,7 triéu USD va nhdp
khdu 59,8 triéu USD. Nam 2022 sdn
lugng dat 135 trieu san phdm, gid
tri xudt khdu 202 triéu USD va nhdp
khdu 47,5 triéu USD.

Trong nhiihg ndm gdn ddy, cung
Vi su phdt trién clia dét nudc cling
tao ra mot lugng I8n chat thdi nhu
tro bay tu cdc nha may nhiét dién,
tro xi tir cdic nha may san xudt théep..
Nhing logi phé thdi nay da dudc
nghién cuu tai sir dung trong moét sé
linh vuc san xudt vat lieéu xdy dung
nhu xi mdng, bé téong, gach ngoi,
gém sur.

Tu tinh hinh trén, ndm 2023, Phenikaa
da trién khai du an “Nghién clu tai sdr
dung boét da thai clia qud trinh san
xudt da nhan tao goéc thach anh dé
san xudt cao lanh loc — nguyén lieu
trong san xudt gom su xdy dung,
gach op lat va sur vé sinh™. Két qud
nghién ctu cho thdy bot da thai tu
qud trinh sén xudt dd nhan tao goéc
thach anh co thé Ung dung trong
san xudt cao lanh loc phu hgp tiéu
chudn TCVN 63011997.

San phdm cao lanh loc ¢o s dung
bot dd thai tu qud trinh san xudt
dd nhdan toao goéc thach anh cula
Phenikaa d& dudc danh gia hop
chudn theo tiéu chudn quéc gia
TCVN 63011997.

bé tai: “Nghién clu tdi s
dung boét da thdi cua qua
trinh san xuét dé nhan tao
goc thach anh dé sdan xudt
Clanhke xi mang”

Song song véi noi dung nghién cuu
tai s dung boét da thdi trong sdn
xudt cao lanh loc, Cong ty hop tdc
vai Vién Vat lieu Xay dung dé trién
khai hudng nghién cdu tai st dung
bot da thdi dé sdan xudt Clanhke xi
mang. Két qud nghién cuu cho thay,
bot dd thdi tur qua trinh san xudt dd
nhdn tao goc thach anh co khd nding
thay thé 100% cho thanh phdn cao
silic trong phdi liéu clanhke. Ngodi ra,
s dung bot da thdi trong sdn xudt
clanhke Ia gidi phdp todn dién nhat

trong cdc Ung dung cua bot da thai
bd&i cac nguyén nhan: Cac don visdn
xudt xi mdang co gidy phép xU li chat
thai; quy trinh cong nghé hodn todn
pht hdp véi cac ddc diém cua bot
da thdi; ndng sudt 16n co khd ndng
s’ dung 100% khdi ludng bot da thai
cla cda Tdp dodn; day chuyén sdn
xudt co hé thong xu i khi thai dat tieu
chudn.

Pinh huéng nghién cuu
trong ndm 2024
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N&m 2024, trudc nhing bién dong
cla nén kinh té, Viét Nam sé ddy
manh ddu tu cong dé xdy dung co
sé ha tdng nhdm én dinh kinh té
quoéc gia, thuc ddy tdng trudng bén
ving. Tai hoi thao bén lé Dién dan
Kinh té Viét Nam léan thir 5 vé dau tu
cong cudi thang 12/2022, dai dién Bo
K& hoach & Bdu tu cho biét Qubc
hoi da thong qua ké hoach ddu
tu cong Ndm 2023 véi tdng sé von
trén 700.000 ti dong, téng khodng
25% so v6i k& hoach ndm 2022. Nédm
2023 cdng la ndm phdi gidi ngdn
todn bo so von thudc Chusng trinh
phuc hoi va phdt trién kinh té x& hoi.
Trudc suic ép ddu tu cong, nhu cdu
dét/cat san 1dp cho céc cong trinh
trong diém trén cd nudc tdng manh.
Tuy vay, ngudn cung trong linh vuc
ndy con han ché, khién nhiéu cong

trinh cé nguy co cham tién doé dé ra.
N&m 2024, Cong ty tiép tuc tién hanh
huéng nghién cuu: tdi st dung bot
dd thdi dé sdan xudt vat lieu san 1ap,
nham gop phdn gidi quyét van dé
cho x& hoi, cung vsi gop phdn khép
kin quy trinh cong nghé san xudit dd
nhdan tao géc thach anh, dem lai
hieu qud cd vé moi trudng, kinh té.



Méi trudng

Tuén thu phap
ludt moi truéng

Tai Vicostone, thuong ton phap ludt
chinh la kim chi nam trong hoat
dong sdn xudt, kinh doanh cua
doanh nghiép. Viec tuan thu day du
cdc chinh sdch, quy dinh vé bdo vé
mMoi trudng noi riéng va an todn - suc
khoe - maoi trudng néi chung luoén la
nhiém vu trong tam cua Coéng ty.

Tudan thu day du hé so phdp i moi
trudng co s bao gom:

+ Bdo cdo danh gid tac dong
moi trucng clia du an da lap,
dudc thdm dinh va phé duyét
tai quyét dinh s6 1299/Qb-UBND
cta Uy ban nhan dan Thanh
Phé Ha Noi ngay 23/03/2010:

« Gidy phép moi trusng sé 130/
GPMT-UBND. Gidy phép moi
trudng masi nay co hiéu luc 10
ndm va thay thé todn bo cdc
noi dung dugc quy dinh trong
Gidy phép moi trudng thanh
phdn da dugc cdp trudc day;

+ Gidy xdc nhdn hodn thanh
cong trinh, bién phdp Bdo ve
moi trudng s6 255/STNMT-CCMT
do S& TNMT cép ngay 01/11/2012;

- Gidy phép xd thai sé 61/GP-
UBND do Uy ban nhan dan TP Ha
Noi cdp ngay 24/02/2020:

+ S6 chU ngudn thdi chat thai
nguy hai sé: 01.000118T do S&
TNMT H& Noi cép lan 4 ngd

06/06/2017.
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Vicostone cam két va thuc hién
day du nghia vu khai phi va nép
phi bdo vé moi trusng doi véi
nuéc thdi cong nghiép ducc quy
dinh tai Nghi dinh 53/2020/NB-CP
quy dinh vé Phi bdo vé mai trusng
doi véi nudc thai; thuc hien ddy
dd cdc hoat dong giam sat moi
trudng dudc cam két tai Bdo cdo
danh gid tac dong moi trudng va
cdc trach nhiém tai gidy phép moi
trudng; thuc hién day du cdc bdo
cdo dinh ky méi trudng téi co quan
qudn i Nha nudc.

+ Bdo cdo két qud gidm sat moi
trusng dinh ki (11an/quy);

+ Bdo cdo Cong tdc bdo vé moi
trusng (11an/nam):

« Bdo cdo tinh hinh x& thadi vao
nguén nudc (11an/nam).
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+ Trong n@dm 2023, Vicostone khong
dé xdy ra bdt cu trudng hop vi
pham ndo vé phdp Iudt mMoi
truéng. Bén canh cac hoat dong
bdo vé va gin gir maoi trusng dugc
thuc hién bdi Cong ty, Vicostone
con phdi hop véi cdc cung cdp
dich vu dé thuc hién cdc bién

phdp bdo vé maoi trusng. Trong
ndm 2023, Cong ty da ky két cdc
hop doéng quan trdc, thu gom, véin
chuyén, x{r ly réc thai va cdc hgp
déng khdic lien quan dén cong tdc
bdo vé moi trudng, cu thé nhu sau:

TT  Cdc hoat dong bdio vé méi trudng

Nha cung cap dich vu

1 Bom hut, vé sinh bé tach dau mé, bé phot

Cong Ty TNHH Dich Vu Vé Sinh Moi Truéng o Thi
S6 1Ha Noi

2 Do kiém moi trusng lao dong dinh ki

CTCP Ky thudt vai Phan tich mai trusng (EATC)

3 XUlichdt thdi nguy hai

CTCP Moi trusng do thi va Cong nghiep 11 —
Urenco Tl

+ Quan trédc moi trusng dinh ki

4 . Phan tich bot da mai tur hée théng nudc tudn

hodin

CTCP Ky thuét va Phan tich mai trusng (EATC)

Trung tam quan trdc va phan tich moi trusng lao dong

Phan tich mdau nudc sinh hoat, nudc uong truc

Trung tdm Y té du phong Ha Noi, Trung tam xét

5 tiep nghiém — Trudng BH Y té Cong cong
6 NOp phi bdo vé moi trudng doi véi nudc thai CTCP Vicostone nop phi BVMT vao ngdn sach Nha

cong nghiép nUGC
7 Van chuyen, xyli chatthai ran cong nghiep CTCP TNHH Moi trudng Phu Minh Vina

thong thusng (Bot da, mat da)

8  Van chuyén, xrIi nilon thai

CTCP M0i trusng do thi va Cong nghiep 11 —
Urenco Tl

9 Van chuyén, xtrli réc thai sinh hoat

CTCP Mai trusng do thi va Cong nghiép 11 -
Urencol

Do kiém ndong do bui hd hdp dé dua ra cdc gidii
phdp gidm thiéu noi bo

Vién Suc khoe nghé nghiép —Bo y té

TAng cong chi phi Vicostone dé chi cho hoat dong bdo vé moi trudng néu trén a1 4.375.898.740 VND

Tong hgp mot sé cac hoat dong va chi phi céng tac BVMT ndm 2023

Trong qud trinh sén xudt kinh doanh,
khi phat sinh van dé mdi vé Moi
trusng, Cong ty luén chu dong gui
cong van bdo cdo va xin hudng dén
dé tudn thd moét cdch cao nhat cdc
cam két vé bdo vé mai trudng. Ngodii

ra, dinh ky hang ndm mdi cac don
vi doc 1ap, dui ndng luc dé thuc hién
giadm sdit cdic van dé moi trudng clia
congty.
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Vé hé thong
qudnliantodn
moi truéng
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Hién tai, Cong ty da va dang ap
dung, cdi tién lién tuc hé thong
quadn I moi trudng theo tiéu chudn
ISO 14001:2015; tudin thu cdc yéu cdu
cua tieu chudn ctng nhu cdc quy
trinh thuéc hé théng. Hoat dong
ddnh gid va kiém tra cong tdc bdo
vé moi trudng dugc duy tri thuc hien
hang ngay, kip thai phat hieén va xir i
cdc tinh hudng phdt sinh, khong dé
xAy ra su cé gay dnh hudng tsi moi
truéng. TU ndm 2014, Cong ty clng
xay dung va ban hanh S6 tay HSEQ,
lien tuc stra déi var bé sung nhdm
huéng ddén cdc don vi chic ndng
cung nhu CBCNV thuc hién cac hoat
dong tuan thd va ndng cao y thuc
bdo vé moi trusng.

< Nguyén tdc lap, dp dung va cdi
tién hé thong qudn I maoi trusng:

« Xdc dinh cdc yéu cdu cula
khdach hang, ludt phdp va cac
bén hiu quan khdc;

+ Thiét Iap chinh sdch moi trusng
ro rang va phu hop vaéi bdn chat
hoat dong clia Cong ty, trén co
s8 do lap ra cac muc tieu moi
trusng co thé dinh lugng dugc
dé dinh hudng su phat trién va
ddn ddt hoat dong quan Ii moi
truéng cluia Coéng ty;

+ Chudn bi cdc nguodn luc cdn
thiét dé nang cao hiéu quad bdo
vé moi trudng;

+ Xac dinh cdc tiéu chi, phucng
phdp do ludng va danh gida hiéu
quad clia moéi qua trinh, thuc hién

phadn tich cdc hoat dong dé loaii
trd moi nguyén nhan gay ra sy
khong phu hgp trong té churc;

+ Ap dung viéc cai tién lién tuc
nhdm gitp hé théng quadn i Moi
trudng hoat dong ngdy cdng
hiéu qud hon, dap Ung viéc
hodan thanh cdc muc tiéu do
Cong ty dé ra.

+ Cdc noi dung chinh:

« Phan tich béi cdnh clia té chic
v& mong dgi cla cdc bén lien
quan;

« Cam két cua lanh dao trong
thuc hién cac hoat dong bdo
vé moi truéng, vai tré va trach
nhiém clia cdac don vjlién quan;

+ Hoach dinh cdc khia canh moi
trudéng theo ISO 14001:2015;

+Quan lingudn luc, sén saing Ung
pho va&i cdc tinh hudng khdn
cap;
« Ddanh gid hieu qud hoat dong;
+ Caitién.
S6 tay HSEQ dugc truyén thong tdi
tat ca cac don vi/phong ban trong
Cong ty va luu trr trén céng thong
tin chung dé CBCNV co6 thé nhanh
chong tim hiéu va tudn thu. Bong
thai, Cong ty van dang tiép tuc xem
xét, bd sung, hoan thién va néng cdp
SG tay dé dap ung tot nhat yéu clia
tieéu chudn ISO cliing nhu su thay déi
trong cd cdu té chuc, thich ung vai
bdi cdnh thi trusng.

®



Hoat dong
khuyén khich
CBCNV vé bdo
vé moi trudng

Bén canh viéc tich cuc va chd dong
chdp hanh cdc quy dinh cla phdp
ludt vé vain dé moi trudng, Vicostone
dong thdi té chuc cdc hoat dong
nhdam kéu goi CBCNV tham gia bdo
vé moi trudng, gop phdn tao nén
moi trudng xanh - sach - dep, cadi
thien diéu kién lam viéc va ndng
cao ndng sudt lao dong. Trong do,

chuong trinh Kaizen-5S dudc coi la
hoat dong nén tang, c6 gid tri tac
dong tich cuc téi moi trusng song
va lam viéc, ndng cao y thuc tu gidc,
trach nhiém cua ngudi lao dong,
dong thdi truc tiép loai bo Iang phi,
gia tang gid tri cho cdc hoat dong
clia Cong ty.

Hoat dong Kaizen - 5S

D6i v8i hoat dong Kaizen

Trén co s6 Chuong trinh Kaizen- 5S
da dugc trién khai va dp dung trong
nhiéu n&m. Bén 2023, Ban Kaizen — 55
da trién khai them nhiéu hang muc
cong viec nhadm ddy manh phong
trdio 5S va cdi tién trong Cong ty.

« Thanh lap va trién khai hoat dong
clia TS ddnh gid 5S chuyén trach
v8i nhiéu hoat dong hd trg cdc
don vi thuc hién tét hon Chudng
trinh Kaizen — 5S clia Cong ty.

+ Thanh lap va trién khai hoat dong
clia nhém Cl chuyén trach cai tién
cdc van dé trong diém trong cong
ty, l1a cdac dinh hudéng chinh, kim
chi nam cho viéc dua ra cdic séng
kién, cdi tién nhdm nding cao hiéu
qud sdn xudt di doi vai viec bdo vé
moi trudng.

« Thusng xuyén té chuc cho cdc
CBCNV phu trach 58 di tham quan,
hoc hdi tai cac cd sd trién khai
tét cong tdc Kaizen 5S dé ndng
cdp, ddi msi nhdm nang cao hiéu
quad trong sdn xudt, chuong trinh
Kaizen 5S.

+ Trién khai cdc bién phdp tuyén
truyén ndng cao nhdn thuc va
dong gop cla ngudi lao dong
trong hoat dong Kaizen 5S: Mdn
hinh LED c8 I6n tai clia Nha én tép
thé, Tivi trinh chiéu tai cac khu vuc
sdn xudt, kndu hiéu, baner doc cdc
tuyén dusng giao thong chinh.

Thang1
Thang 2
Thang 3
Thang 4

Biéu do soé lugng Kaizen théng ké
nam 2023

Thang 5
Thang 6
Thang 7
Thang 8

Ghi nhdn c————
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Thang 9
Thang 10
Thang Tl
Thang 12

Hodn thanh c—

SO lugng Kaizen theo cdc thdng
trong ndm 2023 tudng doi dn dinh
giia cdc thang. S6 luong Kaizen
hodn thanh c6 xu hudng tiem cdn

v&i sO ludng kaizen dudc ghi nhan,
diéu do cho thdy cdc Kaizen co tinh
thuc tién cao.

S0 lugng Kaizen ghi nhan

S6 lugng Kaizen hodan thanh

Gid tri lam Igi (trieu VND)

628

602

2.351

S6 lugng Kaizen va gid tri lam Igi ndm 2023

Daoi véi hoat dong 55

Hoat dong Kaizen gop phdn xdy
dung y thuc cdi tién cho moi ngudi
tai noi lam viéc, xay dung tinh thdn
déng doi gitia moi ngusi, phat trién
vai tré 1édnh dao cla cdan bod 1anh
dao va can bo qudn i théng qua
cdc hoat dong thuc té, xay dung cd

Dua trén S6 tay 5S, cdc tiéu chudn
va cdc checklist danh gia dinh ki/dot
xudt dé dudc ban hanh cu thé cho
tung vi tri cong viéc. CNV Vicostone
ludn thuc hién nghiém tdc hoat
dong 5S trong san xudt, mot so hiéu
qud nhan thay nhu sau:

+ Viéc thuc hién 5S hang ca tai vi
tri ldm viéc, xuyén sudt trong qud
trinh lam viéc..;

« Duy tri cong tac thuc hién tai hieén
trusng (theo tiéu chudn) dé méi té
trusng/trudng nhom/ngusi - thuc
hién danh giad nhdn xét ngay sau
mMa&i ca lam viéc va co hanh dong
duy tri, khdc phuc, cdi tién, truyén
thong lien tuc;

s& dé dua vao cdc ki thudt cdi tién.
Kaizen dd tré thanh mot phdn trong
v&n hoa cua Cong ty va gop phdn
rat I6n trong viec ho trg sdn xudt
cling nhu bdo vé moi trusng

+ Giup dam bdo va cdi thién lién tuc
chdt lugng moi trudng lam viéc,
canh quan khu vuc san xudt;

+ Gidm thiéu sy lang phi trong qud
trinh san xudt: rat ngdn thai gian
thuc hién, tim kiém, chi phi thuc
hién...;

+ Néng cao cong tac dédm bdo an
toan trong sdn xudt va phong
ngua rui ro chd dong;

« Tao ra moi truéng lam viéc thodi
mdi, thudin tién.

Hoat dong “Ngay thir
6 tudi sang”

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

Bé tiép ndi thanh cong cua hoat
dong “Ngdy tha 6 tuci séng” ducc
trién khai tu nédm 2018. Trong ném
2023, Vicostone tiép tuc ddy manh
cong tdc tuyén truyén, ddo tao ndng
cao nhdn thac cla ngudi lao dong
trong viéc thuc hién muc tiéu phat
trién bén viing. Cdc thong diép dudc
truyén thong thudng xuyeén, lien tuc
trén cac bdng tin Cong ty, man hinh
chiéu thong tin chung tai Nha dn
tap thé, cdc nhom mang xd hoi tu
do giup xday dung 16i séng xanh, thoi
quen gitr gin vé sinh chung moi Iuc,
xd& réic va nhdt réic phdt sinh, phdn
logi cdc lodi rdc co thé tdi st dung,

tdi ché dé giam thiéu tac dong toi
Moi trusng.

Trong khuon khé hoat dong “Ngay
thu 6 tusi sang’, cdc hoat dong nhod
nhu: Lam sach khu vuc lam viéc,
phdan logi chdt thai, tuyén truyén
vé viéc han ché phdt thdi chat thai
nhua, sU dung tiét kiém nguon tai
nguyén: dién, nudc, gidy,... déu dugc
thuc hién, truyén thong dong bo tai
cdc khu vuc cong cong, tu do hinh
thanh thoi quen hang ngay cho moi
NUGi.
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Viéclamvasuh
trén thi trueng

Xdc dinh con ngudi 16

siic manh, dong vai trc

biét quan trong vai su
trién bén ving cua doc
nghiép, Vicostone [udn

con Nguai vao vi tri trung to
trong moi hoat dong, kho
ngung cai thien moi trudng
ldm viéc ddm bdo tinh an
toan, ndng dong, cong bdng
va cdi M3 véi tat cd ngudi lao
déng, dong thdi tao co hoi dé
phat huy téi da ndng luc cd
nhan, cam két gén bo va né
luc xay dung su nghiép, dong
gop vao sy phat trién bén
ving chung cua Cong ty.

Luc lugng lao dong

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

Tong sO loo dong cla Vicostone
tai thoi diém ngay 31/12/2023 & 672
Ngudi. Ti 1& lao dong tré dudi 35 tudi
chiém 46]1% v&i uu thé ndng dong,
nhiét huyét va sdng tao trong céng
viéc. La cong ty hoat dong trong linh
vUc sdin xudt céong nghiép, sé Iusng
nhan su truc tiép tham gia vao hoat
doéng san xudt trén ddy chuyén cla
Ccong ty khd 16n, chiém ~77% tdng so
lao dong trong Cong ty. Luc ludng
loo dong nam cdng chiém chu yéu

giai doan 2019 - 2023

S6 lugng lao ddng tai Vicostone

VGi 82,3%, ngodi ra co 87,9% ngudi lao
dong Cong ty dd qua ddo tao nghé.
V6i 30% lao dong co trinh do dai
hoc tré lén, 57,8% lao dong co trinh
do cao ddng, trung cdp, s cap, ki
thudt vien, chat lugng lao dong ddu
vao cua Vicostone c6 nén tang tot,
thudin Igi dé bé tri, ddio tao ndng cao
ddp Ung yéu cdu va muc tiéu chién
lugc cua Cong ty.

UIEDSTQHE
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Cd cdu lao déng

YNEY Trén Baihoc
Paihoc
Cao déng
Trung cdip, s cdip, ki thudit vien

124174 Lao dong phd thong

ZERAVS) Van phong - gidn tiép
JSEE) Truc tiép san xudt
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27479 Nom

Lanh dao cdp cao
CBQL cdp trung
Chuyén vién nghiép vu
Cong nhan san xudt

Bién dong lao déng
ndm 2023

-
o
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Trong ndm 2023, l& doanh nghiep
c6 doanh thu chtl yéu dén tu hoat
dong xudt khdu, két qud kinh doanh
clia Vicostone chiju tadc dong manh
tu cdc yéu to kinh té vi mo toan cdu
nhu lam phdt cao tai nhieu quoc
gia; xung dot dia chinh tri gita Nga
— Ukraine, tinh hinh bdt én tai nhiéu
nudc Trung Dong; thi trudng bdt
doéng sdn va xday dung am dam..
Trong boi cdnh kho khdn do, nhiéu
doanh nghiép trong nudc doi mdt
véi tinh trang phd san, sa thdi dong
loat nhan su, dong cla va thu hep
quy mo hoat dong, Vicostone van
tiép tuc dam bdo cong viec va thu
nhap cho ngudi lao dong.

Téng s6 lao dong ludn chuyén
cong tdc, chdm dut hop dong tai
Vicostone ndm 2023 Ia 123 ngudi,

trong do c6 03 ngusi lao dong nghi
dé di thuc hién nghia vu qudn su,
16 Nnhan sy chdm dut hgp dong lao
dong dé luan chuyén sang vi tri mai
thudc Tap dodn Phenikaa va 02 lao
déng nghi huu theo quy dinh cua
phdp ludt lao dong, 102 ngudi lao
dong con lai thudc trusng hop xin
chdm dut Hgp dong lao dong, khong
co lao doéng ndo thudc dién bi sa
thai, dudi viec hay nghi viéc do thiéu
viéc lam.

Trong téng s6 123 nhdn su cham dut
hop dong co 98% Ia lao dong nam,
2% |a lao dong N, 60 nhan su dudi 30
tudi, 63 nhan syt 30-50 tudi; trong do
97% la ngui lao dong tai Ha Noi (trong
do 78% 1a ngudi loo dong thuoc dia
bdn Huyén Qudc Oai va Thach Thét -
nci cong ty dong tru s&).




Thu nhap cho ngudi lao dong

Bdm bdo thu nhép cong
bdng va én dinh cho ngudi
lao déng

Cong ty xday dung quy ché qudn li
tien luong tuong Ung va&i cdc vi tri
cong viéc va phu hgp vdi xu hudng
culia thi trusng lao dong, cu thé:

+ DOi v6i khdi san xudt truc tiép: Tien
lusng chi trd theo nguyen téc
phdan phoi thu nhdp cdn c vij tri
cong viéc, ndng luc va mudc do
dong gop thuc té clua ngudi lao
dong vaio sdn lugng va chat ludng
san xudt chung cua ddn vi;

- Poi v6i khdi hd tro san xudt, khoi
van phong, tién luong chi trd theo
vi tri cong viéc, ndng luc va hiéu
qud cong viéc cla tung cd nhan,
ddm bdo su canh tranh vdéi thi
truéng;

- Poi v6i cac chic danh kinh doanh,
ban hang: Tién lucng chi trd gdn
v6i doanh thu dat dugc cua tung
cd nhan, va két quad kinh doanh
cla toan don vifcong ty.

MUrc luong cua CBCNV dugc xdic dinh
theo dung vi tri chdc danh cong viéc,
trén cd sé nhing tieu chi danh gid ré
rang va mang tinh dinh lugng, dam
bdo phu hgp véi ndng luc va két quad
cong viéc dat dugce. Cong ty quan li
va ghi nhdn hiéu qud cong viéc cla
ngusi lao dong thong qua bo khung
ndng luc va hé thong ddnh gid, theo
doi két qua thuc hien cong viec (KPI).
bay la cong cu danh gid ndng luc
CBCNV mot cdach todan dién, cong
bdng. Théng qua hoat dong ddnh

gid nang luc dinh ki, ngudi lao dong
cling nhu CBQL cla ddn vj hiéu ro
nhing ndng Iuc con thiéu dé co ké
hoach bd sung, hodan thién va boi
dudng phdt trién.

N&m 2023, Cong ty tiép tuc hodn
thién va phdt trién chinh sdch luong
dua theo nguyen téc cong bdng
va hop li gitia cac chuc danh trong
Cong ty, ddm bdo trd luong kip thai,
coéng bang cho moi ngudi lao dong.
Thdi gian trd luong ddm bdo dung
theo Thoéa udc lao dong tdp thé,
khong dé xay ra tinh trang ng luong.
Cong ty bd sung cdc chinh sdch vé
phu cdp phuc vu cong viéc nhu boi
dudng, phu cép cong tac (xang xe,
dien thoai, dn trua..) gitp ngudi lao
dong yén tam lam viéc, coéng hién
cho Coéng ty. Bén canh do, nhdm
khuyén khich dong vién cdn bod
cong nhan vién gia tang hiéu qud
dong gop, tédng ndng sudt chat
lugng hodn thanh cong viec, Cong
ty dua ra nhiing chinh sdéch thuéng
da dang, phong phu nhu: thudng
dinh ki (cac dip Ié Tét, Thanh lap Tap
doan, nghi mdt..), thudng dot xudt
(thudng sang kién, cai tién ap dung
thanh cong trong san xudt, thudng
ma& réng thi trudng theo cdc giai
doan dbéi véi cdc chic danh kinh
doanh, thudng cd nhan, tdp thé tieu
bidu, xudt sdc..), thudng theo két qud
hoat dong san xudt kinh doanh cuia
Cong ty..

Muc luong va thu nhdp binh
quadn cua hgusi lao déong
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D6i v6i luong thir viéc: Ti 1é gitfa muc
lusng thir viec binh quadn thdp nhat
trd cho ngugi lao dong bdng 8%
SO V&I muc luong téi thiéu vang. Ti 1€
gitia muc luong thur viec binh quan
bdng it nhéat 159% so vaéi ludng toi
thiéu vang.

Do6i véi luong khdi diém: Ti 1& gita
muc ludng khsi diém binh qudn
thdp nhat clia ngusi lao dong it nhat
bdng 150% va trung binh bdng 210%
so v&i muc ludng toi thiéu ving.

Muc luong thang

Muc luong thang

TT  Chitiéeu: Bon vi tinh thap nhat ndm binh quéin ndm
2023 2023
1 Luong téi thiéu ving theo quy dinh cla Nha nudc bong 4.680.000 4.680.000
2 Luong thirviec bong 5.500.000 7.420.000
3 Luong khQI diém binh quan cua nhan vién tuyén péNg 2000000 0.829.000
dung mai
4 Thu nhép binh quén clia lao dong Nam bong 18.913.5687
5  Thunhép binh quén cla lao dong NI bong 171m.845
s Tile (%) muc Iusng thir viec clia nhan vien tuyén 5 8% 150%
ma3i so véi muc luong toi thiéu ving
,  Tile (%) mUc Iusng khdi diém trung binh ctia nhan o 1502 0%
vién so véi muc luong toi thiéu vung
g Tile (%) thu nhap trung binh clia lao dong Nam so 7 4049,
vGi muc luong toi thiéu vang ’ )
g Tile (%) thu nhap trung binh clia lao déng N so 0/ 3662
vGi muc luong toi thiéu vang ) )
Chinh séch tuyén Cong tdc tuyén dung ndm 2023  chuyén nhdn sy gitia cdc don vi, b
. . .. khong gia tdng vé sb lugng so v&i  nhiém cdan bo quan i tré tr doi ngu
dl,lng, thu hdt nhdn tai  cac nam truse tuy nhien yéu cdu vé  cdn bo nguon...
” H chdt lugng tuyén dung dugc nan
cua Vicostone e e e hd

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

cao ro rét, gia tdng nhu cdu vé nhan
syU ¢o trinh doé cao thudéc cdc mang
nghién cuu phdt trién va bdn hang
(bao gém cd ban hang trong nuéc
va ban hang quéc té). Trong ndm
2023, Vicostone vén dédm bdo coéng
viéc cho ngudi lao dong va tuyén
dung bé sung 16 nhan su (s6 ludng
nhan su chinh thic sau khi thr viec).

Bén canh viéc thu hut nhéan luc tu
bén ngodi, Ban ladnh dao Cong ty
cling nd luc tén dung nguodn Iuc
noi dé phat huy téi da ndng Iuc cla
nguon nhdn sy hién cé nhu diéu

Tileé tuyén mai néim 2023 theo gidi tinh:
Nam: 06/16 = 37%

NCr: 10/16 = 63%

Ti lé tuyén mai ndm 2023 theo do tudi:
19 - <30 tudi: 4/16 = 25%

30 - 41tudi: 12/16 = 75%

Ti Ié % ngudi lao dong dugc tuyén
dung ttrdia phusng (Quéc Oai/ Thach
Thét): 07/16 = 44%



Ché dé phuc Igi cho ngudi lao déng

HJp dong lao déng

Vicostone thuc hién ki HBLD vai 100%
ngudi lao dong clia Cong ty vdi thai
han hgp déng khac nhau (thsi vy,
1 ndm, 3 ndm, khong xac dinh thai
han..), tuén thi quy dinh clia phdap
ludt. Mo td cong viéc cua tung vi tri,
chic danh cdng nhu mudc ludng,
thai gion lam viéc va cdc dieu khodin
khdic deu dudc Cong ty xdy dung ro
rang, cu thé va dugce trao dai, thong
nhdt véi ngusi lao dong khitién hanh
ki hgp dong lao dong.

Thai gian lam viéc, nghi ngoi

- Theigian lam viéc: Turthang 01/2019,
v6i muc dich gitp ngusi lao dong
c6 thém thai gian nghi ngai dé taii
tao suc lao dong sau nhdng ngay
lam viec cang thding, co thém thaoi
gian danh cho gia dinh, sé thich
cd nhdn va cdn bdng cudc séng,
Vicostone da& thuc hién ché do
nghi tat cd cdc tht 7 va chd nhat
cho CBCNV khdi gidn tiép, nghi
ludn phién 2 ngdy thi 7 va tat cd
cac ngdy chd nhat/thang déi véi
CBCNV khoi truc tiép san xudt va
dich vu — dieu ma it doanh nghiép
sdan xudt cong nghiép coé thé thuc
hién dudc;

+ Ché do nghi khdic: Ngodi ra CBCNV
dudc hudng 10 ngay nghi 1&/tét
nhan nguyén Iuong/ndm, bé me
mait: nghi 3 ngady, anh chi em rudt
mat: 1 ngady, bdn than cusi: 3 ngady,
con cuoi: 2 ngady, va sinh thusng:
chong nghi 5 ngay, vo sinh mé:
chong nghi 7 ngaly;

« L& doanh nghiep dp dung tieu
chudn trdch nhiém x& hoi SAS000
nhiéu nédm, Vicostone luén tudn thd
quy dinh vé thai gian Iam them gid
theo quy dinh clia phdp Iudt Viét
Nam va cao hdn ntia la hé théng
Tiéu chudintrach nhiém SA8000:2014,
ddm bdio ché do chi trd cho ngudi
lao dong trong thai gian lam thém
gio tuan thud quy dinh.

Ché dé thai sdn

« Vicostone ludn tudn thd quy dinh
cla Ludt Lao dong vé viéc cho
phép nghi va thanh todn cdc ché
doé nghi thai séin cho 100% ngudi lao
dong tai Cong ty. Béi vai lao dong
ndrlam viéc tai Vicostone, thdi gian
nghi thai san cd ban déi vai tat ca
N lao dong la 06 thang, thai gian
nay dudc téng thém néu lao dong
N{r sinh doi, sinh ba dém bdo tuan
thd quy dinh cua phap ludt lao
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dong. Boi véi lao dong nam, thai
gian nghi thai séin khivg sinh conla
05 ngayy (déi véi ve sinh thusng), 7
ngdy néu vg phdu thudt hodic sinh
con dudgi 32 tudn tudi, 10 ngdy néu
VG sinh ddi va cU sinh con thd ba
trg 1én thi moi con dugc nghi thém
03 ngayy, trusng hop sinh doéi tré 1en
ma phai phdu thudt thi dugc nghi
14 ngay lam viéc;

Ndam 2023, Vicostone khong co lao
dong ni nghi thai séin di lam truéc
thai han quy dinh ctia ludt, s6 lugng
lao dong nghi theo ché do thai san
I& 55 ngudi, trong do, nir 07 Ngudi,
nam 48 ngusi. Ti 1é nhan su N
quay lai lam viéec tai Vicostone sau
khi nghi thai sain 1¢61100%, trong s6 55
nhan sy nay, 100% Nngusi lao dong
duge gitr lai it nhat 12 thang ké tu
thai diém quay trd lai lam viéc sau
thai gian nghi thai sdn. Lao dong
Vicostone trong thai gian nghi thai
sdin khong nhiing dudce thanh todn
day du theo ché do cuia Bdo hiém
x& hoi ma con dudc nhan tat cd
cdc khodan phuc Igi, tien thudng
cdc dip 1é, tét trong ndm. Cong ty
luén dam bdo viéc lam day du cho
s6 lao dong nghi thai san dugc trd
lai lam viéc tai vi tri ca sau khi két
thdc thai gian nght;

Bén canh do, dé tao diéu kién toi
da cho lao dong nir co thai gian
ch&@m soéc con cdi, sau khi két thuc
thai gian nghi thai sain va dilam laii,
Cong ty thuc hién ché do rat ngdn
1 gi¢ thai gian lam viéc/ngay déi
v6i lao dong nudi con nho dudi 12
thang tudi.

Ché do huu tri

+ Doi v8i ngudi lao dong da du diéu

kien hudng ché doé huu tri nhung
van du diéu kien va tiép tuc lam
viec tai Cong ty, Vicostone thuc
hién ché do chi tra todan bo khodn
nghia vu dong Bdo hiém clia Cong
ty doi véi ngusi lao dong vao tien
lusng hang thang (215% miic
lusng cé dinh clia ngusi lao dong),
gia tang thu nhép cua ngudi lao
dong huu tri;

Ngodi ra, Cong ty bd tri tao diéu
kien dé ngusi lao dong hudng
ché do huu tri nghi sém 01 gid mai
ngay nhadm dédm bdo suc khoe va
tdi tao suc lao dong;

Cdc ché doé phuc Igi khac

+ TS chic &n camién phicho CBCNV
tai nha an véi ché dé an an todn
thuc phdm, ddy du dinh dudng;

« H6 tre nha & (nha chung cuw): Nhndm
muc dich ddp ung nhu cdu vé nha
& cho CBCNYV, gilp ngudi lao déng
6n dinh chd & yén tadm cong tdc,
ho tro thd tuc, khodn vay...

+ Thudng xuyén té chic nhing hoat
dong thé hién sy quan tadm dén
nhan vién nhu'té chic tiéc tét nién,
sinh nhat, ngay ki niem 8/3, 20/10,
22/12.. Bay la dip dé két néi cac
thanh vién vai nhau va thé hién su
quan tém cua Coéng ty;

+ Duy tri cac hoat dong tu thién, xa
hoi, thdm hoéi dong vién nguai lao
dong khi ém dau, viéc hiéu, viéc hi,
van dong dodn vien dong gop xay
dung quy ‘Tdm long vang” dé hé
trg, giup dé doan vién khi gdp rui
ro, hoan nan;

+ Ngodi ra, nhdim tago diéu kién cho
CBCNV yén tam cong tac va gdn
bo lau dai voi Cong ty, tr ndm
2009, Cong ty da xay dung nha tré
cho con em CBCNV trong Cong ty;

+ HO trg chi phi gui tré mdu gido tai
cdc trudng mam non, do tudi gui
tré tu 3 thang tudi dén dudgi 6 tudi.
Chi phi100.000 VNB/tré.
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Antodn suc khoe

nghé nghiép

<

Hé thong quadn i an todn suc khde nghé
nghiép Ia moét hé théng quan i xdc dinh
nhing yéu cdu nham tang cudng suc khoe
va dam bdo an todn lao dong, gidm thiéu
cdc moi nguy cd tai ndi lam viéc, thuc ddy
hiéu qud cong viec cla nhan vien. Hé thong
quan li an toan sdc khoe nghée nghiép cung
cdp cdu trdc ré rang cho tat cd cdc té
chic muon cai thién hiéu qud van de an
toan va suc khée nghé nghiép. Chinh vi
valy, viec xdy dung hé thong qudn li an todan
suc khoe nghé nghiép la mot trong nhiing
hanh dong quan trong doi vdi bdt cirdoanh
nghiép ndo. La mot doanh nghiép séin xudt,
Vicostone hi€u ré an toan suc khoe nghé
nghiép dong vai tro quan trong, khong chi
giup bdio vé tinh mang, suc khdée clia ngusi
lao dong trong qua trinh Iadm vieéc ma con
gilp doanh nghiép han ché nhiing thiét hai
Ve tai san do tai nan lao dong gay ra.

Vicostone tao dung mot moi trusng lam
viéc an todn, NG Ngusi lao dong dudc cung
cdp ddy du kién thie, ki néing vé an todn
suc khoe, cdc trang thiét bi bdo ho cdc logi
phu hop. Khéng chi ddm bdo an todn suc
khée cho ngudi lao déng, Vicostone con
dam bdo moét maéi truéng an todn cho nha
thau, nha cung cdp, ddi tac, khach hang
khi dén tham Coéng ty bdang cdch tudn thu
nghiém ngdt cdc quy dinh, cdc tieu chudn
vé an toan. V&i muc tiéu dém bdo an toan,
sutc khoe cho ngudi lao dong, bdo vé moi
trusng bén ving, Vicostone da thiét Idp,
duy tri va khong ngung cdi tién cdac hé
théng tieu chudn HSEQ (Stc khoe - An todin
- Moi trusng - Chét Iugng), qua doé khoeng
chi dém bdo cung céip san phdm dat chat
lugng, an todin dén ngudi tieu dung ma con
dam bdo quyén Igi, ché do phuc Igi, moi
truéng lam viéc cho ngudi lao dong. Cdac
hé thong tieu chudn HSEQ dudc dp dung tai
Cong ty bao gom:

Hé thong Qudn li stic khde va an todn
nghe nghiéep I1SO 45001:2018;

 Hé thong Tréich nhiém xd& hoi SA 8000:2014;
+ Hé thong Quan limai trusng ISO 14001:2015;
+ Hé thong Quan li chdt lugng ISO 9001:2015.
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Qudn li an todn suc
khée nghé nghiép

Ban Trach nhiém
Xé hoi (SPT)

Thanh 1dp theo quyét dinh sb
16/2024-QD/VCS-HR ngay 29/01/2024,
gom 12 thanh vién, trong do co6 06
ngudi la Bai dién ngudi sir dung lao
dong (03 thanh vien thuoc Ban lanh
dao, 03 thanh viéen Ia can bo cong
nhan vien) chiém 50% véa 06 ngudi &
Dai dien ngusi lao dong (gém Chu
tich Cong dodn va 05 can bo cong
nhan vien) chiém 50%.

Ban Trach nhiém x& hoéi hop dinh

ki it nhét 02 1dn/ Nn&m va chiu trach

nhiém thuc hiéen cdac chuc ndng
chinh sau:

+ Dinh ki danh gid rliro dé nhdan dién
va xép thi tu uu tién nhing khu
vuc chua phu hgp vdi tieu chudn
SA8000 (Tiéu chudin X& hoi SAS000
I& b6 tiéu chudin xdy dung nhing

Cong ty thanh Iép Ban Trach nhieém xé hoi (SPT) vé Ban An
toan stic khde (H&S) véi muc tieu kiém sodt cac hoat dong
vé an todn stic khoe nghé nghiép cho ngudi lao dong,
thanh phdn tham gia dugc Iua chon ¢cé su cdn b(“]ng gitra
dai dién nguai lao dong va nguai sir dung lao déng.

yéu cdu md cdc té chuc can dap
Ung, bao gom viéc xdy dung hodic
cadi thién quyen Igi cla ngudi lao
dong, diéu kién lam viéc va mot hé
théng quan li hieu qua), dé xudt véi
Ladnh doo cao nhdt nhing hanh
dong gidi quyét cdc rdiro nay;

+ Thudng xuyén giam sat cdc hoat
dong; Thuc hién cdc hanh dong
Ung pho cdc rdi ro SPT nhan dién
duac;

< CO6 trach nhiém thu thdp théng
tin tu cac bén lien quan hodc Mai
tham gia vao viéc giam sat. SPT
cang phdilieén hé véi cac bén khac
dé nghién cuu, xdc dinh, phan tich,
xU Ii nhing diém khong pha hop
V@i tieu chudin SA8000.

Ban An todn suc khoe

(H&sS)

@
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Thanh 1dp theo quyét dinh so
15/2024-QD/VCS-HR ngay 29/01/2024,
gom 12 thanh vién, trong do cé 06
ngudi la Bai dién ngudi sir dung lao
dong (03 thanh vien thuoc Ban lanh
dao, 03 thanh vién Ia can bo cong
nhan vien) chiém 50% véa 06 ngudi &
Dai dien ngusi lao dong (gém Chu
tich Cong dodn va 05 can bo cong
nhan vien) chiém 50%.

Ban An todn suc khoe hop dinh ki it
nhét 02 1&dn/ ndm chiu trdch nhiem
thuc hién cdc chuc ndng chinh sau:

- Thuc hién cdc cdi tién lién tuc diéu
kién an todin va stic khde nai lam viéc;

+ Banh gid rdi ro vé an todn va suc
khoe nghé nghiép phai dudc thuc
hién chinh quy va dinh ki dé xdc
dinh, chi ra nhiing maoi nguy hiém
tiém tang cho an todin va suc khoe;

+ Luu gitrcde ghichép vé nhiing danh
gia cung nhing hanh dong khdc
phuc, ngdn nguia dugc thuc hién.

TU viec dp dung, tudn thu hé théng
tieu chudn HSEQ, cu thé la thanh Idp
va hoat dong co6 hiéu qud Ban trach
nhiem x& hoi (SPT), Ban An todn stic
khoe (H&S), Hoi déng An todin vé sinh
lao dong, Mang Iudi an todn vé sinh
vién va té chuc Cong dodn, ... todn
b6 ngudi loo déng cua Céng ty
dudc truyén thong, dao tao va lam
viéc trong moi trudng dam bdo vé
An todn, vé sinh lao dong, cdi tién
lien tuc giup phong ngua tai nan
laoo dong va bénh nghé nghiép. Bén
canh do, viéc tudn thu nghiém ngdt
quy dinh ra véo céng va Quy trinh
kiém sodt nha thdu giup todan bod
NguUai lao dong cua cdc nhd cung
cdp dich vu, nha thdu, khdch hang
va cdc don vilien quan dén lam déu
dudc dao tao, phd bién vé cdc quy
dinh an toan, méi nguy, rui ro trudéc
va trong khi lam viéc tai Vicostone.

Cong tdc tuyén truyén
va dao tao ndng cao
nhén thic vé an todn va
sUc khée nghé nghiép

Viéc tuyen truyén, dao tao dong vai trd quan trong trong
viéc ndng cao nhdn thic cua ngudi lao dong vé cong
tdc an todn vé sinh lao dong va suc khoe nghé nghiép,
gilp Nngudi lao dong trang bi cdc kién thuc veé an todn
stic khoe nghé nghiép va chu dong phong tranh cdc rdi
ro ciing nhu kip thai Ung pho véi cdc van dé phdt sinh co
lién quan téi cong téic an todn va suc khoe nghé nghiép.

Hang ndm, Cong ty t& chuc cdc khoa dado tao va cdc
chudng trinh tuyén chuyén dén ngudi lao dong nhu:

No6i dung ddo tao

Muc tiéu

S6 ngusi dudc ddo tao

bdo tao an todan lao
dong nhom 3 theo Nghi
dinh 44/2016/BLDTBXH
doi v&i nguai lam cadc
cong viéc cod yéu cau
nghiem ngdt vé an
todn vé sinh lao dong,
quy dinh tai TT36/2016/
BLDTBXH.

Cdap nhét van ban phdp luat cho ngudi lao déng.
Gilp ngudi lao dong ndm dudc cdc rdi ro tiém
dn lien quan dén cdc thiét bi va cong viec co
yéu cdu nghiém ngdt, phudng phdp phong
ngua cdc rui ro trong qua trinh thuc hién cac
cong viec co yéu cau nghiém ngdit vé ATLD;
Hudng ddn cdc budc co bdn trong cong tdc so
cdp cuu ban ddau ddi véi cdc dang chdn thudng
cd ban trong lao dong.

467 ngusi — 100% CBCNV thuéc
ddi tugng ddio tao déu tham gia
day du.

bdo tao an todn lao
dong nhom 4 theo Nghi
dinh  44/2016/BLDTBXH
ddi v&i ngusi lao dong
khong thudc cac nhom
1,2 3.

Tuyén truyén veé ludt an todn lao dong, cdip nhat
cdc quy dinh mai lién quan dén an toan lao
dong;

Cap nhat, phd bién cdc moi nguy, rdi ro dudc
xdic nhdn trong qud trinh sain xudit.

160 Nngudi — 100% CBCNV thuoéc
doi tughg ddio tao déu tham gia
day du.

bdo tao an todn lao
dong nhom 6 theo Nghi
dinh 44/2016/BLDTBXH
doi véi ngusi  thudc
nhom An todn vé sinh
vién.

Cdp nhat va cung cdp dén ngudi lao dong cdc
van bdn phdp ludt quy dinh vé an todn lao dong
va Cong tdc hoat dong trach nhiém va quyén
han dbi véi an todn vé sinh vién;

Hudng dén cdch thic danh gid, nhan dien maoi
nguy rui ro trong lao dong san xudt;

Cung cdp ki nding s cdp cuu ban ddau doéi vsi an
todn vé sinh vién.

50 ngudi — 100% CBCNV thuoc
doi tugng ddo tao déu tham gia
day du.

Badio tao ki néng sc cdp
cuu ban dadu.

Muc tiéu ddio tao cdic ki ndng co bdn trong cong
tdc y té lao dong, cdc ki ndng so cdp cuu ban
dau.

67 ngusi — 100% CBCNV thuoc
doi tugng ddo tao déu tham gia
day du.

Pdo tao An toan hoa
chdt danh cho qudn
Ii v& ngudi lam cong
tdc an todn hoa chat
(Theo NBTI3/2019).

Cdap nhdt van bdn phdp ludt vé ludt an todn
hoa chét;
Hudng ddn vé qudn li va coéng tdc bdo cdo
hoa chdt.

19 nguadi —100% CBCNV thudc doi
tugng ddo tao déu tham gia
dady du

bdo tao An toan hoa
chét.

Muc tiéu cung cdp kién thuc vé an toan hoa
chdt, rdi ro héa chét, so cdp cuu déi véi cdc
trudng hdp tai nan hoa chat.

289 ngusi — 100% CBCNV thuoc
doéi tugng ddo tao déu tham gia
day du

Pdo tao An toan dién.

+ Muc tiéu cung cdp kién thic vé an toan dién, xur

li su co dien, sd cdp cuu dién gidt..

25 ngudi — 100% CBCNV thuoc
doi tugng ddio tao déu tham gia
day du

Dién tdp Ung phd vdi
cdc sucd khdn cap.

« Trién khai cdc budc xt li doi véi su co khdn cdp,

kiém tra cac bién phdp phong ngura, thiét bi ing
pho khdn cap

Dién tdp Ung pho su cd hda chat:
02 dct;

Dién tdp Ung pho su co chdy ng,
thodt hiém thodt nan: 01 dot;
Dién tdp ung pho su co dién gidt:
01 dot;

Dién tdp Ung pho su co ro ri khi
gas: 01 dot.

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023
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Chdam séc suc khoée va cai thién
moi trudng lam viéc

Hé thong quanliy té:

Cong ty duy tri phong y té vaéi 02
giusng bénh phuc vu ngudi lao
déng khi co yéu cdu ve chédm soc
suc khoe.

Do ngd nhan vién y té dugc bo tri
24/24 ddm bdo cé mdt tai moi thai
diém khi xdy ra su co hodic yéu cdu
ch&m soc suc khoe.

Vat tu'y té va trang thiét bj tng pho
khdn cdp dugc trang bi cho cdc khu
vuc dudc ddnh gidé coé nhiéu nguy co
gdy mdt an todin cho ngusi lao dong
trong qud trinh san xudt.

Chdm séc suc khoe
cho hgudi lao dong:

@ BAO CAOESG | Xd hoi - Socidl

Cdi thién moéi trusng
Iadm viéc

BE ndang cao chdt lugng Moi trudng
ldm viéc, Cong ty hang ndm phdi
hop vai Cong ty c6 phan Ky thudt va
Phan tich mai trusng (EATC) - don vi
dl nang Iuc dé quan trdc cac yéu té
(Vi khi hau, bui, 6n, rung, hai VOCs, ..)
trong moi trudng lao dong, tur do xdy
dung ké hoach bé sung, ndng cép
ha tang thiét bi, nha xudng dé cai
thién moi trudng lam viéc. Vieéc nang
cdp lién tuc giup moitrusng lam viec
trong cdic phdn xudng sdan xudt ludn
dat cdc Quy chudn ki thudt Quéc
gia, tieu chudn vé diéu kien lam viéc
tu do phong ngua dude bénh nghé
nghiép va nang cao suc khoe, hiéu
qud cong viéc cho nguai lao dong.

Bén canh do, Cong ty ludn trang bi
cdc phuong tién bdo vé cd nhan
phu hop va dam bdo chdt lugng cho
nguai lao dong sU dung trong qud
trinh lam viéc, phong ngua toi da
cdc yéu toé cd hai trong moi trudng
lam viéc.

T4 ndm 2015, Cong ty chinh thirc trién
khai Chuaong trinh 5S va duy tri hang
ndm, dua cong téic 5S tré thanh mot
trong nhing cong viéc trong diém
cla cdc don vi, xdy dung cd ché
kiém tra, danh gid va cdc dodn kiém
tra do Lanh dao phu trach thusng
xuyén, dinh ki truc tiép kiém tra 5S tai
cdc nha may san xudt va cdc don
vi. Viéc trién khai 5S gitp Vicostone
tao mot moi trudng lam viéc khoa
hoc, sach sé, thudn Igi cho cong viéec,
hinh thanh thoi quen lam viéc khoa
hoc, ki ludit.

Ché doé Chdm séc stic khoe
va ho trg y té cho ngudi lao
doéng va ngudi thén:

« CoNg ty trién khai goi bdo hiém
chdm soc suc khoe va ho trg y
té nhdm ddm bado suc khoe cla
ngusi lao dong dugc chdm soc tot
nhdt, giam thiéu mdc do rui ro ve
tai chinh khi khéng may gdip rdi ro
veé suic khoe;

« Ngodi ra, Cong ty hd trg 50% chi
phi mua goéi bdo hiém chdm soc
stic khoe va ho trg y té doéi vai 01
ngusi nha clia méi CBCNV nhdm
gitp CBCNV co thé chdm lo bdo
vé stc khoe cla ngudi than gia
dinh, tding muc dé gdn két va da
dang phuc Igi clia Cong ty doéi vdi
nguai lao dong.

Bdo hiém bét budc

Vicostone thuc hieén ddy du ché do
bdo hiém theo quy dinh ctia phdp ludt
cho tét ca CBCNV bao gom: Bdio hiém
y t, Bdo hiém xa hoi, Bdo hiém that
nghiép va Bdo hiém tai nan lao dong

Khdm bénh nghé nghiép.

Hang ndm, Cong ty phdi hop vai
Bénh vién Bai hoc Y - don vi dd ndng
luc theo quy dinh, t6 chic dgt kham
tdm sodt bénh nghé nghiép dinh ki.
N&m 2023, Cong ty dd té chic kham
tdm sodt bénh nghé nghiép cho
155 nguai laoo dong, mot so linh vuc
kham nhu: bui phéi, rung, diéc, hen/
viem phé qudn, sam da, duc thuy
tinh thé.

Két qud cho thdy hién chua phdt
hién ngusi lao dong nao bi méc
bénh nghé nghiép.

Tai nan lao déng

Tinh hinh tai nan lao dong ndm
2023 Cong ty xdy ra 01 vu TNLD nding,
thong tin cu thé nhu sau:

+ S6 nguai tir vong: Khong;

- S6 ngusi bi thuong: 01 ngusi (&
ngusi lao dong clia Vicostone):

- Gidi tinh: Nam;

« Tinh trang thuong tich: Géy kin ddu
dudi xuong quay tay phdi;

« SO gid da lam viec ndm 2023
1528.039 gid. Ti lé thuong tich lién
quan dén cong viéc: 0.65 (tinh trén
1000.000 gi& lam viec);

+ SO ngay nghi do TNLD: 7 ngay;

« Cac mdi nguy hiém va rdi ro da
dugc nhan dién va danh gid theo
quy trinh QTA 01 - Quy trinh Nhadn
dién moi nguy va danh gid rui ro.
Trong cdc mdi nguy dd dudc nhan
dién, mdi nguy vé tron trugt khi lam
viéc I nguyén nhan truc tiép dan téi
chdn thusng cho ngudi lao dong;

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

« Cdc gidi phap khéc phuc phong
ngua da thiét lap trong Bién
bdn diéu tra TNLD theo Nghj dinh
39/2016/ND-CP, Quy trinh QTA — 02
Quy trinh diéu tra su cé ATLD gom
cac thong tin nhu Bién phap, nguai
chiu trach nhiém thuc hién va thai
gian hoan thanh. Két qud thuc
hién dugc theo déi bsi B6 phdn an
todan, cac chuyén viéen danh gida
hé théng HSEQ dinh ki va bai cdc
co quan chuic ndng veé linh vuc An
toan, vé sinh lao dong;

« Thuc hien theo thong tu 56/2017/
TT-BYT va Thong tu 01 2023/TT-BYT,
ngudi bi TNLD dé& ducc Cong ty
gici thiéu di giam dinh y khoa. Sau
khi co két qud giam dinh, ngusi bi
TNLD dd dugc chi tra day du cdc
ché do cho ngusi bi TNLD dudgc quy
dinh tai Biéu 38 Ludt An todan Vé
sinh Lao dong 2015 va bieu 3, bieu
4 Thong tu 28/2021 TT-BLDTBXH;

+ Thong tin chi tiét ctia vu TNLD nay,
Vicostone d& dua vao bdo cdo
dinh ki theo quy dinh tai biéu 24
Nghi dinh 39/2016/NB-CP va& Biéu
36 Ludt An todn, vé sinh lao dong.

Vicostone luén tudn thd cdc quy
dinh cuda Ludt An todn, vé sinh lao
déng, nhdn dién mai nguy ruiro, dinh
ki va khi phat sinh su thay déi tiém
dn rui ro. Chinh vi vaw, ti 1é tai nan lao
dong xay ra déi véi ngusi lao dong
cuia Vicostone luon rat thdp va chua
tung ghi nhan trudng hop tai nan
lao dong ndo xday ra déi véi ngudi
loo dong khong phdi nhén vién cua
Vicostone. Trong trudng hgp xdy ra
TNLD, Vicostone luon bdo cdo day
du, husng ddn ngusi lao dong va
thuc hién day du cdc ché do theo
quy dinh ctia phdp ludt.

VICOSTONE 4

&

Phong ngura dich bénh:

Tinh dén ndm 2023, qua cdc chusng
trinh kham suc khoe dinh ki, khédm
tdm sodt bénh nghé nghiép cho cdc
doi tugng lam cong viec nding nhoc
doc hai va cac nhom cong viéc co
tiép xdc véi cdc yéu té co hai, Cong
ty chua ghi nhén truéng hop ndo
bi bénh nghé nghiép lien quan dén
cong viéc tai Vicostone.

Dua trén cdc yéu cau cua phdp ludt
vé An todn, vé sinh lao dong va viéc
nhdn dién va ddnh gid rdi ro vé An
toadn, stic khdoe nghé nghiép theo QTA
01— Quy trinh nhan dién moi nguy va
ddnh gid rdi ro. Cong ty ludn trién
khai ddy du cdc ndi dung dé ddm
bdo vé cong tdc An todin, vé sinh lao
dong va chdm soc suc khoe y té lao
dong cho todn bo ngudi lao dong.
Ngodi ra, Cong ty chu dong trién khai
cdic chuong trinh y té phong chong
dich bénh nhu:

« Phun khir trung nhda xudng van
phong;

+ Diét con trang: mudi, Moi, gidn,
. cho todn bdé nha xudng, van
phong, cong ranh;

« Duy tri t6 Vé sinh cong nghiép,
chuong trinh Xanh — Sach - bep
dé gop phdn cdi thien ddang ké
mMoi trudng Iam viéc clia Cong ty.



Gido duc va dao tao

Hoat dong ddo tao luon I mot
trong nhiing cong tac dudc uu tien
nguon luc dé ddau tu, bdi nguon
nhan Iuc chdét lugng caoo, dudc
trang bi ddy du kién thire, ki ndng va
c6 tu duy déi mai séing tao chinh la
chia khéa thuc ddy thanh cong, tao
nén Igi thé canh tranh dai han cda
doanh nghiép. Thau hiéu diéu do,
Vicostone xdy dung ké hoach ddo
tao va chuong trinh ddo tao bdi
badn, theo dinh hudng téng thé clia
Tap dodn Phenikaa va trén co ché
khuyén khich phdat trién téi da ndng
luc cd nhan cla todn thé CBCNV
cong ty.

Hoat dong ddo tao va phdat trién
nguon nhdn luc gilup Vicostone
hudng téi cac muc tieu:

+ Gilp CBCNV hiéu hon vé cong
viéc hién tai, ndm ving chuyén
mon nghiép vu tai vi tri minh
dang dam nhan dé hoan thanh -
nhiém vu dugc phdn cong; -

+ Tang tinh chd dong, tu gidc cua
ngudi lao dong, co thai do lam
viec tot hon truéc, dam mé,
sang tao trong cong viéc, dua
ra nhing gidi phdp xU Ii nhanh
chong, hieu qud, ndng cao chat
lugng cong viéc;

« Tang khd& ndng thich ung cua
nguai lao dong vaéi nhing thay
ddi trong cong viéc do tdc dong
cla su phdt trién manh mé cula
khoa hoc cong nghé hay bién
dong kho ludng tu thi trudng..
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Phuong phdp
dao tao
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Hang na&m, dua tren (1) Nhu céu clia
Cong ty, don vi déi vai ndng luc cla
nguon nhdan sy hién coé dé hodn
thanh tot cong viéc, hudng téi muc
tieu phat trién chung va (2) Nhu céu
phdt trién bdn than, néng cao ndng
luc va gid tri clia ngudi lao dong,
Vicostone xdy dung ké hoach dado
tao. Theo do, dua trén hé thong tu
dién ndng luc va khung ndng luc da
xay dung, dinh ki hang ndm, doi ngu
CBAQL thuc hién danh gid ndng luc
clia CBCNV daon vi minh. Tt viec ddanh
gid ndng luc thuc té, so sdnh vdi
chudn ndng luc vi tri, cdc don vi sé
tim ra dugc GAP (khoding cdéch) gitia
chudn ndng luc va nding Iuc thuc té,
dé dé xudt cdc chuong trinh ddo tao
pht hdp, cdn thiét nhadm nang cao
nang luc cho doéi ngt CBCNV, dém
bdo ngudn nhan luc c6 dd ndng luc
va ki ndng dé thuc hién muc tiéu sén
xudt kinh doanh.

Bong thsi moéi CBCNV déu co quyen
dudc dé dat cdc chudng trinh ddo
tao dé ndng cao nding Iuc bdn than,
phuc vu hiéu qud cho cong viéc hién
tai va ludn dugc Cong ty tao diéu
kien dé tham gia cdc chuong trinh
ddo tao, héi thdo khoa hoc.. gitp
néng cao gid tri ban than.

Cong tac ddao tao tai Vicostone
dugc thuc hién thong nhat va déng
b6 theo QT-T Quy trinh ddo tao do
Tong gidm déc Cong ty ban hanh;
Hang ndm, cdn cu ké hoach ddo
tao da dudc phé duyét, bo phdn
Nnhén su chu tri viéc theo doi, trién
khai cong tdac ddao tao trong todn
Cong ty. Ngodi ra, cdc chi tiéu trién
khai cong tac ddo tao dugc dua vao
BO thudc do do Iusng két qud thuc
hién cong viéc hang thdang cua tung
don vi, dua coéng tdc ddo tao va
phat trién nguon luc tré thanh mot
trong nhing coéng viéc quan trong,
co6 theo doi, danh gid két quda hang
thang va ap dung vao cong tdc
qudn tri thanh tich clia don vi va cdc
cd nhan cdn bo quan i, 1énh dgo.

Cdc chuong trinh ddo tgo cula
Vicostone dugc xdy dung phu hop
V@i tung nhom déi tudng, trén cdc
hinh thdc ddo tao da dang nhu
“training on job” (daio tao trén cong
viec), hé théng dao tao Elearning
clia Tép doan, dao tao trén I16p ..
Hoat dong nay da gilp Vicostone
xay dung dugc doi ngd nhdn vién
nong cot, tir doé tao cam hung cho
phong trdo hoc tap va rén luyén
khong ngung trong Cong ty.

Bdt con ngudi & vi tri trung tédm trong
moi cong viéc, Vicostone luén Idng
nghe mong muodn clia moéi CBCNYV,
tao diéu kién dé madi nhan vién co
thé phat huy téi da ndng Iuc va thé
manh trong cong viéc, co6 mot 10
trinh phat trién su nghiép ro rang. Boi
Vicostone hiéu réing, chi khi nhu cdéu
€6 bdn cua maéi thanh vién trong té
chic dugce thta nhdn va dam bdo,
ngudi lao dong mMasi sdn sang gdn
bo, Iam viéc nhiét thanh, hiéu qud
hon va hanh dong vi muc tiéu thanh
cong chung cua té chue. Cac chinh
sdch va chuong trinh ddo tao cua
Vicostone dugc thiét ké nhdm trang
bicho CBCNV kién thifc va kinding cot
I6i cua doanh nghiép, ki ndng mMdi,
cdip nhdt vai xu thé phdt trién chung
clia nén kinh té, giup nhan vién chu
dong thich Ung dé dam bdo su phdat
trién bén ving cua Cong ty.

Vi ddc thu vé cong nghé san xudt,
chinh séch ddo tao cla Vicostone
co su khdc biét so véi chinh sdach
ddio tao clia cac doanh nghiép khac
cung nganh. Chinh sdch dado tcao
clia Vicostone cu thé nhu sau:

+ Tap trung vdo ddo tao noi bod dé
ndang cao ndng luc chuyén mon,
ddc biét la cdc kién thuc cdp nhat
xu hudng cong nghé, s6 hoa, xu
hudng qudn tri hién dao, dp dung
thanh tuu khoa hoc, cong nghé
vao cong Viec;

« Xay dung ké hoach ddo too ddai
han, ¢6 16 trinh cu thé nhém nang
cao ndng luc doéi ngd Ban I&nh dao,
CBQL va doi ngu cdin bo ké can;

+ Bdo tao cdc ndng Iuc cot 16i cla
Cong ty theo 16 trinh thong nhat va
gdn vdi cong viec thuc té;

+ Pdo tao cde ki ndng Mdi va thiét
yéu gdn vdi xu thé phat trién cua
thi trudng dé con ngudi Vicostone
chu dong thich Ung vai su thay déi,
ddm bdo su phdt trién bén ving
clia doanh nghiép.

Cadc chuong
trinh dao tao
nam 2023

N&m 2023 I giai doan nén kinh té thé
gisi chiu dnh hudng sau tdc doéng
clia Covid-19 va cdc khing hodng
dia chinh tri, hang loat cac doanh
nghiép phdi dong cla, tuyén bé phd
san va sa thdi hang loat do khéng co
doanh thu, don hang. Trude boi cdnh
do, Vicostone van hoat dong kinh
doanh co lai va tiép tuc ddu tu vao
cong tdc ddo tgo, phat trién nguon
nhén luc.

Vicostone da tan dung va phat huy
Igi ich clia tung hinh thuc dé trién
khai hé théong ddo tao hon hop
(Hybrid Learning) - két hop gitia
online va offline giup hoat dong
ndng cao ndng Iuc cho ngudi lao
dong khong bi gian doan, tang tinh

chu déng trong viéc hoc tdp. Phuong
phdp nay hién véan dugc Vicostone
ap dung thusng xuyén nham téi tuu
hoa thasi gian va chi phi ddo tao.

Cong ty cting ddy manh coéng tdc
ddo tao noi bo, ddo tao trén cong
viéc, cam tay chi viec nhédm nang
cao tay nghé, néng luc chuyén mon
cla doéi ngl nhan sy, ddc biét Ia doi
ngu cong nhan san xudt truc tigp.

Trong ndm 2023, Vicostone dd& ddu
tu cho nguon nhan Iuc véi 85 khoa
ddo tao vai 4524 luct ngusi tham
gia ddo tao, s gid ddo tao todn
Congty len toi 26.587 gid.

Gidi tinh Vi tri céng viéc T6éng cong

No6i dung
_ Ban Lénh dao .
Nam NC vé CBQL Nhan vién

SO gig ddo tao 22554 4033 788 25.799 26.587
S6 luong CBCNV
nam 2023 552 120 39 633 672
SO gig ddo tao
trung binh maoi 41 34 20 41 40

nhén vién ndm
2023

Hoach dinh va
b6 nhiém
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V@i tinh hinh kinh té chinh tri day bién
dong cdc ndm gan day, Vicostone
xdc dinh hoach dinh nhan su ké
nhiém lad moét trong nhdng nhiém
vu trong tdm trong cong tdc phat
trién ngudén nhdn luc — gop phdn
xay dung doéi ngd lanh dao/quan i
tuong lai, gidp gidm thiéu thai gian
chuyén déi va tinh trang gidn doan
trong cac mat hoat dong, ciing nhu
gia tang su gdn két gitia nhan vién
V@i Cong ty, tao cd hoi phdt trién
nghé nghiép cho dodi ngd nhan sy
tiem ndng. Nédm 2023, Vicostone
tiép tuc trién khai ké hoach ddo tao,
phdt trién ndng Iuc cd nhan doi vai
doi ngl nhan sy ké thua giai doan

2021 - 2025. Ngodi cac khoa ddo tao
dugc thiét ké theo dinh hudng phdt
trién ndng luc cua tung cd nhan,
cdc nhan su tai ndng con dudc ludn
chuyén vj tri dé dao tao trong cong
viéc va trang bi ki ndng, kién thuc
nhdm ddp Ung cdc vi tri ké can trong
tuong lai. Trong sudt qud trinh phat
trién ndng luc do, Vicostone ludn
thuc hién danh gid dinh ki su tién
o cla doi ngu ké thua, dong thai ra
sodt bd sung danh sdch ké can dé
tao dong Iuc, khuyén khich nhan vién
tich cuc tham gia vao quy trinh nay.



:

Trach nhiém
véicéng dong

Tich cuc tham gia cac chuong trinh vi cong
dong la hoat dong thudng nién trong chién
lugc phdt trién bén ving cua Vicostone.
Nam 2023, Cong ty da thuc hién va dong
hanh cung nhiéu té chic trong nudc va
quéc té trién khai céc chuong trinh ho trg,
phdt trién cong dong xa hoi trén nén téang
Vé&n hoa kinh doanh coé y thic clia Cong ty,
trong do tdp trung vao cac trong tadm chinh:

-+ Tham gia cung Chinh phu, céc Ban/Bo

nganh lién quan trong cong tdc phdt trién
Iinh vuc gido duc, thic ddy tinh than khdi
nghiép, déi maéi sdng tao trong hoc sinh
sinh vién;
HudNng tdi tré em ngheo kho, thiét thoi: cai
thien cudc sdéng cua cdc em véi mong
mudén dem dén mot tudng lai tusi sang
hon cho cdc em thong qua gido duc va su
quan tam phu hop;

BaAu tu co s6 ha téng, ho trg phat trién dsi
song va kinh té tai dia phucng - nai ddt tru
s3, cdc cd s6 hoat dong cuia Tép doan.

cong ty tin rdng, doanh nghiép chi co thé
phat trién trong moét cong dong bén ving,
vi valy, cung vai su ho trg tur cong ty me - Tép
dodn Phenikaa va cac BVTV trong hé sinh
thai Tap doan, Vicostone luén séin sang chia
se gid tri, hanh dong trén tinh than nhén van,
cho di nhiéu hon vi mét Viet Nam hanh phuc,

tuci dep han méi ngay.

Tich cuc dong hanh
cung Chinh Phu, B
Gido duc & Pao tao
trong cong tac tang
cudng cd sd vat chat,
khuyén khich tinh
than khdi nghiép, doi
mG&i séing tao trong
hoc sinh sinh vién,
thic ddy phat trién
linh vuc gido duc

Vicostone dong hanh cung Tap docdn
Phenikaa trong chuong trinh "Thdp
sang tuong lai" - trao tdng bong den
vi stic khoée hoc dudng cho cac truong
phé théng mién Bac

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

« Tdng cudng cd s& vat chat

Hudng ung chu truong sé 1436/
Qb-TTg do Thu tuéng Chinh phu
ki ban hanh phé duyét bé dn bdo
ddm co s6 vat chat cho chudng
trinh gido duc mdm non va gido
duc phdé thong giai doan 2017 -
2025 dé ho tro cdac dia phudng
tdng cudng cd s vat chat, trang
thiét bi day hoc ddp ung yéu cdu
ddi mdi chuong trinh gido duc
phd thong, gop phdn ndng cao
chat lugng gido duc, Tdp dodn
Phenikaa cung Vicostone da trao
tdng hon 7.000 bong den LED vi
suc khoe hoc dudng cho 14 trusng
THPT tai tai 5 tinh: Yén Bai, Hung
Yén, Hai Duong, Nam Binh va Thdii
Binh v&i tdng gid tri han 2 ti dong.

Hon 7.000 bong den trao tdng
trong chuong trinh dugc tng dung
cong nghé chiéu sdang tu nhién
vi stic khée con nguai - Phenikaa
Natural TrueCircadian do chinh
cac nha khoa hoc, chuyén gia
cla Tap dodn Phenikaa nghién
ciu, phat trién va sd hau doc
quyén, dudc sdan xudt tréen day
chuyén nha may dién tu thong
minh, v&i quy trinh kiém sodit chat

lugng chdt ché theo tiéu chudn
quéc té. SU dung cong nghé nay,
Nnguon sdng tao ra sé mang phod
sdng gdn nhdt véi dnh sang mdt
trdi, vung phd dnh sdng sinh hoc
dugc téng cudng, toi uu cho su
hép thu ctia mdt ngudi, giup doi
mat thu gian va khoée manh, tu
do gop phdn ndng cao hiéu quad
hoc tép, gicing day cho thdy co va
cdc em hoc sinh. Sau khi tiép nhan

bong den tu Cong ty, cdc trudng
sé tién hanh I&p dat mai/thay thé
bong cl cho cdc I8p hoc, phong
hoc chuc ndng va phong gido vu
nha trudng, mang téi khong gian
du sdng va tiét kiem ndng ludng
tiéu thu.

Thuc ddy khdi nghiép, déi mai
sdng tao la dong Iuc, ngudn luc
quan trong trong phdt trién cla
moi quoc gia, ddc biét trong ki
nguyén todn cdau hoa, hoi nhap
quéc té. Nhiing ndm qua, Bdng,
Nha nudc ddc biét quan tam, da
ban hanh va trién khai hiéu quad
nhiéu chu truong, chinh sdch hé
trg, khuyén khich khai nghiép, ddi
mMai sdng tao. Tinh thdan doanh
nhan, khat vong khéi nghiep bat
ddu khdi séc & hau hét cac tang
I6p, thé hé ngusi dan, nhat Ia
trong gidi tré, hoc sinh, sinh vién.
Duad trén nén tang hé sinh thai séin
co trong linh vuc gido duc, Tap
dodn Phenikaa va Vicostone tich
cuc dong hanh cung Chinh Phu,
B6 Gido duc & Bao tao (GD&DT)
chia sé gida tri, tao moi trudsng
thudn Igi dé ho tré hoc sinh, sinh
vién hinh thanh va hién thuc hoa
cdic y tudng, du an khai nghiép.

Lan téa khat vong khdi nghiép tdi
hoc sinh, sinh vién toan quéc: Tap
dodan Phenikaa, Vicostone phai
hop cung B6 Gido duc va Bdo
tao, Trung ucng Bodn TNCS HCM,
UBND tinh Thifa Thién Hué té chuc
Ngdy hoi Khdi nghiép Quéc gia
clia Hoc sinh sinh vién 1an thu vV
(SV STARTUP) trong 2 ngay 25 va
26/3/2023 tai Trusng Bai hoc Hué,
tinh Thia Thien Hué. bay Ia ndm
tho hai Tap doan va cac BVTV
tham gia su kieén y nghia ndy, ciing
I& ndm dadu tieén trong Thoa thudn
hop téc 3 nam lien tiép (2022 -
2025) déng hanh cuing Bo GD&BT
trong Bé dn 1665 — e dan “HO trg
hoc sinh, sinh vién khai nghiép dén
nam 2025 (Quyét dinh sé 1665/
QBb-TTg ngay 30/10/2017 cla Thu
tusng Chinh phu). Bén canh viec
tham gia t6 chuc chudi hoat dong
trong ndm 2023 thudc dé dn 1665,
Tap doan Phenikaa, Vicostone va
cdc BTVT con té chire thanh cong
nhiéu su kién quan trong, gop phan
thuc hien muc tiéu gido duc todn
dién: Lé phat dong Phong trao “Cd
nudc thi dua xdy dung x& hoi hoc
tdp, ddy manh hoc tdp sudt ddi
giai doan 2023 - 2030", Chung két
cuodc thi Robotacon-Wro 2023; Giai
vo dich Futsal sinh vién toan quéc
2023; Ngay hoi kham phd STEAM
‘STEAMese Festival 2023", Chung
két cudc thi tiéng hat sinh vién
toan quoéc lan thur XV.
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Go6p phdn néing cao
chat lugng y té va

Mong muodn hé trg cdic ca sd y té trong viéc ndng cao co
s8 vat chdt chdm soc suc khde cong dong, ndim 2023, Vi
su'ho tro kinh phi tir Tap dodn Phenikaa, Cong ty dé tai tro
thiét bi diéu tri va chdm soc stc khde cho Bénh vién Phu
san Ha Noi va Bénh vién Ba khoa huyén Quéc Odai.

Chuong trinh “Néng
budc yéu thuong'™

Mdc du ddt duge nhiéu thanh tuu vé kinh té va gidm
ngheéo, Viet Nam van phdi déi mdt nhiéu thdch thuc
nhu chénh léch vé muc séng gitia cdc nhom dan cu,
do thi hoa, bién déi khi hdu va gan dday nhat Ia dai dich
COVID-19. Tré em l&d nhém dé bj tén thudng va chiu dnh

hudng manh tu nghéo doi. Thiéu hut dinh dudng, gidio
duc, tiép cdin cong trinh vé sinh nudc sach sé anh hudng
tieu cuc tsi stic khoe va gido duc cua tré trong sudt cudc
dai. Thau hiéu dugc dieu nay va hudng téi thuc hién muc
tieu phat trién bén ving cla Lien hop quéc (SDG), Tap
dodan Phenikaa, Vicostone va cdc BVTV da trién khai
chuong trinh “Cung Phenikaa néng budc yéu thuong”
hudng t6i quan tém, sé chia dén cdc tré em con kho
khdn, cdi thien cudc song clia cdc em, va dem dén mot
tucng lai tuci sang hon cho cac em théng qua gido duc

chdm séc suc khoe
cong dong

hudng téi tré em con
kho khan, cdi thién
cudc séng cho cdc em

Trao tdng 0116ng ap
van chuyén tich hgp
may thd cho tré so
sinh tai Bénh vién Phu
sdn Ha Noi véi gid tri
gan1tidong

Tai trg 02 mday chay
thén nhén tao cho
Bénh vién Pa khoa
huyén Quéc Oai
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Theo théng ké clia UNICEF tai Viét
Nam, udc tinh méi ndm coé khoding
103500 tré sinh non va 17.000 tré
t&r vong trong vong 28 ngady sau
khi sinh. Vi valy, chdm soéc y té cho
tré so sinh rdt cdn dugc chu trong.
Viéc trao tdng 16ng dp vua ld mong
muodn cua Tap doan va Vicostone
trong viéc hd trg kip thsi cong tac
chdm soc ddc biét cho tré sinh non

Trong boi cdanh ti Ié bénh nhdn cdn
can thiép bang may trong diéu tri
than trén dia ban huyén ngay cang
cao trong khicd sd y té, trang thiét bj
clia bénh vién chua dap Ung dudc,
Tap dodn Phenikaa cung Vicostone
da trao tdng 02 may chay than nhan
too tri gid khodng 540 trieu dong
Nhadm hé trg bénh nhan va y bac si
trong viéc diéu tri bénh lién tuc. Viec
tai tro kip thsi dé hd trg Bénh vién
Ba khoa huyén Quoc Oai trong viec
tiép nhan nhiing bénh nhdan co nhu
cdu dugc diéu tri ngay trén dia ban

vua thay 16i dong vién cac y bac si
tiép tuc cong viéc cao quy vi suc
khoe tré em naoi rieng va cong dong
noi chung. Long Gp la thiét bi chdm
soc ddc biét, duge 1dp dat tich hop
may thdé gidp tao moi trudng thudin
Igi, bdio vé va hod trg tét nhat cho tré
phat trién sau khi chao ddi.

Hang ndm, Vicosstone déu dong hanh
cung Tap doan Phenikaa trao tang do
dm va nhiing phdan qua y nghia cho
cac em nho vung cao trong chuong
trinh "Xuan am bién cuong"

huyén, giip bénh nhan khong phdi
di lai cac bénh vién nodi thanh mat
nhieu thsi gian véi chi phi dieu tri
tdng cao. Bay cdng Ia mong mudn
clia Cong ty trong viéc chung tay
V@i dia phuong san sé véi cdc bénh
nhan chay thdn c6 hodan cdnh kho
khan, gitp ho dudc tiép cdn dich vu
y té chdt lugng hon, hudng tdi cudc
song tét dep hon cho cong dong va
X& hoi.

Trao hoc bong cho
hoc sinh c6 hodn cdnh
khé khdn tai huyén Y
Yén,Nam Binh

Cong ty phdéi hgp véi té chic Room to
Read Viét Nam tdng sdch va trang thiét
bi thu vién cho cdc trudng tiéu hoc
vung cao

“Xuén édm bién cuong”
cho cdc em nhé va gia
dinh vung sdiu ving
xa, tinh Ha Giang:
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va su quan tam phu haop.

Nhan dip ki niem15 ném Ngaly khuyén
hoc Viéet Nam ndm 2023, CTCP
Vicostone cung Tdp dodn Phenikaa
da trao gdn 40 sudt hoc bdng cho
cdic hoc sinh c6 hodn cdnh ddc biét
kho khdan, mé coi cd cha Idn me tai
cdc trusng hoc trén dia ban cula

N&m 2023, tiép tuc hudng Ung
chuong trinh “Xudn dm bién cudng’,
Cong dodan Cong ty cung Cong
dodn Tap dodan phdi hdp véi BO Chi
huy B6 doi Bien phong tinh Ha Giang
da dén thdm, tdng qua moét sé ho
gia dinh c6 hodn cdnh kho khan va
cdc chdu hoc sinh médm non trén
dia ban xa Chién Pho va xa Ban May,
huyén Hodng Su Phi, tinh Ha Giang.

Dodn coéng tac cung da trao tdng
400 sudt qud bao géom: do édm, gao,
gia vi, banh keo cho cdc chau hoc
sinh Trudsng Mam non trén dia ban

huyén Y Yén, tinh Nam Binh véi mong
muodn day sé ld nhiing mon qud
y nghia, tao dong luc cho cdc em
VUGt len kho khdn trong cudc song
va khéng ngung nd luc vi mét tuong
lai tot dep hon;

xd Chién Pho va xa Ban May, huyén
Hodang Su Phi, tinh Ha Giang. Vi tdng
gid tri qua tdng gan 150 trieu dong.

bay Ia hoat dong thudng nién dudc
Cong ty thuc hién nhiéu ndm gan
day véi mong mudén goép phdn
mang dén mot cdi Tét du day, mot
mMua xudn yéu thuong cho dong bdo
bién gidi con nhiéu kho khdn; phat
huy truyén théng tét dep, tinh thén
tuong than tucng di, 1 1anh dum
I& rach cla dan téc clng nhu van
hoa kinh doanh c6 y thidc cua ngusi
Vicostone;

®



Phoi hgp véi té chirc
Room to Read ndng
cao ki ndng va van
héa doc cho tré:

Chuong trinh thu vién than thién cua
Room to Read c6é muc tiéu gidp tre
em phdt trién thoi quen doc dé trd
thanh ngudi doc doc Idp. Room to
Read hdp tac vai cac dia phuong,
doanh nghiép dé xdy mdi va cdi tao
phong hoc thanh thu vien, sau do
cung cdp trang thiét bi an toan, than
thién, phu hdp véi hoc sinh tiéu hoc
nhu ban, tham, k& sdch ma, tai liéu
gido duc... Moi trusng doc hudng dén
ddm bdo cd yéu to vat chdt va thai
doé phuc vu tat cda hoc sinh, gip cdc
em cam thdy an toan, thodi mai khi

dén thu vién. Nam 2023 1 ndm thu
hai Tép dodn Phenikaa va Vicostone
déng hdanh cung véi Room to Read
trong viec ho trg cdi tao, cung cdp
trang thiét bj va tai liéu doc cho 04
trudng thudc vung sdu vung xa tai
Nghé An va Lai Chdu. Cung thu vien
cua hai trudng tiéu hoc tai Cao Bdng
va Ha Giang thuc hien trong chuong
trinh ndm 2022, téng sé thu vien Room
to Read dudc Tdp dodn va Vicostone
tdi trg tinh tai nay 1a 6 trusng.

Thuc day
cong dong dia
phuong phat
trién bén viing

Trao tdng hon 2.000
binh chlra chay cho
hé nghéo huyén
Quéc Oai, Ha Noi:
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Song hanh véi hoat dong phat trién
san xudit kinh doanh, Vicostone dé va
ludn cam két tham gia vdao cdc du
an co trach nhiem véi xa hoi nhdm
tao ra nhang gid tri truyén cam hung
t6i cong dong dia phucng, thuc ddy
cdc hoat déng tac dong xé hoi, né
luc phadt trién bén ving va tdng
cusdng hé trg téng thé cho cdc cong

N&m 2023, trong boi canh cong tdc
phong chay, chtia chay (PCCC) nhan
dudc nhiéu su quan tadm clia cong
dong, x& hoi, dugc cdic ca quan chuic
ndng ddt len hang ddu trong cong
tac ddm bdo an todn, an ninh cho
Nguai dan, Vicostone phoi hgp cuing
Tap dodn Phenikaa da trao tding hon
2.000 binh chifa chay cho cac ho gia
dinh ngheo, gia dinh cdn nghéo va
gia dinh c6 hodn cénh kho khdin trén
dia ban huyén Quéc Odi, thong qua
UBND huyén Quoc Odi.

dong khac nhau. Bang nhiéu hinh
thie va quy moé khdc nhau, cdc hoat
doéng CSR cua Cong ty gop phdn
thuc ddy phdt trién kinh té, xd hoi va
ndng cao chdt ludgng cudc song tai
dia phuong.

DBay la chuong trinh cé y nghia thiét
thuc, gop phdn néng cao nhén thic,
trach nhiém trong coéng tac bdo
ddm an toan PCCC cho cdc ho gia
dinh, dong thai, qua do tuyén truyen,
van dong nguai dan chdp hanh tét
quy dinh ctia phdp ludt vé PCCC, kip
thai phat hien, x(r Ii hieu qud ngay tur
khi phat sinh chay, khéong dé chay
lan, chay 16n gady thiét hai vé ngudi
va tai san;

Tham va tang qua
cho me Viét Nom
Anh huing:

Tdng qua trung thu
cho cdc em nho tai
x@ Thach Hoaq,

Thach Thét, Ha Néi:
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Ki niem 76 n&dm ngdy Thuong binh
Liet sTViet Nam 27/7/2023, Cong dodn
Vicostone dd vé th&dm va tdng qud
Me Nguyén Thi Ndm - Me Viét Nam
anh hung ma Tap dodn dang phung
dudng, tai xa Vong Xuyén, huyén
Phuc Tho, TP. Ha Noi. Bay |a mot trong
nhing hoat dong tri an cdc déi
tugng chinh sdch, co cong vdi cach
mang cua Coéng ty tai huyén Thach
That, Ha Noi, nai ddt tru sé chinh clia
Congty.

Hoa trong khong khi vui don trang
rdm ron rang & khdp cd nudc, Cong
doan Vicostone phdi hgp vdi Cong
dodn Tap dodn Phenikaa dé& tham
du, guii I8i chuc va mang nhiing mon
qua y nghia danh téng cac em nho
tai x& Thach Hoa, huyén Thach That,
Ha Noi, noi dadt tru sé chinh clia Cong
ty. Chung vui ciing cdic ban thiéu nién
nhi dong vaéi cdc hoat dong van nghé,
ruéc den, pha cd, Cong ty hi vong
nhdng mon qua trong dip ddc biét
ndy sé giup cdc em cod thém nhiéu
niém vui, & ki Ue tudi tho va dong luc
dé tiép tuc nd Iuc trén hanh trinh hoc
tap, ren luyén va trudng thanh.

Cong tac cham soc, phung dudng
Me Viét Nam anh hung I mot viéc
ldm thudng xuyén trong cdc cong
tdic xa hoi clia Cong ty, thé hién tinh
cdm, sy sé chia sau sdc cla tap
thé CBCNV Vicostone véi hoat dong
udng nusc Nhd nguodn, tr do boi ddp
truyén thong cdch mang va cung
nhau lan toa nhing gid tri tot dep
mang van hoa kinh doanh ¢o y thirc;

Bén canh cdc hoat dong trén, Cong
ty con trién khai nhiéu hoat dong y
nghia cho cong dong dia phudng -
nai Cong ty ddat nha mdy sdan xudt
nhu: t6 chuc kham va phdt thudc
mién phi cho cdc déi tugng chinh
sach trén dia ban huyéen, giup dd
gia dinh CBCNV thudc ddi tugng
chinh séich cé hoan cdnh kho khan...
Vicostone cam két chung tay phat
trién cong dong xd hoi va luon sdn
sang chia sé gid tri, hanh déng trén
tinh than nhan vdn, cho di nhiéu hon
vi moét Viet Nam hanh phuc, tuci dep
hon maéi ngay.

LE KY NIEM
15 A HGAY KHOFEN G YET NAM (02101205 - R 2023)
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Cong ty cung Tap doan Phenikaa trao
tdng hoc béng cho cdc em hoc sinh co
hoan cénh khoé khan tai Y Yén, Nam Binh

®
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Ho trg khdch
hang trong
viéc tim kiém
théng tin
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Bé khdach hang dé dang tiép can
truc tiép va lua chon san phdm/ dich
vy, Vicostone dd xdy dung hé théng
phan phdi rong khdp trén hon 50
quoéc gia & 5 chau luc véi hon 10.000
diém bdn hang. Bén canh hé thong
phdn phoi qua cdc kénh dai li, Cong
ty da ddau tu moét cach hieu qua hé
thoéng phan phdi truc tiép nhdm gia
tdng trdi nghiém khach hang. Tai
thi trudng My hién co 08 trung tam
phdn phai truc tiép, bao gom: tru sd
chinh tai Dallas va 07 chi nhdanh tai
Houston, Chicago, The Mart Chicago,
Atlanta, Tulsa, St. Louis, Cincinnati.
Tai thi trudng Canada déa co 05
chi nhdnh phan phéi va kho hang
tai Toronto, Montreal, Vancouver,
Calgary, Winnipeg cung voi 04 Design
Center bdn hdng va gidi thieu san
phdm tai cdc khu wvuc Victoria,
Edmonton, Ottawa, Saskatchewan.

Tai Viét Nam, Vicostone hién dién
trén hdu khdp cd nudc véi 03
Showroom tai Ha Noi, Ba NAng, TP. HO
ChiMinh; 03 trung tdm phan phéi dd
tdm va nha mdy gia cong — ché tdc
san phdm cung hé thong hang loat
kho hang cua ddi téc phdan phoi &
nhiéu tinh thanh todan quéc.

Cong ty cung cdp day du thong tin
sa&in phdm cho khéich haing thong qua:

« Tem md vach: Thong tin vé tung
san phdm Vicostone dugc thé hién
ddy du trén tem nhdn barcode,
tem QR code ddn trén san phdm
dém bdo tinh ddy du vé thong
tin va thudn tién khi cdn tra clu
nguon goc san phdm;

+ Thong tin sau tdm dd: Tén thuong
hiéu san phdm VICOSTONE® dudc
in 8 Mat sau tdm dd cung thong
tin vé ma san phdm, ngdy san xudit,
s6 hiéu va so 16 sdn xudt nham
tdng tinh nhén dién cla thuong
hiéu doi véi ngudi tieu dung;

« Thong tin mdt trudc tadm dd: tén
thuong hiéu sain phdm VICOSTONE®
dugc in trén I6p nylon film phu
nham bdo vé bé mat sdn phdm
ctng nhu tdng muc dé nhan dién
sdan phdm chinh haing doi vai ngusi
tiéu dung. Bén canh do, tat cd cdc
tdm da déu dudce ddan tem cdnh
bdo Silica Warning nhdm khuyén
cdo van dé bui phdi Silic téi cac doi
tugng nha ché tac I1dp dat trong
viéc déim bdo cdc bién phdp bdo
ho lao dong an todn;

« Thong tin trén cdc kénh truyén
thong: Cdic tiéu chudn veé ki thudt,
ddc tinh san phdm, thong tin vé
cdc chung chi san phdm, chinh
sdch bdo hanh clia sdn phdm
dugc cdp nhat chi tiét, day du
trén website clia Cong ty, cdc an
phdm brochure hay binder sdn
phdm va cdc noi dung quang bd
gua cdc hoat dong truyén thong -
marketing tich hop;

+ Phdt trién Prosite trang thong tin
chuyén sau danh cho déi tudng
chuyén gia, xdy dung cdc cong cu
ho trg bdn hang.

Giao hang
nhanh va dich
vu chadm séc
khdch hang
chuddo

Hoat dong chdm séc
déi tac/daili:
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V&i quy mo 06 ddy chuyén san xudt,
cong sudt hon 3.000.000 m2/nam, hé
théng ban hang rong khdp voi hon
10.000 diém bdn tai trén 50 quéc gia,
Vicostone cam két luén cung cdp
nhanh nhédt san phdm co chdt lugng
tét nhat t&i tay nguai tieu dung.

Bé thuc hién tot chi tiéu nay, cong
tadc nghién cdu thi trusng va lap
ké hoach bdn hang luén dudc chu
trong va di ddu, Ia co sé cho cdc
cong tdc khdc nhu ké hoach sdn
xudt, cong tac chudn bi nguyén vat
liéu, chi dao sdn xudt dugc theo doi
sdt sao va linh hoat nh&m ddam bdo
thuc hien muc tieu gioo hang nhanh
clia Cong ty. Bén canh do, cdc thu
tuc chung tu cliing dugc bé phdn
bdn hang chu trong ddy nhanh, rut
ngdn thdi gian thu tuc van chuyén
nhdm gico hang dén tay khdach
hang s6m nhat co thé.

« Pdu tu nghién cuu, thiét ké, ddng
ki bdo ho kiéu dang cong nghiép
cho cdc san phdm hé trg, thuc
ddy cong tdc bdan hang nhu: gid,
ké trung bay séin phdm, cdi tién vo
hop, thung kien dong hang..;

+ HO trg doéi tac phat trién md rong
kho hang, showroom thong qua
hinh thic ho trg thiét ké, thi cong
ldp dat, chinh séch hd trg vat
phdm trung bay;

« Cdc chinh sdch hé tro dbéi tac vé
mMau Ma, san phdm trung bay, vat
phdm quang cdo;

« Cdc hoat dong ho trg déi tac ve
thiét k& va sdan xudt vat phdm
guding cdo, an phdm truyén thong;

+ Cdc hoat dong ho trg, tim kiém
nhd cung cdp dich vu van tdi cho
khdch hang quéc té mua gid FOB,
trong bdi cdnh tinh hinh gid cudc
van tdi quéc té bién dong manh
clng nhu tinh hinh khan hiém vo
container, lich tau bién;

+ Cdc hoat dong viéng thdm va ho
trg truc tiép tai cd sd cua dobi tdac
tai cde thi trudng quéc té;

- Cac hoat dong gia tang trai
nghiém, t& chuic chuong trinh ddio
tao cho khach hang tai thi trusng
Viét Nam:

« Tai thi trudng Viéet Nam,
Vicostone dd két hgp t6 chic
ddo tao thong qua 2 hinh thic:
ddo tao tap trung va dao tao tai
diém. V&i hinh thic tap trung,

Thai gian giao hang nhanh:

+ 95% don hang giao hang trong
vong 2 tudn ké tu ngay ddt hang;

- 100% don hang giao hang trong
vong 4 tudn ké tu ngdy dat hang.

Viéc cdi tién, ndng cao chdt luong
dichvuchdmsoc khdch hang va phat
trién cdc dich vu sau bdn hang Ia mot
trong nhing uu tien dau tu hang dau
cla Cong ty. Cu thé, Vicostone chu
trong cac hoat dong sau:

cdic budi dao tao dudc té chic
V& tan sudt 6 thang/lan tai khu
vuc mién B&c va mién Nam
v&i cdc noi dung vé san phdm,
chinh sach cang nhu qua trinh
t6 churc ché tdc theo quy chudn
chung cua Vicostone trén todn
cdu. V&i hinh thdc ddo tao
truc tiép tai diém, Vicostone
té chlc téi cdac dai li véi tan
sudt 3 thang/lén truc tiép tai
showroom, vdn phong va nha
xuéng clia déi tadc nhdm ndng
cao, ghi nhé cac néi dung dugc
dao tao tdp trung cling nhu ma
rong nhiéu doéi tugng nhan sy
tham gia clia cdc dai li;

- V6i déi tuong chuyen gia (kién
trac su, thiét k& noi that.),
Vicostone tiép tuc ddy manh
cdc hoagt doéng trdi nghiém,
gigi thiéu thuong hiéu - sdn
phdm va gia tang két ndi toi
nhom doéi tugng nay thong
qua viéc dong hanh véi cdc
chuong trinh nhu Festival Kién
trdc su tré toan quéc, chudng
trinh “Gap g& mua thu” do Hoi
KTS Viét Nam t& chiic, cdc hoat
dong trai nghiém va tham quan
showroom cho sinh vién Truéng
DH Kién Trac Ba NAng, Trudng
PH Bdach Khoa Ba Nang..



Hoat déong chdm séc
khdch hang ca nhén:

XU li don hang, khiéu
nai cua khéch hang
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© M& rong hé thong cdc nhd phdn
phoi, dai li dé tang do phu va phuc
vy khdch hang trén khdp cac ving
mién Mot cdch nhanh nhat;

+ Ddo tao, phdt trién doéi ngd chdm
soc khdch hang va gidi quyét
khiéu nai chuyén nghiép, tan tam;

« Lién tuc ra sodt, cdi tién quy trinh
tiép nhan va xd Ii khiéu nai cua
khach hang dé ndang cao chdét
lugng dich vu va su hai long cua
khach hang;

© M@ rong kénh tiép nhdn thong
tin phdan hoi clda khdach hang tai
phong chdm soc khach hang qua
thu dién tr;

+ Thudng xuyén khdio sat muc do hai
long clia khach hang dé phat huy
cdc diém manh va cdi thién cac
han ché, qua do dem lgi dich vu co
gid tri tot nhat dé dap ung ki vong
clia khach hang.

Vicostone da trién khai hé thong
qudn tri quan hé khach hang, tiép
cdn truc tiép véi nhiéu khdach hang
va dua ra nhiéu gidi phdp ddp ung
yéu cdu cua khéch hang trudce,
trong va sau bdn hang chudn hoa
theo tung Quy trinh.

Tat cd cde yéu cdu, thu trao dai
thong tin, don hang cua khdch hang
vé sdn phdm, dich vy clia Cong ty
déu dugc ghi nhan, cdp nhdt theo
déi va x{r li theo Quy trinh Ban hang
(QT15) theo tiéu chudin ISO 90012015,
thuc hién bdi bo phdn Bdan hang
clia Cong ty, dédm bdo moi yéu cdu,
don hang déu dudc gidi quyét thod
dang va kip thai va chinh xdac, huéng
téi su thda man cao nhét clia tat cd
khach hang.

< Tiép nhdn don ddt hang cua
khach hang;

+ Kiémtrathong tin vé don ddt hang;
+ L&p bdan chao hang;

- Lién hé chdo hang cho khdch hang;;
« Bam phan ki két hop dong;

- Yéu cdu khach hang thanh toan/
bdo I&nh thanh toan;

+ Thuc hién giao hang;

* Xudttrinh b chung tuyéu caukhdch
hang thanh todan sau giao hang;;

+ Thanhlihgp déng, thong bdo khdch
hang vé viéc két thuc hop dong.

Cong tdc xU Ii khiéu nai hudng tsi su
hai long cua clia khach hang g moét
trong nhing yéu té chinh gop phdn
ndng cao uy tin clia Cong ty.

Bdic biét, trong boi canh kinh té thé
gidi trai qua cdic cudc khiing hoding
do cdc yéu td vi mo nhu hdu Covid,
xung doét chinh tri, lam phat téing cao
va cdac chinh sdch thdt chdt tien té
cuia chinh phiu cdc quéc gia nhém
kiém sodt lam phdt.., Cong ty dd co
nhiéu chinh séch nhdm hé tro khach
hang trong viéc tiép cdn sdn phdm
VICOSTONE® nhu cung cdp ho trg
san phdm trung bay, cdc an phdm
Marketing gigi thiéu sain phdm, ho trg
linh hoat cac chinh sdach bdn hang
nhu diéu chinh gid bdn, cong ng..
Qua do nang cao trdi nghiem khéch
hang, hudng tdi su hdi long cao nhat
cua khdch hang.

Tat cd cdac thde mdéc, khiéu nai,
phdn hoi va yéu cdu bdo hanh cua
khach hang vé sdn phdm, dich vu
clia Cong ty déu dudc xUr ly theo Qu

trinh xtr1i khiéu nai khach hang (QTI6
theo tiéu chudn ISO 90012015, thuc
hién bdi bé phdn chdm soc khach
hang cla Coéng ty, ddm bdo moi
thdc mdc, khiéu nai déu dugc gidi
quyét thod dang va kip thai. Boi ngu
chdm soc khdch hang thudng xuyeén
tiép nhdan thong tin, ho trg giai dap,
xU Ii khiéu nai, dong thdi lien tuc cdai
tién chadt lugng san phdm va ndang
cao chdt lugng dich vu khdch hang.
Cuthé:

« Tiép nhdan khiéu nai ctia khdch hang;

« Téng hdp, xdc nhdn va phan logi
phan hoi ctia khdch hang;

« Thong bdo dén cdc bo phdn lién
quan, yéu cau diéu tra khiéu nai
khach hang;

« Xdc minh thong tin khiéu nai va
dua ra phucng an xuli;

+ Bé xudt phé duyét phusng an xu Ii;

* XUlibdo hanh, phdn héikhdch hang;

« Thong bdo dén cdc bo phdn lién
quan, tién hanh cdc bién phdp
khdc phuc, phong ngua;

« Lap bdo cdo thdang va thuc hién
cdc bién phdp x i, cdi tién.

Khdo sat muc dé hai
I6ng cua khéch hdng

Bdo mat thong tin
cua khéch hang
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Baoi vai thi trudng Viet Nam, Vicostone
trién khai hoat dong khado sat dinh ki
hang ndm vé muc do hai long cla
khach hang tai cd 3 mién trén todn
quéc. Cu thé, két qua khao sdat vé
muc dé hai long cla khach hang
ndm 2023 dobi véi cdc san phdm —
dich vu do Vicostone cung cdp &
mot s6 chi tiéu chinh nhu sau:

+ Vé sdn phdm, 97% khdch hang
ddnh gid hailong va rat hailong ve
san phdm cua Vicostone, 3% khdch
hang ddnh gié & muc trung binh;

Coéng téc bdo mdt thong tin cua
khach hang luon dugc Vicostone
chu trong thong qua cdc hinh thic
kiém sodt nhu sau:

= Ki cdc thoa thudn bdo mdt NDA
(Non-Disclosure Agreement) Vi
khach hang, déi tac nhdm cam
két khong tiét 16 va cod cdc hanh
doéng bdo vé cac thong tin bdo
mat cua khdch hang, déi téc cho
bén thr ba. Chi sirdung cdc thong
tin bao mat ma khdach hang, déi
tdc gui nhdm muc dich trao dai,
hop tdc vdi khach hang, doi tac
trong pham vi cong viéc, du an
dang hop tac.

+ Vé dich vy, 90% khach hang ddnh
gid hai long va rét hai long vé céc
dich vu do Vicostone cung cdip,10%
khdach hang danh gid & muc trung
binh. Trong do, khach hang ddanh
gid cao vé cdc khia canh dich vu
nhu: Quy trinh mua hang, toc do
XU I don hang, thd tuc thanh todn,
tée gia va chat ludng ché tac - 1&p
ddt san phdm. Boi véi cong tdic xUr
li khiéu nai khach hang, diém trung
binh mdc do hai long cua khach
hang dat 9,5/10 diém.

« Phdn quyén truy cdp, sU dung
cdc thong tin bdo mat cla khach
hang, déi tac. Truyén thong dén
cdn bo cong nhan vién trong viéc
bdo mdt thong tin ndi bd cling
nhu thong tin bao mat cla khdch
hang, doi tdc.

« Hé thong qudn tri thong tin kiém
sodt chdt ché cac giao dich trao
ddi thong tin: han ché sUr dung cdc
Ung dung bén ngodi dé gui thong
tin ra bén ngodi hé théng, han ché
sirdung cac Ung dung Iuu trr dam
mMay online clng nhu cdc hinh thuc
sao Iuu thong tin qua & cung, USB..

®



Tradch nhiém sdn
phdm véi khach hang

@ BAO CAOESG | Xd hoi - Socidl

San phdm VICOSTONE® dudc bdo

hanh 15 ndm doi v&i cdc cong trinh

nha rieng va 10 ndm va&i cac cong

trinh thusng mai. Cong ty cam két:

+ Tiép nhdn va xU li khiéu nai cua
khach hang trong thsi gian
ngdn nhat;

« Thudng xuyeén thuc hién cac hoat
dong khdc phuc — phong ngua déi
vdi cdc van dé khiéu nai.

NG luc cdi tién chat lugng séin phdm
nham dem lai trdi nghiem s dung
cho khdch hang cing nhu dem
lai gia tri gia tang cho khach hang.
Bén canh cdc cam két lien quan
dén chat lugng sdn phdm, Cong ty
thudng xuyén cung cdp cdc hudng
ddn cho cdc doi tudng khdch hang
tur viec viec ché tac, Iap dat va su
dung théng qua cdc budi ddo tao
dinh ki, cdc tai lieu cong bd trén
website Cong ty.

Chinh sdich Cong ty luon ddt yéu cdu
an todn va suc khoé khach hang
I& trong tédm trong hoat déng sdn
xudt v cung Ung san phdm. B&i an
todin va suc khoe khdch hang Ia yéu
té quan trong trong phdat trién bén
viing cua thuong hiéu VICOSTONE®
tai cdc thi trusng quoc té trong hon
20 ndm qua.

V@i chul truong “Chu dong thich Ung’,
Cong ty da ddu tu tu sain xudt va lam
chu chudi cung Ung nguyén vat liéu
ddu vaio nhdm chd dong kiém sodt
chat lugng ddu ra san phdm, dam
bdo an todn suc khde clia khdch hang

Sé&n phdm VICOSTONE® dudc cdc
phong thi nghiém, cdc té chuc
chimng chi déc 1ap danh gid an todn
cho ngusi s dung théng qua cdc
chuing chi:

+ GreenGuard, GreenGuard Gold:
Chung nhdn sdn phdm cula
Cong ty an todn cho moi trudng
khong khi trong nhd, sén phdm
dudc chdp nhdn s dung trong
moi trudng nhu trudng hoc va
€0 s6 chdm soc suc khoe. Ching
nhén GreenGuard truc thudc UL
Environment dédm bdo cdc sdan
phdm ddp Ung cdc tiéu chudn
nghiéem ngdt va todn dién nhat
trén thé gidi vé viec phdt tan chat
hoa hoc dbi véi khong khi trong
nhd, an todn mMoi trudng va suc

khde. Chung chi GreenGuard Gold
dua ra cdc yéu cau nghiém ngdt
hon va dam bdo cdc yéu té an
todn doi véi cdc doi tusng nhay
cam (nhu ngusi gia va tré em), va
dam bdo san phdm dugc chdp
nhan dé s dung trong moi trudng
nhu trudng hoc va co sd y té;

NSF/ANSI 51: Ching chi dugc ching
Nnhén baéi NSF theo tiéu chudn
quéc té vé vé sinh NSF/ANSI 5.
Chung chi cong nhdn san phdm
VICOSTONE® an toan dé su dung
trong phong thi nghiém, cs sd y té,
trudng hoc va moi trusng chudn
bi thuc phdm;

CE: Chuing chi do t6 chuic SGS cép,
chiing nhdn san phdm dat tieu
chudin EN 15286:2013 vé chdt lugng
dbi vai thi trusng chau Au. Dau CE
l& Mot biéu tugng phdi gdn vao
cdc san phdm trudc khi chung
dugce ban trén thj trusng Chau Au.
viec gén Déu CE vao sén phdm
duge coi la chi ddu ching nhan
cho cdc co quan co thdm quyén
trong cdc qudc gia thanh vién EU
rdng sén phdm dap ung tat cd
cdc yéu cdu vé an todn, suc khoe,
va bdo vé moi trusng cuia EU;

EPD:ChingnhanEPD (Environmentall
Product Declorqtion) do SCS Global
service cdp, cong Nhan san phdm
VICOSTONE ld1 vat lieu xay dung an
todin, ddp Ung dugc tdt cd cdc chi
tiéu cho phép déi véi mai trusng.
S&n phdm hoan toan du diéu kién
sUrdung trong cac cong trinh xanh;

HPD: Chiing chi HPD (Heallth Product
Declorotion) do SCS Global service
cdp, ching nhdn sdan phdm
VICOSTONE® khong chifa bétt ki hoa
chat gay madi nguy hiém nao doi
V&I suc khoe, la vat lieu xay dung
an todn vi suc khdée clia con nguai
va clia cong dong;;

ASTA STANDARD: Ching nhan cua
hiép hoi dd nhan tao thé gidi ASTA
do don vi SGS danh gid. Chidng chi
cho thdy sdn phdm VICOSTONE®
dugce san phdm bdi doanh nghiép
co trach nhiém xd& hoi coo, dap
Ung cdc yéu cdu khdt khe vé viec
dam bdo quyen Igi cho ngudi lao
dong, phdt trién hai hoa véi quan
[ Moi trudng va trach nhiem trong
chudi cung ung;

+ Kosher: San phdm  VICOSTONE®
dudc cdp ching nhdn KOSHER
bdi t8 chuc Seal of Kosher Trust
(Seal-K). Bay la chiing chi cép cho
cdc san phdm dat cdc tieu chudn
khdt khe vé thuc phdm theo quy
dinh clia cong dong ngudi Do Thai;

- LBC Declare: Tuyén bdé LBC
Declare cho thdy cdc sdn phdm
VICOSTONE® co6 thdanh phdn vat
liéu cdu tao khong chia cdc hoa
chdt doc hai, duge cong bd minh
bach, hodan toan phu hop tiéu
chudn tré thanh vat liéu cho cdc
cong trinh xay dung bén ving;

- Microbial resistance ASTM D6329 —
98: Chung nhan dugc kiém tra tai
phong thinghiém ctia Greenguard
(Georgia, Hoa Ky), chiing nhan céc
san phdm VICOSTONE® déu dat
chung nhdn & vat lieu chong
nhiém khudn, vi khudn khong thé
sinh séng va phat trién trén bé
madt, dadm bdo an todn suc khoe
cho ngusi st dung va moi trudng.

Pé dat dugc cdc chiung chi vé
an todn suc khoe dé cdp trén,
dinh ki hang ndm 100% san phdm
VICOSTONE® dugc cdc Phong thi
nghiém va té chuc cdp ching chi
doc lap kiém tra ra sodt ki ludng quy
trinh san xudt va cdc thanh phdn
nguyén vat lieu dau vao, dédm bdo
100% cdc san phdm VICOSTONE® dat

tieu chudn xudt khdu va s dung tai
cdc thi trusng khdt khe nhu My va
Chau Au déi véi van dé an todn suc
khdée ngusi tieu dung.

V@i vai tro 1a Nha sdn xudt va cung
cdp sdn phdm dich vu cho cdc
khach hang I6n, dinh ki hang nadm
cdc Khach hang thuc hien danh gia
nha cung cdp tai Vicostone vé van
dé an toan va dém bdo suc khoe
cua ngudi tieéu dung, tinh tudn thu
trach nhiém moi truéng va xa hoi.
Cong ty cam két kiém sodt nguon
nguyén vat lieu ddu vao clng nhu
kiém sodt chat lugng ddau ra dam
bdo an todn veéi suc khdée cla
khach hang.

Ddy manh céng tac
nghién ctu va phat
trién san phdm méi
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Cong tac nghién cuu va phdat trién
san phdm mgi ludn dugc chu trong
I& k& hogch trong tém cla Cong
ty qua cac ndm. Trong ndm 2023,
Cong ty d& ra mdt nhiéu sdn phdm
mai trong linh vuc thuong mai da
tdm va cdac sdn phdm phuc vu cdc
du dn, cong trinh tai thi trudng Quéc
té, dem lai doanh s6 an tugng trong
ndm va cdng & dong luc ddy manh
doanh sé trong cdc ndm tiép theo.

Cong tdc trao ddi hgp tdc cung
Khach hang dudc téing cusng nham
ddy manh viéc phdt trién san phdm
mMdi, tung ra cac dong san phdm doc

ddo, phthdp véi nhu cdu thj hiéu clia
thi trudng, gop phdn gia tédng doanh
thu cling nhu mang lai nhiéu gid tri
gia tdng hon cho khach hang.

Bén canh viéc no luc cdi tién khong
nguing cdc dong sdn phdm hién tai,
cong tdc nghién cuu va phdat trién
san phdm mai, vat lieu masi cling
dudc Cong ty chu trong ddu tu nhdm
da dang hoa trdi nghiém va phuc vu
nhu cdu khong ngung ddi méi cua
khdch hang.



Cd cau qudn tri
phat trién ben viing

Cd cau qudn tri phat trién bén ving

Vai tro cua Ban Lanh
dao va cdac don vi
chic ndang trong
qudn tri phat trién
bén viing
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Nguyén tdc quadn tri
Cam két

Vicostone cam két tudn thu & muc
cao nhat cac chudn muc bdt budc
va dudc khuyén khich s dung, dua
vdo dp dung, dédm bdo thuc hién
dung cdc quy dinh cua phdp ludt
va thong lé cua Viet Nam cling nhu
quéc té vé quan tri cong ty, tham
chiéu Bo Chi s6 Doanh nghiép Phat
trién bén ving — CSl do VCCI, VBCSD
cung chuyén gia cdac bo ban nganh
va t6 chuc doc Idp soan thdo, cling
nhu bo tiéu chudn Sang kién Bdo
cdo Todn cdu GRI phién ban cdp
nhét nhét.

Phoi hgp

Ban Lanh dao va CBCNV cung cam
két tham gia va thuc hien nghiem
tdc nhiém vu dugc phan cong trong
cd cau quan tri, phoi hgp chdt ché
dé dam bdo thuc hién thanh cong
chién Iugc phdt trién bén ving, ddic
biét phat huy vai tré cda Ban Lanh
doo trong viéc giam sat thuc thi
chién lugc, diéu chinh theo tinh hinh
thuc té cua moi trusng kinh doanh.

Minh bach

Bdm bdo minh bach théng tin trong
moi cong bo tai chinh va phi tai
chinh, trung thuc va kip théi bdo cdo
cdc sy kien, thong tin quan trong
d&nh hudng téi viéc trién khai chién
lugc va thuc hién muc tiéu dé ra dé
c6 nhiing diéu chinh va xU i nhanh
chong, phu hop.

Kiém sodt va qudn tri rui ro

Xay dung hé théng quan tri rdi ro va
kiém todn noi bo dung, du, hiéu qud
dé dam bdo viéc theo doi quan li
cdc tai s&n hau hinh, vé hinh, giém
sat muc tiéu sdn xudt kinh doanh,
tinh xdc thuc trong bdo cdo, tudn
thud cac chinh sach, quy trinh thu tuc
va cac quy dinh nodi bo.. dudc theo
déi va di dung dinh huéng, tudn thu
cac quy dinh phap ludt co6 lien quan.
Hai hoa Igiich

Pat viéc hai hoa Igi ich clia cdc bén
lien quan lén trudc hét trong Moi
hanh déng, xay dung chién lugc/
muc tiéu PTBV dam bdo khéng co
xung dot Igi ich gitia cdc muc tiéu
phat trién Cong ty va muc tiéu PTBV.
M&i don vi, phong ban chuc ndng
déi xUr cong bdng, dédm bdo vai tro
va quyén Igi clia tat cda cdc bén lien
quan, trong do c6 cd dong, khdch
hang, dditdc, ngudilao dong... khong
thién vi hay thuc hién nhing hanh vi
sai léch véi quy tdc ung xtr clia Cong
ty nh&im muc dich cd nhan.




Vai tro cua Ban Lanh dao va
Phdn quyén qudn tri PTBV

HOI DONG

QUAN TRI

- Hoach dinh chién lugc, chi dao
chung va chiu trach nhiém cao
nhét vé cac van dé chién lude clia
Cong ty lien quan dén phdt trién
bén ving;

+ Chi dao xdy dung va phé duyét
cdc tuyén bd, chién lugc ESG Vi
muc tiéu va ké hoach hanh dong
cu thé vé mai trudng, xd hoi, quan
tri (bao gém cdc ch dé trong yéu
clia ndm/giai doan):;

+ Chi dgo va giam sdt két qud hoat
dong cua Ban Téng Gigm doéc
trong viéc trién khai chién lugc,
dua ra quyét dinh chién Iudc va
chi dao dinh hudng diéu chinh
cdn thiét nhdm dat dude muc tiéu
chién lugc ESG dé ra;

+ Phé duyét va quyét dinh viec cong
b6 thong tin lien quan téi PTBV va
phat hanh bdo cdo lién quan trong
do co Bdo cdo PTBV cla Cong ty;

« Trong cdc cudc hop so két, téng
két hoat dong clia Cong ty HPQT,
dua trén bdo cdo thuc hién chién
lugc PTBV, HPQT tu danh gida hiéu
qud va théng nhdt dua ra cdc
thay déi phu hop.

BAN TONG

GIAMDPOC

+ Quy dinh trach nhiém, vai tro cua
cdc thanh vién Ban Téng Gidm
doéc trong quan tri cdc noi dung
PTBV, bd nhiém Ianh dao phu trach
cdc nodi dung phdat trién bén ving
clia Cong ty, chiu trach nhiém truc
tiép trudc HBQT vé két qua thuc
hien chién Iugc PTBV. Téng Gidm
déc truc tiép diéu hanh toan dién
va cao nhdt cdc hoat dong cla
Cong ty, chiu trach nhiém trudc
HBQT vé viéc chi dao va diéu hanh
hoat dong cua Cong ty theo phéan

cong nhiém vy, diéu lé.., cdc Pho
TGDH, dudi su diéu hanh clia TGP,
thuc hién va chiu trach nhiém cdc
khia canh PTBV theo phdn cong
nhiém vu; tradch nhiém cla cdc
thanh vién Ban TGD dudc cu thé
hoa bdang KPI va lién hé truc tiép
va&i thu lao cua ting cd nhan, thé
hién cam két hién thuc muc tiéu
déra;

- Chi dao viéc trién khai Chién lugc
phdt trién bén ving theo phé
duyét clia Hoi dong qudin tri trén
cdc khia canh: Moi trusng — Xa hoi
—Qudn tri cla Coéng ty;

« Chi dao va phé duyét ké hoach
trién khai truyén thong, tuyéen
truyén dé cdc muc tiéu chién ludc,
tinh thdn ESG lan téa téi todn thé
Nguai lao dong cuia Cong ty;

« Thudng xuyén giam sat, chi dao
kip thai dua trén bdo cdo thuc hien
clia cac phong ban chic ndng
lién quan dé dam bdo ké hoach
phat trién bén viing dat muc tiéu
dé ra; phdt hién va nhanh chong
bdo cdo téi HPQT nhing rui rof
guan ngai vé cdc van dé moi
trusng — x& hoi — qudn tri co thé
xday ra hodic tdc dong téi két qud
thuc hién muc tiéu dé ra dé co
phuong an xu li hieu qud;

- Bdo cdo, cdp nhdt két qud trién
khai qua cac giai doan téi Hoi
dong Quan tri theo tan sudt nhat
dinh tay thudc vao du an va giai
doan cu thé.

CAC BON VI

CHUC NANG

- Trién khai va hién thuc hoa ké
hoach phdt trién bén ving theo
phé duyét cla Hoi dong Qudn tri
va Ban Téng Giam déc;

+ Theo doi tién do, danh gid hiéu qud
va bdo cdo chi tiét két qua trién
khai téi Ban Téng Giam doc theo
phdn céng trach nhiém; phdat hién
va nhanh chong bdo cdo tdi Ban
Téng Giam déc nhing rui ro/quan
Nngai vé cdc van dé moi trusng —
xd hoi — qudn trj co thé xay ra hodic
tdc dong t&i két qua thuc hién
muc tiéu dé ra dé co phuong dn
XU li hieu qud;

+ Vicostone khong thanh Idp Tiéu
ban chuyén trach vé van dé phat
trién bén ving. Thay vao do, Cong
ty gicdo nhiém vu cho cdc don vi
chuc ndng két hgp muc tiéu phat
trién bén ving trong tung hoat
doéng chuyén mon cula Cong ty,
trién khai cdc hoat dong dé hién
thuc hoa chién Iuge phdat trién bén
ving da dugc Ban Lanh dao Cong
ty thdng nhat dé ra.

Todn bd thanh vién Ban Lanh dao la
ngusi dia phusng (Thanh phé Ha Noi)
— Nnai dat tru sé cua CTCP Vicostone.
DEé nang cao ndng luc quan tri, tiép
cdin vai tri thiic va xu huéng mai ve
thuc hién ESG dudc dp dung trén

thé gidi, nédm 2019, Vicostone dd phdi
hop véi GRI - TG chuic bdo cdo sdng
kién toan cdu thuc hién khoéa ddo
tgo vé phdt trién bén ving va xdy
dung bdo cdo PTBV cho Ban Lanh
dao va cac phong ban chuyén mon.
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Cong ty dong thai ci nhan su tham
gia cdc hoi thdo, dién dan vé ESG
dé cdp nhdt kién thuc va xdy dung
phuong an ap dung phu hop véi mo
hinh hoat dong, ddc diém ngdnh
nghé cua Cong ty.

Vai tro cua cdc don vi

Cdc don vi chuyén moén dong mét — muc tieu phat trién bén viing cla

‘ < vai trd quan trong trong qudn trivé  Cong ty, cu thé nhu sau:
chuc nang trién khai cdc hoat dong hudng téi
KINH TE - MOI TRUGNG - XA HOI
Phong Nghién cuu, + Nghién cuu phdt trién san phdm mdi ddm bdo hiéu qud, chat ludng tot nhét ddp ung

Phat trién va Ung dung
coéng nghé mdi FR&D)

nhu cau va thi hiéu cua khdach hang;

Nghién cuu cai tién cong nghé nhdm ndng cao ndang sudt, chat Iugng san phdm;
giam sdt va diéu phdi su tudn thi yéu cdu cong nghé trong tat cd cdc cong doan
clia qud trinh san xudt;

Nghién cuu cdc phudng phdp tai ché, tai sir dung nguyén vat liéu, nghién cuu kha
ndng Ung dung cac vat lieu mai, nguyeén lieu mdi an todn, than thién véi maoi trusng
trong sdn xudt kinh doanh clia Cong ty;

Nghién ciu dnh hudng, téic dong clia cdic diéu kien maoi trudng, khi hdu, diéu kién lam
viéc téi sy bién déi chat lugng séin phdm néu cé va dua ra gidi phdp khdc phuc, nhdm
nding cao tudi tho cua san phdm.

Phong Phdp ché .

Tham muu, tu van, gidp viéc cho Ban Téng Gidm doc, cdc phong, ban chic ndng vé
cdc van dé phdp lilien quan dén hoat dong san xudt kinh doanh clia Cong ty;

Kiém tra, kiém sodt tinh hdp phdp cla cde hoat dong trong Cong ty va cdc van bdn
do Cong ty ban hanh; kién nghi cac bien phap x( li va khde phuc cdc hoat dong
khéng phu hgp vaéi quy dinh cla phap ludt;

Ho trg cdic don vi co lien quan thuc hién thu tuc déing ki ban quyén, bdo hé nhén hiéu
hdang hoa va cdc quyén sé hiu tri tué khdic cuia Cong ty tai Viet Nam va nudc ngodii
cling nhu cdc gidi phdp chong hang gid, hang nhdi, gitp khdch hang dugc tiép cdn
v3&i séin phdm chinh hdng, chdt Iugng cao;

Tham gia vaio qud trinh gidi quyét tranh chép gitia Cong ty vé ngudi lao dong, déi téic,
khdch hang hodic cd quan té chirc khac.

Phong Tai chinh .
Ké todn

TS chifc cong tdc hach todn ké todn, thuc hién cong tdc kiém tra, kiém sodt doi vai
moi hoat dong kinh té clia Cong ty;

Can doi thu - chi, diéu tiét cdc nguodn Iuc tai chinh clia Cong ty, khai thdc va st dung
Nguon von hiéu qud hudng téi muc tiéu phdt trién béen ving cla Cong ty;

Kiém tra, giadm sdt cdic khodn phai thu, chi tai chinh, cdc nghia vu thu, ndp, thanh todn
ng, kiém tra viec qudn Ii, sif dung tai sain va nguon hinh théanh tai san, phat hien, ngdn
ngua cdc hanh vi vi pham ludt vé tai chinh ké todn;

Ldp cdc bdo cdo thudng nién va dot xudt theo yéu cau, ddy du va minh bach.

Ban Ban hang Quoc té Chiu trach nhiém trién khai cdc hoat dong kinh doanh; chdm séc khdch hdang; tim
(gém Phong Phat trién  kiém, khai thac val phat trién thi trudng tiéu thi, gip khach hang coé thé dé dang tiép
kinh doanh & dich vu cdin v&i cdic san phdam cla Cong ty, dugc cung cdp dich vu hdu mdi, bdo hanh theo
khdach hang va phong dung tiéu chudn.

Xudt khdu)

Ban Ban hang Quoc té bao gom 2 phong:

Phong Phdt trién kinh doanh vé Dich vu khdch hang: Hoach dinh xdly dung chién Iugc
bdn hang; chién Iuge phan phdi quoc té; xay dung ké hoach va trién khai phdt trién
thi trudng Mmai; xdy dung chinh sach bdn hang va chinh séch hau méi; quan li quan
hé khdach hang; xt Ii phan hoi khach hang, xUr I khiéu naii.

Phong Xudt khdu: Xay dung ké hoach bdn hang dinh ki; Chdm soc, phat trién va qudn
li hé thong khdch hang, doi tdc; Trién khai cong tdc bdn hang quodc té; Thuc hién
diéu phdi don hang, ké hoach dong hang, phdi hgp vai Phong Nghiép vu Hai quan va
Logiistic thudc Ban cung Ung; qudn Ii cong ng khdch hang, nha phan phdi, déi tdc, nha
cung cdp dich vu..
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Ban Cung tmng (gém
phéng Mua hdng
va Phong Nghiép vu
hai quan &Logjistic)

Tham muu gitp viéc cho Ban Téng Giam déc trong linh viic mua hang (mua hang
nhap khdu va noi dia), Nghiép vu hai quan, Qudn li thué XNK — Doanh nghiép Uu tién va
Logistic, N(hdm ddap Ung muc tiéu chién lugc Cong ty. Bao gom 2 phong:

« Phong Mua hang: Xdy dung chién lugc mua hdng, chién lugc ngudn nguyén vait
lieu; Xay dung vé ban hanh quy dinh mua hang cho Cong ty; Lép ké hoach mua
hang hang ndm; Thuc hién mua hang, dam phdn hgp dong; Xay dung, phdt trién
mang Iudi nhé cung cép trong va ngodii nusce...

+ Phong Nghiép vu hdi quan va Logistic: Phoi hgp Ban Ban hang Quéc té thuc hién
diéu phoi cong tdc van tdi dong/dd hang hoa xudt nhdp khdu; Thuc hieén nghiép
vu logistic trong nuéc; Cong tac hdi quan, tudn thd quy dinh nha nuéc véi Doanh
nghiép hai quan uu tién.

Phong Kinh doanh
noi dia

Tham gia té chuc céic cong tdic tiép thi, qudng bd gidi thieu san phdm, tim kiém v mas
rong thi trudng san phdm cua Cong ty véi cdc doi tdc trong nudc; hoat dong trade
marketing; xUc tién ban hang tai thi trudng trong nudc; cong tdc quan Ii ki thudit va
trién khai Idp dat sén phdm tai thi trudng trong nusc;

Trién khai du éin cong trinh daim bdo chdt lugng va tién do du an; gidm sat chdt lugng
Idp ddt; Thuc hién viéc giao hang, Idp dat theo yéu cdu clia khdch hang; HS trg ki
thudit cho nha phan phéi va cdc khdach hang kénh OEM.

Phong Nhan su

Hoach dinh nhan su: Bam bdo du nhan luc vé sé lugng va chat lugng dé thuc hien tot
ké hoach san xudt kinh doanh clia Cong ty;

Tuyén dung: Théng bdo thong tin tuyén dung va tuyén chon cong khai nhdm tim kiém
nhan vién phu hdp nhat theo yéu cdu clia Cong ty;

Dado tgo va phat trién: Xdc dinh nhu cdiu dao tao, té chic dao tao, kiém tra gidm sat
qud trinh ddio tao, danh gid hieéu qud phuc vu muc tiéu phdt trién clia Cong ty va dam
bdo su phdt trién cua nhan vién;

Bdanh gid ndng luc va thanh tich can bé nhan vién: Xay dung phuong phdp, quy trinh,
trién khai ddanh gid ndng Iuc, thanh tich clia cdn bd nhan vien trong Cong ty dé trd
luong, thudng va dua ra chuong trinh hanh dong dado tao phdt trién, luan chuyén, bé
nhiém trong Cong ty;

Qudn tri tién luong, phuc Igi: Xay dung va thuc hién cdc chinh sdch thu lao, phuc Igi
trong Cong ty nhdm duy tri, tao dong Iuc lao dong. Gidi quyét cdac ché do chinh sdch
cho ngusi lao dong theo quy dinh cla Phap ludt lao déng va cac quy dinh clia Nha
nuadc co lien quan;

Quan hé lao dong: Bam bdo méi quan hé gita ngusi st dung lao dong va ngudi lao
dong thong qua cdc hoat dong thusng lugng, déi thoai va cdic chinh sdch clia Cong
ty v&i ngudi lao dong. Thuc hién khdo sat chinh sach nhan su, muc dé hai long hang
ndm doi véi todn thé cdan bo, nhan vién dé cdi tién chinh sdch nhan su;

bong vai tro thudng truc Hoi dong Ki ludt va thudng truc He thong Trdch nhiém xd& hoi
SA8000 cuia Cong ty.

Nha mady san xudt
(gém NMI1, NM2,
Nghién sang)

Xay dung ké hoach sdn xudt, t6 chuic san xudt dam bdo ddp Ung dugc nding sudt va
chdt lugng theo yéu cdu va muc tiéu cua Cong ty;

Kiém sodt chi phi sén xudt tao san phdm dé ndng cao hiéu quad trong san xudt
kinh doanh.

Phong Ki thudt

Quan Ii danh muc mdy moc, thiét bi, day chuyén cong nghé cua Cong ty; Kiém dinh,
bdo tri, bdo dudng dam bdo thiét bi, mday moc van hanh lién tuc, an todn lao déng va
veé sinh cong nghiep;

Thuc hién chuong trinh noi dia hod cac phu tung, b6 phdn may moc; nghién cdu va
thuc hién cdc dé tai cdi tién ki thudt; theo doi, téng hdp va phd bién, iing dung cdic
sdng kién cdai tién ki thudt mdi gop phdn gidm chi phi séin xudt, ha gid thanh san
phdm, tiét kiem nhién lieu...

Quan [i, trién khai dp dung, gidm sdt thuc hién, duy tri, cdi tién hé thong quadn I ndng
lugng theo tiéu chudn ISO 50001.

Phong Téng hgp

Qudn i cd s& vat chdt, cung cdp trang thiét bi lam viéc cho toan thé CBCNV cua
cong ty;

Bdm bdo an ninh, an todn trong todan Cong ty;
Bdm bdo an todn vé sinh lao dong, phong chdng chay na;

Kiém tra moi trusng loo dong, chdm soéc suc khoe cho ngudi lao dong thong qua
quan Ii va theo déi stc khée dinh ki;

Bau méi quadn li va té chirc thuc hién va cdi tién He théng qudn 1 stic khoe vé an todn
nghé nghiép OHSAS 18001:2007; Chusng trinh Kaizen-58S.

Phong Vat tu

Quadn Ii xudt nhdp cdc loai vat tu, phu tung, thiét bi ddu vao va cdc thanh phdm,
bdn thanh phdm ddu ra cla qud trinh san xudt, ddm bdo tinh chinh xdc, hiéu qud
va kip thai;

T chic ngudn Iuc phu hgp phuc vu cong tdc stia dd nhdm giam thiéu sé lugng dd
chua dap Ung tiéu chudn chat lugng va ddp Ung yéu cdu bdn hang;

Qudn li va diéu phdi cdc thiét bi: Xe ndng, xe xuc Idt, xe cdu thudc quyén quan li clia
dan vi phuc vu cho hoat dong sdn xudt kinh doanh; quan I kho van.

Phong Quan li
chat lugng

Xay dung cdc tieu chudn vé nguyén vat liéu sén xudt theo yéu cau cong nghé, kiém
sodt chdt lugng nguyén vat lieu trudc khi nhdp kho; nghiem thu chat Iudng séin phdm;
kiém tra chdt lugng thanh phdm tai cdc ddy chuyén san xudt va chdt lugng thanh
phdm trudc khi dong hang, dém bdo tat cd cdc san phdm déu dudc kiém tra theo
tieu chudn dé ban hanh;

Quan [i, trién khai dp dung, duy tri, cdi tién cdc hé thong quan li chdt ludgng dp dung
trong cong ty, bao gém: Hé théng quan li chét Iugng (ISO 9001), quan Ii moi trusng
(Iso 14001);

Phoi hgp vdi Phong Tong Hop t6 chic kiém tra, giadm sat cong tdc an todn lao dong,
veé sinh moi trudng.

Ban Quan hé
c6 doéng

TS chuic don tiép va trd 16i nhiing thdc mdc hodic yéu cdu clia nha ddu tu. Xay dung
lich trinh dinh ki hang ndm déi vai viec gdp gd gitia Chu tich HBQT hodic Téng Gidm
doéc va cdc nha dau tu;

Tham muu tu vén Ban Téng Gidm déc vé cdc van dé lien quan dén dinh hudng chién
lugc vé quan hé nha dau tu, quan hé cd dong clia Cong ty;

T6 chuc/phat hanh cong bé thong tin theo quy dinh phap ludt.
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Luong, thu lao cua
thanh vién HPQT,
Ban TGD ndm 2023

Viéc chi trd thu lao cho cdc thanh
vien HPQT cdn cu dinh mdc dé
ducsc BHBCH thudng nién thong
qua, dam bdo tudn thu quy dinh tai
biéu I&é Cong ty vé ché do thu lao,
tien thudng va chi phi hoat dong doi
vGi cac thanh vien HBQT va cac quy
dinh clia phdp ludt coé lien quan.

Trong ndm 2023, Cong ty da tién
hanh viéc chi trd thu lao cho thanh
vien HDQT Cong ty theo Nghi quyét
PHBCH thusng nieén ndm 2023. Téng
s6 tién thu lao Cong ty dd chitrdi cho
thanh vién HBQT trong ndm 2023 |
312.000.000 VND.

Ngodi cac khodn thu lao, cdc thanh
vien HBQT lam viéc chuyén trach tai
Cong ty con dugc nhdn tién luong
theo quy ché lusng cua Cong ty.

Chi tiét cdc khodn ludng, thudng,
thu loo cua cdc thanh viéen trong
HDPQT, Ban Tdng Gidm doc ndm
2023 nhu sau:

baon vi tinh: VND

TT Hotén

Chuc vu

Thu nhap (VND)

1 Ong HO6 Xuan Nang Chu tich HBQT 72.000.000
2 BaNguyén Diéu Thuy Ngoc Thanh vien HBQT 70.000.000
3 Ba Trdn Lan Phuong Thanh vien HBbQT 60.000.000
4 Ong Nguyén Quang Hung Thanh vien HBQT 60.000.000
5  Ong Pham Anh Tuén Téng Gidm déo <D£E?EBXSQ/SEQQ3§ 1035772810
Thanh vien HBQT (T thang 4/2023)
6  Ong Pham Tri Ding Téng Giam déc (Tu thang 2/2023) 3083583038
Pho Téng Giam déc (Truse thang 2/2023)
7 Nguyén Quang Anh Pho Téng Giam déc (Tu thang 6/2023) 1120.435.989
8  OngLluu Coéng An Pho Téng Giam doc 2.870116.035
9  OngNguyén Chi Cong Pho Téng Giam doc 2.671789.630
10 Ong bdng Quang Thifc Pho Téng Giam doc 1904741128
Téng cong 12.948.438.630

Thu nhap bén trén la thu nhap hop nhat
cho cac vi tri qudn Ii cua cdac thanh
vien HDQT va Ban Téng Giam déc trong
nam 2023.
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Su tin tudng dugc xday dung
trong ndi bo Cong ty, gitia
Coéng ty vai cdc bén lien quan
bén ngodi

Trung thuc, thdng thdn,
Van héq nghiém tdc, cam két hanh
dong trén tinh than quyét liét

kinh doanh vé nhan véin

)

coy thuc

TRACH NHIEM GIAI TRiINH

Thong tin minh bach, ré rang,
thong sudt 2 chieu trén moi khia
canh va gita tét cd cac doi
tugng lien quan

Ngay tu nhiing ngay ddu thanh Iép,
Vicostone xdc dinh, phdt trién kinh
doanh hiéu qud va bén ving song
hanh véi can bdng Igi ich cla cdac
bén lien quan la kim chi nam cho
moi quyét dinh va hanh dong culia S~
minh. Cong ty dat trach nhiem xd
hoi la yéu to cot 16i chi phdi muc tieu
phdt trién, dé ting ngay tao dung
va vun ddp nhing gid tri tét dep
hon cho cong dong hém nay va thé
hé mai sau. Hé gid tri véi 03 gia tri
cot 16i va 07 nét van hoa ddc trung
dudc cu thé hoa sau day dudc coi
& hat nhén hinh thanh nén van hoa
Vicostone — van hoa kinh doanh co

Cam két gdin bo, cong hién

y thtc. NET VAN HOA VI né Iuc

—@

Gid tri c6t I6i DAC TRUNG

Pang tin cdy: Dam nghi dam lam,
chinh truc, chan thanh va cam két
dén cung Vi Igi ich cua tat cd cdc
bén lien quan;

Tién phong: Khéng nging hoc hoi,
ddi mai sang tao, dan ddu xu thé
mdi trén thi trusng;

Truyén cam hiing: Cam két mang
loi cac san phdm chét lugng tot
nhat, than thién vai ngudi dung, mdu

ma doc ddo phong phd, phu hdp voi =
nhu cau da dang cua khdch hang SU QUAN TAM

va thi trusng.
Hanh x{r chin chdn, thanh that,
trén tinh thén cam thoéng, chia
sé va dugc cong nhdin

SUBINH PANG

Khuyén khich tinh thdn tu do, cdi
M3 bay té quan diém, tiép thu

y kién va phan haéi 2 chiéu (gidra
Nngudi lao dong véi cdc cdp quan
li, lanh dao)

TiNH MINH BACH

RO raing, chinh xdc vé thong
tin, chinh sdch, ké hoach,
chitiéeu..
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Nguyén téc Ung x(r véi
cdc bénlién quan

V@i Ngugi lao déng

Vicostone hiéu réng gid tri va thanh
cong clia Cong ty dudc tao dung bdi
su sdng tao, long nhiét huyét va tinh
tuén thu trong cong viéc cua moi
thanh vién. Chinh vi thé, Cong ty xdy
dung moét moi truéng lam viéc hanh
phuc, chuyén nghiép, than thién va
néu cao tinh thén phan bien dé maoi
cd nhan co thé tu do phdt huy tinh
sang tao, khai phd va gidi phong
tiém ndng cua ban than, tu doé tao ra
su khac biét, gop phdn vao su phat
trién cua Cong ty. Trén tinh than théu
hiéu, quan tém va sé chia, Vicostone
sé tré thanh ngdi nha chung ma &
do nhing uéc ma duge chdp canh,
nhdng hodi bdo, khat vong dudc
danh thue, vun dép va thuc hién.

Vi C6 dong,
Nhé dau tu

Minh bach, tén trong, binh déng va
hop tac Ia dinh huéng hanh dong
cuia Vicostone trong maéi quan hé vdi
c6 dong, nhd ddu tu. Cong ty cam
két mang lai Igi ich bén ving cho
c6 dong, nha ddu tu thong qua viec
dau tu, kinh doanh hiéu quad, tuan thu
quy dinh cua phdp ludt cang nhu
cung cdp thong tin trung thuc, kip
thai trong moi cong bo veé tinh hinh
quan trj va san xudt kinh doanh.

V@i Khach hang,
doi tac

Vicostone xdc dinh khdch hang, doi
tdic la trung tdm cho moi quyét dinh
hanh dong, la tdi sén va clng chinh
I& thanh vien cua Cong ty, gop phdn
quan trong gidp Cong ty thuc hién
thanh cong cdic chién Iugc va muc
tieu déra.
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Véi Nha cung cap

Trong gico dich v&i nha cung cdp,
Vicostone cam két tuan thu cac quy
dinh phdp ludt co lien quan, déng
thai tuan theo cdc nguyen téc cong
bdng, khdch quan va hai hoa Igi ich
cuia cd doi bén. Bong thdi, Vicostone
ludn Ung ho cdic nha cung cdp canh
tranh lanh manh, binh déng va
cusng quyét phdn doi nhiing hanh
Vi vi pham phdp ludt hodc phi dao
durc trong canh tranh.

V@i boi th
canh tranh

Tai Vicostone, moi déi thl canh tranh
trén thi trusng déu dugc xem nhu
Ngusdi ban dé hoc hoi, canh tranh
Idnh manh trén tinh than phdt trién
va cdu thi, cung hoadn thién, cdi tién
khong ngung chét luong sén phdm/
dich vu cho khdch hang va thac ddy
su phdat trién chung cla nén kinh té,
X& hoi.

V@i Co quan
Nha nudc

Ton trong phdp Iudt, cam két tudn
thu, chdp hanh nghiém chinh cdc
quy dinh/ bo luat ban hanh cla
phdp ludt; thuc hién ddy du va dung
han trach nhiém, nghia vu theo quy
dinh cda Nha nudc; chinh truc trong
tat cd cac moi quan hé véi cs quan
Nhd nude. Cam két khong thuc hién
cdc hanh vi phi phap, trdi dao duc
dé thu thdp thong tin hodic che ddy
thong tin nhém mang lai Igi ich rieng
cho Cong ty. San sang ho trg, hop
tdic diéu tra vai co quan chic ndng
khi cain.

Véi Céng dong,
xé hoi

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

Vicostone vdi vai tro la moét thanh
vién cla cong dong, moét “té bao”
clia x& hoi ludn xdc dinh, cdn thuc
hién tot trach nhiem gin gitr va bdo
vé moi trusng, chung tay cung Nha
nudc va cdc bén lien quan trong nd
Iuc chung cdi thién dgi séng clia con
Ngudi, phdt trién x& hoi bang cdc gidi
phdp san xudt, khoa hoc, cong nghé
hién dai hon, théng minh hon.



Hanh vi can tro
canh tranh

Trong nén kinh té thi trudng, hanh vi cdn
tré canh tranh va déc quyén sé lam kim
ham su phdt trién chung clia nén kinh té,
anh hudng truc tiép dén quyén Igi ngudi
tieu dung, tac dong xau dén cong bdng xa
hoi va tao stc i déi véi chinh bdn thén cdc
doanh nghiép thuc hién cdc hanh vi can
tré canh tranh va doc quyén. Xuyén suot
hanh trinh hdn 20 ndm xdy dung va phat
trién, Vicostone luon nd luc tao dung moi
truéng kinh doanh canh tranh ladnh manh,
cong bdng va minh bach véi cdc bén lién
quan. La moét trong nhiing doanh nghiép
uy tin hang dau khong chi tai Viet Nam ma
con trén thé gidi trong IiNh vuc san xudt
da thach anh cao cdp, Vicostone cam
két chdp hanh ddy du cdc quy dinh cua
phdp ludt vé chong canh tranh khong lanh
manh. Bén canh do, Vicostone luon chu
dong, tich cuc xdy dung va trién khai gidi
phdp phu hdp nhdm tao I1ap, duy tri moi
trusng canh tranh lanh manh, céong bdng,
binh déng va minh bach. Tai Vicostone,
chuing téi néi khong véi cac hanh vi cdn tré
canh tranh, hanh vi doc quyén va chong
déc quyén dé cung chung tay xdy dung
mot hé sinh thai doanh nghiép thuc hanh
kinh doanh co y thire co trach nhiem, gop
phdn vao su phdt trién bén viing clia cong
dong cdc doanh nghiép Viét Nam.

Nhdm bdo vé cdc tai sdn tri tué cla minh,
Vicostone hién dang dp dung dong thdi
cac bien phdap phap li theo cac quy dinh
phdp Iudt cla Ludt S hau tri tué Z/SHTT),
Luat Canh tranh va cd cdac bién phap ki
thudt khdc, qua do chu dong thuc hién
quyén cua minh doéi véi nhing thanh qua
tU tai sén tri tué cua Cong ty, han ché cdc
hanh vi canh tranh khong Ilanh manh,
dong thsi dp dung cdc bien phdp xU i vi
pham déi véi bat ki béen thl ba ndo xam
pham dén tai san tri tué clia Cong ty theo
quy dinh clia phdp ludt.
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Bién phdap bdo vé nhdn
hiéu, quyén sé hitu tri
tué, phong chong hanh
vi cdn tré canh tranh,
hanh vi déc quyén va

chong déc quyén

®
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DE bdo vé cdc tai san tri tué, thanh qud sdng tao cla
tdp thé CBCNV, Vicostone dd va dang dp dung cdc
bién phdp thuc thi bdo ho tai sdn tri tué theo Ludt S&
hau Tri tué, Luat Canh tranh nhé&m phong chéng va han
ché cdac hanh vi canh tranh khong Ianh manh tu cdc
ddi thu trong ngdnh tai thi trudng Viét Nam va quoc té,
bao gom:

bdng ki bdo ho céc
tai sdn sé hdu tri tué
trong nuéc va quoc té

Nhdn hiéu va cdc thiét ké san phdm
da thach anh VICOSTONE® o su
két tinh cua tri tué, cong nghé, kinh
nghieém, bi quyét rieng va la su nd
luc séing tao khong mét moi clia doi
ngl cdan bé nhan vién Vicostone.
Trén thuc té, viec déi thl canh tranh
s dung trai phép nhén hiéu (tén goi,
nhan dién, noi dung quang ba...): bat
chudc va bién tdu cac madu thiét ké
saén phdm dién ra rét phd bién, trong
khi dé khiéu kien, doanh nghiép phdi
mat nhiéu thai gian, thu tuc va chi
phi. Do vay, dé tranh nhiing rdi ro cé
thé xday ra, Vicostone luén uu tién,
chu trong va chu dong trong viéc
bdo vé tai sdn tri tué va thuong hieu
cuia minh.

- Doi v8i nhan hiéu VICOSTONE®:
Coéng ty dé dang ki bdo ho tai
66 quoc gia, trong doé co cdc thi
trudng trong diém cla Cong ty
gém: My, Canada, Uc, New Zealand
va EU (27 quéc gia);

« Doi v8i nhan hiéu la tén goi cdc
san phdm chu luc: Cong ty da
ddang ki b&o ho thanh céong 135
nhan hiéu tén sdn phdm tai Viét
Nam, 70 nhan hiéu tén san phdm
tai My, 30 nhan hiéu tén sdn phdm
tai Australia va 06 nhén hiéu tén
san phdm tai Canada;

< Poi v&i viec bdo ho kiéu ddang
cong nghiép cho cdc thiét ké sdn
phdm chu luc: Vicostone dd dudc
chuyén giao quyén su dung 27

thiét ké sdn phdm tur Cong ty me
- Tap doan Phenikaa (BQ8925,
BQ8915, BQ8800, BQ8863, BQ8840,
BQ8860, BQ8686, BQ8730...) tai
Viét Nom va 07 kiéu ddng cong
nghiép cho cdc thiét ké séin phdm
(BQ8915, BQY701, BQ8883, BQ9I700,
BQ8925, BQ880O, BQ2902) tai My
va dang tiép tuc ddng ki bdo ho
kiéu dang cong nghiép cho cdc
thiét ké san phdm khac;

+ Dai vdi viec bao ho cdc sdng ché
va gidi phdp hdu ich: Trong ndm
2023, Tap dodin Phenikaa (Cong ty
me cua Vicostone) dé dugc Cuc
S& hau tri tué Viet Nam chdip thudn
cdp van bdng bdo hé cho 01sdang
ché vé quy trinh san xudt vat lieu
silic dioxit, song song va&i do Cong
ty cang khéng ngung nghién cuu,
phdt trién san phdm, va da tién
hanh nép don ddng ki cho 01 gidi
phdp ki thudt nhdm cai tién qud
trinh téng hdp vat liéu silic dioxit,
néng cao hiéu qud cua quy trinh
ché tac, vain chuyén nham cdi tién
quy trinh san xudt va cung cdp
san phdm tséi khdch hang. Bdc
biét, Tap dodn Phenikaa cing da
dong thai nop 01 ddn ddang ki sang
ché quoc té vé nguyen vat lieu va
quy trinh sén xudt nguyén vat lieu
nhua dé ddy manh hon niia viéc
bdo ho cdc quyen sd hau tri tué vé
cdc gidi phap ki thudt khéong chi
tai Viet Nam ma con tai thi trusng
quoc té.

SU dung cac bién
phap ki thuat

Bcdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023

Bén canh viéc ddng ki bdo ho cdc
tai sén s& hlu tri tué theo quy dinh
clia phdp ludt, Vicostone clng
tdng cudng cdc gidi phdp dé bdo
vé thuong hiéu clia minh trén moi
trudng internet; han ché viéc tranh
chdp, chiém quyén sd htu tén mién,
danh cdp s hiu tri tué.. Cu thé,
Cong ty dé sur dung tén mien trun

v6i nhan hiéu VICOSTONE® (http:ﬁ
vicostone.oom/) va dau tu cho tén
mién VICOSTONE® cua Cong ty tai
trén 50 qudc gia trén thé gidi. Cdc
thi trudng trong diém cua Vicostone
nhu Béc My (My - vicostoneus.com,
Canada - vioostone.co) va cdc thi
trusng khac nhu chau Au (vicostone.
couk, vicostonefr) déu co day du
thong tin vé séin phdm, thudng hiéu,
dia diém mua hang chinh hang trén

website cla Cong ty. Trong ndm
2023, Cong ty cling dd tién hanh gia
han thém 22 tén mién tai cac quoc
gia nhu: vicostone.ccom, vicostone.
ca, vicostonenet, vicostone.eu,
vicostone.my, vicostone.ae...;

Mot trong nhang gidi phdap ki thudt
don gidn nhung rat hiéu qud da
dudc Vicostone trién khai l& viec ghi
nhan ki tu ® va TM tai cdc tai lieu
qudng cdo, marketing, truyén thong
cho cdéc nhan higéu nhém khéng
dinh quyén culia Vicostone doi vdi
cdic nhan hiéu Ia tén sén phdm cla
minh. Qua doé han ché dugc phdn
ndo hanh vi vi pham cua déi thy,
t&dng cucng hiéu qud bdo vé cdc
quyén SHTT va co cdin cu viing chdc
dé xtrli vi pham néu co.



SUdung céng cu
chéng hang gia
hdang nhdi

Hién tai, Vicostone dang sU dung
hé thong ma vach quan Ii todan bo
thong tin liéen quan dén tung sdn
phdm (ma s6 nhan dang sén phdm).
M6i mda s6 nhdn dang san phdm
duagc tao ra bdi may chu trung tédm
va chuyén thanh dong ma vach
hai chiéu, sau doé gén 1én sén phdm
theo hai phuong thuc:

+ In cdic thong tin can thiét dé quan
li séin phdm 1én tem nhan, sau doé
gdn 1én sén phdm: Hé théng in sén
ma& vach lén tem nhén va cdc tem
nhdan sé dugc ddn lén san phdm
tucsng ung;

«In truc tiép len mdt sau san
phdm: Tén thuong hiéu san phdm
VICOSTONE® dudc in 8 mdt sau

tdm dd cung thong tin vé md sdn
phdm, ngdy sén xudt, s6 hiéu va
mda mau nhdm tang tinh nhan
dién cua thuong hiéu déi véi ngudi
tieu dung. Nhdng théng tin nay sé
khong bi mat hay ladm md trong
quad trinh van chuyén, ché tac va
toén tai vinh vién cung séin phdm.

Nhu vély, moi séin phdm déu di kem
mot mad vach rieng biét, n(ham déam
bdo viéc truy xudt thong tin nhanh
chong va chinh xdc. Cac thong tin
nay gidp khdch hang dang ki bdo
hanh san phdm thong qua website
clia Cong ty va xdc dinh san phdm
that hay gid.

Bién phdap dam bdo
Cong ty khong thuc
hién hanh vi cdn tré
canh tranh va nhimg
vi pham vé thuc hién
hanh vi déc quyén va
chong déc quyén

- Vicostone xdc dinh khach hang,
déitac Ia trung tdm cho moi quyét
dinh hanh déng, I tai sén va cdng
chinh l& thanh vién cla Cong ty,
gop phdan quan trong dua Cong
ty hién thuc thanh cong cdc chién
ludc va muc tiéu dé ra.

- Tai Vicostone, moi déi thi canh
tranh trén thi trusng déu dugc
xem nhu ngudi ban dé hoc hoi,
canh tranh Idnh manh trén tinh
than phat trién va cdu thi, cung
hoan thién, cdi tién khong ngung
chat luong sén phédm/ dich vu cho
khdch hang va thuc ddy su phat
trién chung clia nén kinh té, xa hoi.
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+ Ton trong phdp ludt, cam két tudn
thu, chdp hanh nghiém chinh céc
quy dinh cta Phap ludt; thuc hién
dday du va dung han trach nhiem,
nghia vu theo quy dinh cda Nha
nudc; chinh truc trong tét cd cdc
moi quan hé vdi co quan Nha
nudc. Cam két khong thuc hién
cac hanh vi phi phap, trdi dao duc
dé thu thdp thong tin hodic che
day thong tin nhdm mang Iai Igi
ich rieng cho Cong ty. San sang hd
trg, hdp tdc diéu tra véi co quan
chuic ndng khi can.

Tdng cudng cAc
bién phdp khéc

Bcdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023

Trong Nndm 2023, Cong ty van tiép
tuc dam bdo tdng cudng trién khai
thém cdc bién phdap néng cao khd
ndng bdo hd cdc quyén sé hiu tri
tué nhu sau:

« Ap dung cdc bién phdp cong
nghé trong xdy dung cd s& dur lieu
va qudn li thong tin cdic quyén sd
hau tri tué;

« Xay dung, ¢p dung vao thuc tién
chién lugc s& hiu tri tué va chinh
sach qudn Ii hoat dong s& hau tri
tué tai Cong ty;

+ Van hanh thuc té bo phdn chuyén
trach vé quan tri tai san tri tué tai
Cong ty, bao gom cdc thanh vién
thuéc Ban Phdp ché, Ban Thuong
hiéu va Phong R&D;

« Xay dung doi ngl can bo chuyéen
trach dudc dao tao chuyén sau vé
s3 h{u tri tué dé té chuc trién khai
cdc hoat dong sé hiiu tri tué mot
cdch téng thé, dong b, hé thong
tai Cong ty;

+ Cung va&i do, Vicostone tiép tuc
tdng cudng dp dung cdac bién
phdp noi boé Nham qudn li chat
ché viéc bdo vé bi mét cong nghé,
thiét bi may moc, day chuyén.. tai
cong ty;

- Han ché quay phim/chup hinh céc
khu vuc san xudt lien quan dén
bi quyét cong nghé, yéu té cong
nghé can dugc bdo mat; kiém sodt
chdt ché viéc ra vao Cong ty doi
V&I nhan vien/déi tac/khach hang:

« Todn b6 can bo cong nhan vién ki

cam két bdo mat, ddm bdo khong
lam ro ri bat ki thong tin, tailieu bdo
mat ndo ra bén ngodi trong sudt
qud trinh cong tac, ngay cd khi dé
khong con lam viéc tai Cong ty;

+ Yéu cdu dbéi tdc cam két tudn thu

quyén s hitu tri tué doi véi thuong
hiéu cua Coéng ty. Trong cdc giao
dich ddi véi nudc ngodi, cdc hop
doéng mua bdn, khdch hang déu
phdi cam két khong vi pham
quyén sd htu thuong hiéu, néu
gdy thiét hai sé phai bdi thusng
theo quy dinh clia phap ludt;

Vicostone cung cdp day du cdc
dich vu cho khdich hang, bao gom
do, v&, chaio gid, 1&p dat, bdo hanh,
dang ki bdo hanh trén website... tai
thi trusng Viét Nam, gidp han ché
ddng ké khd ndng bdn hang gid,
hang nhai thuong hieu da thach
anh VICOSTONE®.

+ Vicostone dua cdc bai viét khuyén

cdo vé hang gid/hang nhai giup
ngudi tieu dung lua chon mua da
thach anh VICOSTONE® chinh héing
cé ngudn goéc xudt xi ro rdang,
trdnh hang dao nhdi, kém chdt
ludng. Bong thai, trong ndm 2023,
Vicostone cling thuc hién chuong
trinh hdu Mai ‘Bdo hanh an tam
cung dd Vicostone” dé khuyén
khich ngusi tieu dung tham gia
ddang ki bdo hanh.



Bién phap xu li hanh vi
vi pham

Bién phdap xtrli hanh
vi vipham lién quan
dén cdc quyén sé hitu
tritué

Khi phdét hién hanh vi vi pham cua
bén thu ba, Vicostone sé chu déng
tién hanh cdc bién phdap phu hdp
nham bdo vé, ngdn chdn va xd i
cdn thiét, phu hgp véi quy dinh clia
Ludt S& hiu Tri tué, Ludit Canh tranh

va cdic van ban phdp ludt khdc cod
lien quan.

Poi v6i cdc cd nhén, té chuc
vi pham lan dau:

GUi cong van nhdc nhé cac
cd nhan, t6 chuc co6 hanh vi vi
pham hinh &nh, thucng hiéu cla
Vicostone, yéu cdu cdc cd nhan,
té chuc vi pham co trach nhiém
sUia chira va khde phuc ngay trong
thdi gian do Vicostone quy dinh;

Yéu cdu cdc cd nhdn, té chuc vi
pham phdi coé trach nhiém bdo
cdo két qud sau khi khéc phuc
vi pham cho Vicostone, cam két
khong co hanh vi vi pham tucng
tu trong tuong lai; dong thdi
Vicostone cung kiém tra lgi va
theo doi thusng xuyén dé tranh
truéng hop tai vi pham.

boéi voi trusng hop vi pham
Vicostone da gui cong van nhéc
nhd 1an hai nhung vén khong
khdc phuc hodic tai dién vi pham

gdy danh hudng dén thudng hiéu
VICOSTONE®, Vicostone sé xem xét
dap dung cac bién phap theo quy
dinh clia phap ludt nhu sau:

Doi v6i cdc cd nhan, té chiuc co
méi lien he véi Cong ty (Pai li, Nha
phan phéi, Déi téc)

« Boi vdi trusng hdp gay thiét
hai vé vat chdt, uy tin cho
Vicostone: Yeu cdu cd nhadn, t&
chuc vi pham béi thudng thiét
hai theo quy dinh clia phap ludt
lien quan va theo quy dinh cua
Vicostone;

« Doi Vi trudng hop gdy thiét
hai dén hinh dnh, thuosng hiéu
VICOSTONE®: Tam dung viéc su
dung thuong hiéu VICOSTONE®
cua don vi vi pham dé kiém tra
xdc minh; thu héi hodc chdm
dut quyen s dung thusng hiéu
VICOSTONE® cuia don vi vi pham
theo quy dinh trong hdp dong
dai li, hdp dong chuyén gico
quyén sU dung thusng hiéu.

B0oivéi cdc cd nhan, té chuc khong
c6 méi lien hé vaéi Cong ty: Bdo cdo
va ldm viéc voi cdc co quan Nha
nudc co thdm quyén, x(li theo quy
dinh clia phdp ludt.

Cach thuc Cong ty '
theo déi cdc hanh vi

cdn tré canh tranh,
hanh vi déc quyén va
chéng déc quyén

®

Ccong ty thuc hién theo doi cac
hanh vi can trd canh tranh, hanh
vi doc quyén va chong doc quyén
Iong ghép trong ké hoach va két
qud thuc hién céng viéc theo
thang cua méi phong, ban trong
Cong ty. M&i don vi déu co trach
nhiém thuc hién kiém dinh dinh ki
dé phdt hién cdc hanh vi cdn tré
canh tranh, hanh vi doc quyén va
chong doc quyén;

Viéc theo doéi cac hanh dong nay
duogc Cong ty quan tdm va co
su nhdn thuc tu todn bo té chirc,
tu cdp quan li cao nhat cho dén
nhan vien cd sé, dé ddm bdo rang
mMoi trudng kinh doanh lanh manh
va cong bdng dudce duy tri;

+ Cong ty ludn sdn sang hgp tdc,
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cung cdp thong tin va hé trg cdc
bén lien quan dé cung chong lai
cdc hanh vi cdn tré canh tranh,

hanh vi doéc quyén va chéng
doc quyén dé cdai thién va téi uu
hoa cac bién phdp ngdn chdn
va chong lai hanh vi khong lanh
manh trong linh vuc canh tranh,
tao ra moi truéng kinh doanh céong
bdng, van minh;

Cong ty cling luon coéng khai cac
hanh déng cla minh vé viéc tao
IGp Mot Moi trudng canh tranh
cong bdng bang cdach s dung
nhiéu kénh bdo cdo khdc nhau
dé dam bdo rang thong tin dudc
truyén dat dén tat ca cdc bén lien
quan moét cdch hiéu qua. biéu nay
co thé bao gém bdo cdo thudng
nién, bdao cao tai chinh, trang web
Cong ty, cudc hop Bai hdi dong
cd dong, cong bo thong tin hodic
bdo cdo dinh ki cho cdc cd quan
quan Ii.

Két qud
thuc hién:

Trong sudt qud trinh hon 20 ndm
hinh thanh va phdt trién, Vicostone
ludn thugng ton phap ludt, khong
thuc hién hanh vi cdn trd canh tranh,
hanh vi doc quyén va chong doc

quyén, Cong ty tap trung phdt trién
thuong hiéu va bdo vé cdc quyéen
SHTT clia Cong ty nhu dé néu trén.




Hé thong quanlli
tich hgpHSEQ

Bé tao dung nén thudng hiéu VICOSTONE®
uy tin hang ddu thé gidi vai 20 ndm hinh
thanh va phat trién, Vicostone luon chu
trong xdy dung hé thong quadn li van hanh
hiéu qua theo tiéu chudn quoc té, lién tuc
cdp nhat, dp dung cdc cong cu hd tro
qguadn li dé nang cao chdt lugng séin phdm,
téi uu chi phi, tao Igi thé canh tranh. HSEQ
(Stc khde — An toan — Moi trusng — Chéit
lusng) l& Mot trong nhiing hé théng tich
hop duoc dua vao dp dung tai Vicostone
ngay tu nhiing ngady dau thanh Idp nham
kiém sodt chdit ché cdce rui ro chat lugng,
rdi ro vé suc khoe nghé nghiép, an todn,
ngdn ngua tai nan lao dong va cac bénh
nghé nghiép trong hoat dong sdn xudt
kinh doanh cua Cong ty; dong thai dam
bdo viéc tudn thu cdc yéu cau phdp i,
gidm cdc maoi nguy vé moi trudng, gidm
thiéu tieu thu ndng lugng, ngdn chdn &
nhiém, giup téng cudng hé thong qudn li
chat lugng, néng cao hiéu sudt va thudng
hiéu ctia minh.

Hé thong qudn li

tich hap HSEQ

Tiéu chudn
nding cao

9

Méi trusng

S N

Tiéu chuén
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Tiéu chuén
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Hé thong quan li tieéu chudin tich hgp
HSEQ cuia Vicostone hién dang dugc
thiét Iap, cdi tién lién tuc dua trén
cdc tiéu chudn:

« Hé thong trach nhiém x& hoi SA
8000:2014

« Hé thong qudn Ii stic khde va an
todan nghé nghiép 1ISO 45001:2018

« Hé théng quan li maoi trusng 1SO
14001:2015

< Hé thong quan i chat lugng ISO
9001:2015

(He thong tiéu chudn thuc hanh ESG)

Trong do, cdc tiéu chudn ISO
90012015, ISO 140012015 va ISO
45001:2018 thudc bd tieu chudn nén
taing thuc hanh ESG. Cdic tiéu chudin
ndy la nén tang cla cdc hoat dong
quan tri:

+ Quadn li cdc qud trinh cot 16i;

« Nhan dién va cung cdp nguon luc
phu hap;

- Quadn li cac rui ro lien quan dén
mMoi trudng, van hanh, nang luong;

+ Qudn li cdc yéu td moi trusng, rui
ro an toadn;

+ Quan liviec s dung ndng lugng;

+ Thuc hanh cdc bién phdp cdi tién.

Tiéu chudn Ngay ddng ki Ngay sta doi Ngay S6 TG churc
dp dung ddu tién sau cling hiéu luc ching nhén chiing nhén
ISO 9001:2015 05/1/2005 07/1/2022 07/1/2022 VN009639 BVC
ISO 14001:2015 25/10/2006 07/1/2022 07/1/2022 VN009640 BVC
ISO 45001:2018

(trusc do la 20/10/2015 18/1/2022 18/1/2022 VN009641 BVC
OHSAS 18001:2007)

SA 8000:2014 21/12/2010 20/12/2022 20/12/2022 VN009660 BVC
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Hé thong qudn li chat
luong ISO 9001:2015

Vicostone da trién khai dp dung hé
thong quan li chdt ludng theo tieu
chudn ISO 9001:2000 tu ndim 2005 véi
mong Mmuodn dua tieu chudn quoc té
vaio chdt lugng san phdm, néng cao
do tin cdy cla khdach hang. Ké tur do,
Congty lién tuc cdi tién, nadng cdp hé
thong tai liéu noi bo dé phu hdp Vi
cdc phién bdn cdp nhdt mdi, téi uu
hoa cong viec.

Hé thong quadn li chdt lugng Cong
ty dang dp dung hién nay dua trén
ISO 90012015 va&i nhieu diém thay
ddi so vdi phién bdn ISO 90012008,
tao thudn Igi cho qua trinh tich hop
nhiéu hé thong quadn li, xdy dung suc
manh ndi bé clia Cong ty va thuc
ddy ngusi lao dong khong ngung co
gdng trong cong viéc

Hé thong qudn li méi
truéng ISO 14001:2015

Cung thdi diém ndang cdp hé thong
quan li chdt lugng, hé thong qudn i
moi trudng cdng dudc chuyén dai
tur phién ban 1ISO 140012004 thanh
ISO 14001:2015. V@i cdc diém thay
ddi tuong tu nhu trong hé thong
quadn li chdt lugng, hé thong quan i
mMoi trudng theo ISO 14001:2015 giup
Cong ty kip thai cdp nhat cac van
bdn phdp ludt, tudn thd cdc yéu
cdu phdp i, giup ki€m sodt cdc su
c6 Mai trudng coé thé phat sinh. Viec
lién tuc cai tién hé théng quadn i
moi trudng theo ISO 14001 cling giup
Cong ty gidm chi phi béng cdach né
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luc bdo toan n&ng lugng, nguyén vét
liéu dau vao theo cdc yéu cdu cua
cdc quy trinh ma Cong ty da thiét
Idp. Ngodi ra, hé théng quadn Ii moi
trusng con hé trg Coéng ty thu thép
ddr liéu tot, chinh xdc hon, gidm tdc
dong xdu tdi moi trusng, tiét kiem
thai gian va nguodn luc. Tu do, hé tro
cdc qud trinh cdi tién dién ra nhanh
va troi chdy hon. Moi trusng lam
viéc dugc cai tién lien tuc cling giup
nhan vién tin tuéng, gdn bo lau dai
vGi Cong ty hon.

Hé thong quan li suc
khoée va an todn nghé
nghiép ISO 45001:2018

Suc khoe va an todn tai noi lam
viéc ludn 1a van dé dugc dat 1én
hang ddu tai Vicostone, cling ld khia
canh duge cdc doi tdc, khdch hang
cua Coéng ty quan tédm va danh gid
cao. Vi vay, Cong ty da sém trién
khai ap dung va thuc hién ndng
cdp hé théng suc khoe va an todn
nghé nghiép theo ISO 450012018
(so v&i phien ban trusc do 1 OHSAS
18001:2007). Ngodi nhing thay ddi
tusng dong vdi cdc hé thong quan li
ISO 9001, ISO 14001 vé cdc dieu khodn
nhu boi canh, su lénh dao, quadn i rui
ro, ISO 45001:2018 c6 thém mot diéu
khodin rdt quan trong: su tham gia
tham vén cua ngudi loo dong. bieu
nay giup tang cudng su gdn két cla
Cong ty va ngusi lao dong trong qud

trinh tham gia, tham van xdy dung
cdic van dé vé OHSAS, vi du: nhu cdu
mong dgi cdc bén quan tam, xay
dung chinh sdich vamuc tieu OHSAS..
Ngudi lao dong la déi tugng truc tiép
tuan thu cdc quy dinh, dong thai Id
Ngudi dudc hudng Igi hodic chiu dnh
hudng tu moi trudng lam viéc. Do do,
viéc ngusi lao dong dudc tham gia,
tham van vao todn bo qud trinh thiét
I&p va van hanh hé théng suc khoe
va an todn nghé nghiép, dugc tham
van trong nhidng quyét dinh quan
trong cla Cong ty sé giup ddam bdo
tinh khd thi va hieu luc cla hé thong
do, dam bdio quyén Igi clia ngusi lao
dong dong hanh véi quad trinh phdat
trién cua Cong ty.

Hé thong trach nhiém
x& hoi SA 8000:2014

Moi trudng kinh té todn cdu hién
nay luén khuyén khich cdc té chuc
doanh nghiép quan tém dén nhing
tdc dong todn dién vé mdt dao dic
va xa hoitrong hoat dong kinh doanh
va trong cdc chinh sdch dudce hoach
dinh. Mot t6 chuc doanh nghiép néu
chiing to dugc tinh thdn trédch nhieém
x& hoéi va dao duc thi cang dé dang
tao dugc uu thé canh tranh va niém
tin cla doi tdc, khdch hang, cong
dong dia phucng va ngudi tieu dung.
Y thic dugc diéu nay, Vicostone da
trién khai dp dung hé théng quan i
trach nhiém x& hoi theo tiéu chudn
SA 8000 ngay tu nhing ngay ddu
thanh lap. SA 8000 tdp trung vao 8
van dé lién quan dén dieu kién lam
viec nhu: lao déng tré em:; lao déng
cudng buc; an todn va suc khde cho
Ngudi lao dong; phan biét doi xUr; tién
luong; tu do nghiép dodn va thuong
lugng tdp thé; gid gidc lam viec; cdc
hinh thic ki ludt. Van dé thu 9 dudce
dé cap lahé thong qudn Ii, ban hanh
nhiing quy dinh cdn thiét dé bado
dam tinh phu hgp vaéi cdc yéu cau
cua tiéu chudn.

Tieu chudn SA 8000:2014 thudc bod
tiéu chudn cd bdn khi thuc hanh ESG.
Tiéu chudn nay thudc bo tieéu chudn
nén tang thuc hanh ESG, Ia ¢d s cho
suU bén ving:

+ Ké thua céc hé thong nén tang;
+ Hodn thién két qud thuc hién.

Viéc ap dung SA 8000 vao cdc hoat
dong dda mang lai rét nhiéu Igi ich
nhu:

+ Ap dung SA 8000 nang cao Igi thé
canh tranh, thu huat nhiéu khach
hang va mé rong thi trudsng mdi;

« Tgo ra sy tin tudng téi cdc doi
tudgng muc tiéu rdng cdc sdn
phdm va dich vu dugc tao ra
trong mot moi trudng lam viéc an
toan va cong bdang;

-+ Xay dung hinh &nh/thuong hiéu
Cong ty la mot doanh nghiép tét,
vdi van hoa kinh doanh co6 y thuc
trén thi trusng lao dong.

Hé thong cdc
Tiéu chudn khac
hudng téi ESG

Bcdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023

Ngoai tac Tiéu chudn nén tang, cd
bdn da dugc dp dung trién khai néu
trén, Vicostone chu déng theo doi
sdt sao cdc xu thé chung cua thé
gidi vé phdt trién bén ving. Tu do,
hoach dinh dé trién khai, dp dung
cdc Tieu chudn tién tién nhat tur tieu
chudn nén téing dén ndng cao trong
thai gian sdp téi nhu:

+ Chuyén ddi dp dung Hé théng ISO
50001 tu ap dung, van hanh, danh
gia ndi bo sang dp dung va ducc
danh gid cong nhan bdi bén tha
ba doéc 1ap;

« Cung vailo trinh trung hoa Carbon
va hudng t6i Net Zero, Vicostone
du kién dp dung trién khai cdc
Tieu chudn ISO 14064, ISO 14067,
PAS2060/ 1SO 14068;

« Nhdm nang cao hon hiéu qud
qudn tri hé théng nha cung cép,
Vicostone nghién cuu xem xét tsi
dp dung hé théng ISO 28001 “Quy
dinh déi vsi hé thong qudn li an
todn chudi cung Ung’.
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Vicostone xdc dinh qudn tri rdi ro la
mot trong nhing nguyén tdc qudn
tri luon song hanh véi chién lugc
va ké hoach phat trién bén ving
clia cong ty trong moi giai doan.
Ban I&nh dao ludn uu tién thuc hién
nhiéu bien phdp qudn tri va kiém
sodt nhdm han ché téi da moi dnh
hudng tiéu cuc cla nhing rudi ro tu
bén trong clng nhu bén ngodi cong
ty tdc dong dén hoat dong sdn xudt
kihnh doanh cUa Vicostone. Hoat
doéng quadn tri rdi ro tai Vicostone
hudng dén cac muc tiéu nhu sau:

Tha nhat, bdo vé cho VCS tranh
khoi/hodc giam thiéu anh hudng
td nhiihg bién dong tiéu cuc cua
nén kinh té, moi trusng va x& hoi,
dong thsi phong trénh dudc
nhaing rdi ro tieém dn nguy cd phat
sinh, ciing nhu gidm thiéu dudc
nhiing ton that do rdi ro gay ra tai
moi thai diém.

Xay dung day di hé théng vén
bdn cdc quy dinh, quy trinh vé
QTRR dé ddm bdo du cdn cu phdp
li dé trién khai cong tac QTRR cho
VCS;

Kien toan cdc hé théng quy dinh,
quy trinh lién quan dén cdc hoat
dong nghiép vu, van hanh.. bén
g VCS dam bdo ddy du cdc
iém sodt nhdm téi uu hiéu
oat dong cla cdac bod phan,

i cing nhu cua VCS;

khai cong téc QTRR todin dién
dc muc tiéu, chi tiéu, bo
do va theo cdc hoat dong
vy, du dn.. cla cdc bod

3N vi va clia VCS;

ThU hai, ddm bdo cho VCS tudn
thu cac quy dinh. Méi trusng phdp
ly dang tré nén phc tap hon, bao
goém tai Viet Nam cling nhu cdc
thi trusng ddu ra cua VCS. Vdi viec
quan tri rdi ro dua trén cd ché quan
ly tuan thd hiéu qud, viéc tuan thu
quy dinh va theo doi tuan thd quy
dinh sé tré nén thudn Igi hon.

Th ba, xdy dung va phat trién
Mot moi trudng van héa qudn tri
rdi ro, dam bdo moéi can bo, nhan
vién déu hiéu biét va c6 nhdn thic
ré rang trdch nhiém cua ting ca
nhan trong céng téc quan tri i ro.
Viéc giao trach nhiém cho cac ca
nhan ve quan tri rdi ro sé tdc dong
truc tiép dén sy gdn két clia nhén
vien va do dé ndng cao ndng sudt
lao dong va hiéu qud céng viec.

Phoi hgp véi cae bo phan, don
vi trong suét qua trinh trién khai
cong tac QTRR, thuc hién viéc cap
nhat, kiém sodt, danh gid ve két
qud thuc hién theo dinh ky thdng,
quy, n&m va/hodc dot xuat nhém
dua ra céc khuyén nghi, dé xudt
caitién (néu co) dé dam bdo dugc
hiéu qud QTRR & mufc do toi uu, phu
hdp vai chién Iugc, muc tieu phat
trién clia VCS;

Cong tdc QTRR dém bdo han ché
téi da viec gdy ra tdc dong tieu
cuc téi nén kinh té, con ngudi va
xa hoi; dong thai dam bdio khong
dé xay ra bat ky quyét dinh x{f phat
ndo co lien quan téi VCS.
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todan cau

I https;//www.oecd.org/newsroom/
economic-outlook-a-mild-slowdown-
in-2024-and-slightly-improved-
growth-in-2025.htm

Theo du bdo clia T chiic Hdp tdc va
Phat trién kinh té (OECD), taing trudng
GDP toan cdu du kién la 2,9% vao
ndm 2023, chdm Igi vé mdc 2,7% vao
ndm 2024 va cdi thién 1én 3,0% vao
nAam 2025. Chau A du kién sé tiép tuc
chiém phdn I6n tdng trudng todn
cdu trong ndm 2024 - 2025, nhu da
xdy ra vao ndm 2023. Tang truéng
GDP & Hoa Ky trong n&im 2023 I 2,4%,
du dodn gidm xudng 15% vao ndm
2024 va sau do tang nhe 1én 17% vao
ndm 2025 do chinh sdch tién té du
kién sé ndi long.

Tai chdau Au, ndi chiu dnh hudng
tuong doi ndng né badi cudc chién
tranh xadm lugc Ukraine cla Nga va
cu séc gid ndng lugng, téng trudng
GDP dugc du dodn Ia 0,9% vao ndm
2024 va15% vao ndm 2025. Tuy nhién,
kinh té Trung Quoc lai co muc téng
trudng theo chieu hudng gidm nhe,
tdng trudng 5,2% ndm 2023, du kién
tdng truéng & muc 4,7% vdao ndm
2024 va 4,2% vao ndm 2025 do nhimng
céng thdng dang dién ra trong linh
vuc bdt dong sdn va ti lé tiét kiem ho
gia dinh tiép tuc caol.

Ngan hang thé gisi (WB) co6 du bdo
than trong hon, cho rang téing trudng
GDP todn cdu sé tdng 2,4% vao ndm
2024. Trong trudng hop cang théng
ngdn hang dén dén khiing hoding tin
dung nghiém trong va céng thang
tdai chinh rong hon & cdc nén kinh té
tien tién, tdng trudng todn cdu ném
2024 sé chila 1,3%2

Trong khi do kinh té Viet Nam tiép tuc
dé ra muc tiéu uu tién tang trusng
gdn véi cung co, gitr viing én dinh
kinh t& vi mo, kiém sodt lam phdt,
bdo dam cdac can dbi I16n clia nén
kinh té. Ki hop thu 6, Qudc hoi khoa
XV d@ thong qua Ké hoach phdt trién
kinh té - x& hoi nam 2024 vai muc
tiéu toéc do tdng GDP tu 6,0% - 6,5%.
Dé GDP ndm 2024 tang 6% - 6,5%, du

2 https;//openknowledgeworldbank.org/
server/api/core/bitstreams/6e892b75-
2594-4901-a036-46d0decle753/content
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kién khu vyc Nong, lam nghiép va
thuy sdin tang khoding 3% - 3,2%, thép
hon 0,63 - 0,8 diém phdn trdm so vai
nam 2023; khu vuc Cong nghiép va
Xdy dung tdng 62% 6,9%, cao hon
246 - 316 diém phadn trdm:; khu vuc
Dich vu tang 6,7% - 7% cao hon 0,28
diém phan tramé®.

Trudc nhiing bién dong cla nén kinh
té todin cau noéi chung, cting nhu kinh
té Viet Nam nadi rieng, Vicostone dd
chu dong xay dung nhieu kich ban
va phuong an kinh doanh ngay tu
dau nédm dé ung phod vdi su bién
dong cla nén kinh té; tap trung
nguon luyc dé thuc hién viec nghién
clu va phdt trién nhing sén phdm
mMa&i Nhdm ddp Ung véi nhu cdu va
quy dinh ctia nhiéu thj trudng khdc
nhau; lién tuc nghién ciu va doi
maoi day chuyén nhdm hién dai hoa
cong nghé san xudt, da dang sdn
phdm va toi uu hieéu qud san xudt;
thuc ddy phdt trién va ma rong cdc
kénh ban hang cung cac chinh sach
bdn hang phu hdp vdéi nhiéu doi
tuong khach hang tai cac thi trusng
tiéu thu trén todan cdu.

3 https;//xaydungchinhsach.
chinhphu.vn/chuyen-gia-kien-nghi-
6-nhom-giai-phap-thuc-hien-
muc-tieu-tang-truong-kinh-te-
Nnam-2024-119231230091254058.htm

RUi ro vé canh tranh
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Canh tranh tu cdc déi thu
trong nganh

Tai My - mot trong nhing thi trudng
chinh cla Vicostone, hién cé 08 nha
san xudt dé dau tu dday chuyén san
xudt san phdm dd nhan tao goéc
thach anh véi s6 lugng ddy chuyén
Ién t&i con s6 19. Du kién sb lugng
day chuyén dugc cdc nhd san xudt
dau tu thém sé tdng manh trong
thai gian téi4

Ngoai ra, theo théng ké cua Uy ban
Thuong mai Quéc té Hoa Ky (USITC),
xét theo sé lugng m? trong ndm
2023; nhom 5 nuéc co6 sdn luong
xudt khdu dd nhan tao véo My cao
nhat bao gém: An Do, Viet Nam, Tay
Ban Nha, Thdi Lan va Thé NhTKi“

Nhu valy, co thé thdy dp luc canh
tranh gitla cdc nha sdan xudt dd
nhdn tao sé ngdy cang khoc liet, ddc
biét trong bdi céinh nén kinh té todn
cdu van dang co6 ddu hiéu khong
khd quan trong ndm 2024. Yéu té gid
dudc xem la moét méi quan tam 16n
cua khach hang, ddt ra thach thac
khong nhoé déi véi Vicostone khi dinh
vi sdn phdm phdan khuc cao. Tuy
nhién, Vicostone vén xem xét khd
ndng chu dong diéu chinh linh hoat
chinh sach bdn hang ciing nhu can
doi nguon Iuc phu hgp véi muc tiéu
kinh doanh tung giai doan, nhdm
toi uu hoa chi phi, Igi nhudn, tao Igi
thé canh tranh véi cdc déi thu cung
nganh trong ngdn han cdng nhu dai
han.

Canh tranh tu cdc sdn
phdm thay thé

Bd nhan tao canh tranh chu yéu véi
dd tu nhién ¢ hdu hét cdce thi trusng,
ddc biét tai Uc, Canada, My. Thém
vdo do, trong nhiing ndm gdn day,
dd nhan tao con phai déi mat vai su
canh tranh tir dd nung két, porcelain
trong cdc Ung dung ddn dung tu
trung binh dén cao cdp.

O cdac nudce phdt trién, da nhan tao
chli yéu duge sUr dung dé Idp dat
trong khu vuc nha bép dan dung.
Tuy nhién, trong nhing ndm gdn
day, nhu cdu sUr dung cdc loai vat
liéu khdac cla ngusi dan dé tdng
manh, cu thé:

+ Trong nhd bép, dd nhan tao canh
tranh chu yéu vai dd tu nhién va

“Theo bao cdo thj trudng nganh Quartz
thang 08/2023 ti Ban NCTT va QTCL -
Tap doan Phenikaa

cdc vat lieu cao cdp khdac trong
phén khuc nay, vi du porcelain
slab, dd nung két, thép khong ri, va
vat liéu tdi ché;

-+ Trong phong tdm, dd nhdn tcao
canh tranh truc tiép voi da tu
nhién - logi vat liéu da thong tri thi
trudng trong nhiing ndim gan day,
chu yéu tai My*

Theo du bdo clia Freedonia, mdc
du chiém ti trong thdp nhat, chi 2%,
tuong duong khodng 3,2 ti USD trong
linh vuc vat lieu bé mét (countertop),
Porcelain sé 1 vat liéu bé mdat co tbe
do tdng trudng nhanh nhdt trong
giai doan 2021-2027 v&i CAGR trong
giai doan nay dat 27%/ndam. Su tang
trudng mManh mé nay sé dugc thuc
ddy bdi nhdn thuc ngdy cdang tdng
clia ngusi tieu dung ve cdc ddc tinh
VUGt tréi cla porcelain, bao gom:
chong bdam bdn va nhiét do; do bén
cao hon so vaéi da granite; khong co
sy déi mau hodic cdc van dé thay ddi
mau sdc; da dang vé mdau mad, hoa
van, bé mdt dé lau chui, vé sinhs.

Dé tiép tuc gilr viing va gia téng Vi
thé cla mot doanh nghiép ddu
nganh, Vicostone tiép tuc xdy dung
va hoan thién chién ludc chu doéng
toan dién nhdm nang cao ndng
luc canh tranh, khéng dinh ban sdc
rieng biét trén thi trudng quoc té. Vai
muc tiéu hodn thanh chién lugc do,
Cong ty ddy manh ddu tu cho cong
tdc R&D nhdm nghién clu ra cac
logi vat lieu mai, cdc san phdm moi
mang tinh an todn, doc ddo, khdc
biét, than thien véi moi trudng, kho
bdt chudc véi nhing uu diém vuct
troi dé dan ddét xu hudng thi trusng
da thach anh toan cdu.

5 https;//www.freedoniagroup.
com/industry-studly/global-
countertops-3836.htm
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RUi ro bi diéu tra ap
dung cac bién phap
phong vé thuohg mai
(PVTM) tirHoa Ky

Theo s6 liéu théng ké hdi quan cua
Hoa Ky, Viet Nam didng thi 2 vé tri
gid nhdp khdu nhom hang dd nhan
tao vao nudc nay, vai 3081 trieu USD
tuong ducng véi gan 36 trieu m?
trong ndm 2023. Téng gid tri nhdp
khdu vao Hoa Ky tur Viet Nam ndm
2028 gidm 3,5% so v&i ndm 2022, kha
quan hon so véi muc gidm manh
cla gid tri sain phdm nhdp khdu tur
An Do gidim t8i 27,4% so v&i néim 2022,
tu Tay Ban Nha gidm 30,8% va tu
Canada gidim 18,9%C.

Trong khi do, s6 ludng cdc nha xudt
khdu tai Viet Nam vdo thi trusng My
€6 xu hudng tang Ién, trong do phdn
I8N hudng t&i phan khuc trung thdp,
ddn taéi tinh trang gid ban trung binh
gidm, tor do cdc cac doanh nghiép
Viet Nam khd ndng xdy ra kha cao
sé phai déi mdat vdi bien phdp PVTM.
Hién tai, My vén dang coi Viét Nam

I& nén kinh té phi thi trudng. Viéc coi
Viét Nam lakinh té phi thi truéng cho
phép My dp dung thué sudt todn
quéc - la muc thué danh cho cdc
doanh nghiép khong hop tac hodc
khéng ching minh dudc ho khong
chiu sy kiém sodt clia Chinh phu.
Thué sudt toan quéc thudng dudc
My tinh todn dua trén dif liéu séin co
nén thusng bi ddy Ien rét cao, dugc
duy tri trong tat cd dot ra sodt, gay
cdn trd cho viéc xem xét dé bo lénh
dp thué’.

Ngay 8 thang 9 ndm 2023, Bo6 Cong
thuong Viét Nam da chinh thdc nop
ho sa dé nghi Bo Thudng mai My xem
xét vain dé kinh té thi trusng cuia Viét
Nam. Néu dudc cong nhan, khi doéi
mdt v&i cdc vu kién chong trg cdp,
chéng bdn phd gid, doanh nghiép
Viét sé khong chiu cdach tinh todn
bat Igi vé thué sudt va bien do phd
gia.

Chong ban pha gida va
chéng trg cap

Hoa Ky dd dp dung bién phdp chéng

bdn phd gid vé chong trg cdp doi voi

san phdm dé nhan tao nhép khdu tu

Trung Quéc, An PO va Thé Nhi Ki, cu

thé:

- B6 Thuong mai Hoa Ky (DOC) da
chinh thuc dp dung thué chong
bdn phad gid va chong trg cdp doéi
V6i sén phdm dd thach anh nhap
khdu tu Trung Quéc ké tu ngady
1/7/2019 (hieu Iuc 5 n&dm) tay theo
doanh nghiép Trung Quocs.

+ Baoi vdi san phdm bé mdt dd thach
anh nhap khdu tir An D6 va Thé Nhi
Ki, DOC clng dp dung thué choéng
ban pha gia tu ngay 22/6/2020¢.

Trong ndm 2023, mdc du DOC chua

khsi xudng cu thé tdi nganh dd

nhén tao xudt kndu cda Viét Nam,

tuy nhien ngay 05/10/2023, B6 Cong

thuong dé cong bo danh muc 18

san phdm cé nguy co bi diéu tra

ap dung bién phap PVTM, gian Ian
xudt xu, chuyén tdi bat hgp phdp,
trong do san phdm dd nhan tao goc

thach anh dung thur 4/18 san phdm
dudc cdnh bdo.

Trong bdi cdnh do, Vicostone ludn
chu dong Ung pho, chudn bi cdc
diéu kién tot nhdt dé dap ung diéu
tra ti My (néu co6) nhut: tudn thi chat
ché cdc quy dinh vé chung nhdn
xudt xir; khong tiép tay cho cdc hanh
vi gian lan xudt xd, Idn tranh bién
phadp phong vé thucsng mai.

Bén canh do, Cong ty con chu dong
nghién cuu ddy du cdic quy dinh cla
ludt phdap My vé chong bdn phd gid,
chéng trg cdp va Idn tranh thué; chu
dong phdi hdp véi cac doi tac Iudt
quoéc té uy tin dé tu van va hudng
ddin xay dung quy trinh va thuc hién
cung cdp di liéu nhdm dém bdo
tudn thu theo dung yéu cdu cua
DOC vé ho sd va thsi han cung cdp
khi co yéu cau.

8 https;//tapchicongthuong.vn/bai-viet/ 7 https;//vntrmoitgov.vn/news/duoc- & https;//m.vccicom.vn/nguy-co-dieu-
khuyen-nghi-doanh-nghiep-xuat- cong-nhan-la-nen-kinh-te-thi-truong- tra-phong-ve-thuong-mai-voi-san-
khau-da-nhan-tao-theo-doi-sat-tinh- y-nghia-gi-voi-viet-nam pham-lien-quan-mat-da-thach-anh
hinh-thi-truong-hoa-ky-115250.ntm

@ BAO CAOESG | Qudn tri- Governance

Chéngldn tranh

Theo thong tin tu Cuc Phong vé
Thuong mai, dén hét thang 6/2023,
hang xudt khdu cua Viet Nam vdo
cdc thj trudng quoc té da phdi doi
mdat v6i 33 vy viec chong Idn tranh
bién phdap phong vé thucng mai.
Qua do, dbi véi ngdnh dd nhan tao
néu bi nghi ngd st dung nguyén lieu,
san phdm hodic sdn phdm tusng
tu tu cdic nudc dang phdai chiu thué
chéng bén phd gid, chong tro cép
nhu Trung Quéc, An Do, Thd Nhi Ki, thi
Viét Nam cting c6 kha ndng bi diéu
tra Idn tradnh cdc bién phdp phong
vé thuong mai khi xudt khdu sang
Hoa Ky.

MOt s két quad tich cuc Viet Nam dé
dat dugc trong ndm 2022 va ddu
Ndm 2023 co6 thé ké dén: Hoa Ky két
luén thép day khéng ri clia Viet Nam
khong Idn trainh thué PVTM dang dp
dung véi Han Quéc; doanh nghiép
pin Mat trai I8n cua Viet Nam khong

Idn tranh thué va mién thué tam thdai
v&i mat hang ndy; mot so san phdm
ong thép tu Viet Nam khong Idn
tranh thué PVTM dang dp dung vdi
Dai Loan (Trung Quéc).

RUi ro tiém dn chinh sé tap trung chu
yéu vdo diéu tra chong phd gid va
chéng trg cdp. V&i chéng Idn tranh,
muc do rui ro tiem dn thap hon,
tuy nhién van cdn theo doéi thusng
xuyén nhiing thong tin vé phap li co
lien quan. Vicostone Ia mot trong rat
nhiéu cdc doanh nghiép xudt khdu
vao thi trudng My, luon phai déi mat
VGi ap luc phong ve thuong mai. Mdc
du rudi ro tiém dn & muc thdp hon,
Cong ty da va dang duy tri hé thong
dir liéu minh bach va toan dién, sén
sang cho cong tdc truy xudt thong
tin trong trudng hop can thiét.

Bcdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023

9 https//aslgate.com/viltinh-hinh-
phong-ve-thuong-mai-tai-viet-nam-
nua-dau-nam-2023-va-canh-bao-
den-cuoi-nam-2023/
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Rui ro lam phat va
Idi suat neo &
muc cao

© https;//www.imf.org/en/Publications/
WEO/Issues/2023/10/10/world-
economic-outlook-october-2023

"https;//www.gso.gov.vn/du-lieu-
va-so-lieu-thong-ke/2024/01/
cac-yeu-to-tac-dong-den-lam-
phat-nam-2023-va-mot-so-giai-
phap-kiem-soat-lam-phat-trong-
nam-2024/

Quy Tién té quéc té (IMF) du bdo
lom phdt chung tiép tuc gidm tu
6,9% trong Nndm 2023 xudng con 5,8%
trong nédm 2024 do chinh sdch tién
té thdt chat hon dudce hé trg bdi gia
hang hoa qudc té thap han®. Mdic du
lam phdt chung dugc du bdo ¢o xu
hudng gidm nhung vén gidr & muc
calo.

Tai Viet Nam, binh quén cé n&dm 2023
lam phadt & muc 3,25%, dat muc tieu
Quoc hoi dé ra'. V&i cdc yéu to kiem
ché lagm phat, Chinh pht dét muc
tieu kiém sodt lam phdt ném 2024
4% 4,5% va da dugc Quoc hoi thong
qua®

Vé van dé lai sudt, ngay 13/12/2023,
Cuc Dy trr Lien bang Hoa Ky (FED)
thong bdo gitrnguyén Iai sudt 8 muc
5,25%-5,50%. FED dua ra tin hiéu cho
biét giai doan thuc hién chinh sdch
thdt chat tién té co thé da két thuc
va lai sudt sé gidm vao ndm 2024.
Theo dubdo dudc dua ra, FED ki vong
s& coO ba lan cdt gidm 1&i sudt trong
Ndm sau® tuy nhién van gidr 8 muc
cao so Vdi lich sir10 ndm gan day.

Tai Viét Nam, hién tai lai sudt ngdn
hang gidm t&i muc thép nhdt trong
vong 20 ndm qua. N&dm 2023, NHNN
dé lien tuc 4 1an diéu chinh gidm
cdic muc Iai sudt diéu hanh, véi muc
giam 05% - 2,0%/nam trong boi canh
IGi sudt trén thé gidi tiép tuc tdng va
neo & muc cao. Hién tai, Iéi sudt huy
doéng trung binh clda nhém ngdn
hang dang neo & nguéng 5% - 55%/
ndm cho ki han 12 thang. Du kién 1ai
sudtt tién gui ki han 12 thang du kién
sé duy tri 6 muc thap khoang 5,0%/
NAM t cudi ndm 2023 dén cudi ndm
2024,

Trudc nhing du bdo ve dién bién
phuc tap, ndm 2024 dudc Vicostone
xdc dinh I& ndm cdn cdn trong
giam sat dién bién veé léi sudt va ti 1é
lam phat dé co doi sach thich hagp.
Vicostone tiép tuc gitr muc tiéu ndng
cao hiéu qud sirdung cdc nguodn luc,
gitr viing dugc muc tiéu tang truéng
kinh doanh hiéu qué hdn so v&i ndm
2023. Do do, toi uu hoéa nguon tai
chinh v&i muc 1ai sudt thap tiép tuc
I& van dé quan trong dé kiém sodt
chi phi hieu qud, nhédm dam bdo

2 https;//xaydungchinhsach.
chinhphu.vn/chuyen-gia-kien-nghi-
6-nhom-giai-phap-thuc-hien-
muc-tieu-tang-truong-kinh-te-
nam-2024-119231230091254058 htm
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tin?dDocName=MOFUCM298620
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dudc ndng luc canh tranh trudc
nhing bién dong va thdch thic
trong ndm 2024.

Do &nh hudng bdéi lam phdt neo cao
tai nhieu quéc gia, dnh hudng toi
sifc mua cua cdc thj trusng quoc té
trong ndm 2023 va chua roé tin hiéu
thay ddi tich cuc trong ndm 2024. bé
doi mat vdi rdi ro nay, Vicostone chu
dong thusng xuyén tim hiéu va ndm
bdt cac thong tin thi trusng trong
nudc va quoéc té dé phan tich, danh
gid, phuc vu cho cong tac xay dung
co ché bdn hang linh hoat véi cdc
gidi phdp kinh doanh nhdm tdng
truéng doanh thu phu hgp véi quy
dinh cua phdp ludt, nhu cdu cua thi
trudng.

Bén canh do, Cong ty sé lién tuc cdp
nhat dién bién cla lam phdt va thi
trudng hang hod toan cdudé diéu
tiét viec mua/ ban cdc nguyén vat
liéu trén thi trudng quoc té; theo doi
sat dién bién cua 1ai sudt dé sirdung
hiéu qud cdc cong cu tai chinh; can
dbi cdac khodan vay ngdn han bdng
ndi té, ngoai té phu hop trong tung
thai diém dé téi uu hoa chi phi tai
chinh.

1 httpsy//tapchicongthuong.vn/bai-viet/
vndirect-research-ngan-hang-nha-
nuoc-co-the-giam-them-lai-suat-
dieu-hanh-trong-nam-2024-115303.htm

RuUi ro doanh thu tap
trung vaio moét s6
thi trudng

Bdo cdo Phdt Trién Bén Ving 2023

V6i hon 20 ndm hoat dong trén
thi trudng qudc té, séin phdm dd
VICOSTONE® dé tao dung dudc vi thé
[ mot trong nhadng thuong hiéu da
thach anh hdang ddu thé gisi. Cdc
san phdm dd VICOSTONE® khong
chi co uu thé vuct troi vé chat lugng,
an todn cho nguai st dung ma con
co tinh thdm mi cao, truyén cdm
hing va khoi ngudn sdng tao. Do
do, Vicostone dda chinh phuc dudc
cdc thj trudng kho tinh nhat nhu My,
Canada, cdc quoc gia thudc khdi EU.

TU nhiéu Ndm nay, thi trudng My,
Canada, EU luon la cdc thi trusng
trong diém mang lai phdn I6n doanh
thu cho Cong ty. bay via la Igi thé
nhung cting tiéem dn nhiéu rui ro co
thé khién Cong ty bi phu thudc, chua
linh hoat trong kinh doanh.

Trong bdi cainh do, dé han ché nhiing
rUi ro phu thudc qud I8n vaio mot so6
thi trudng hién hdu, bén canh viéc
phdt trién cdc thi trudng trong diém
bdang nhimng chinh sdch kinh doanh
két hgp cung chinh sdch tai chinh va
phi tai chinh linh hoat, véi muc tiéu
duy tri va phat trién sé lugng khdich
hang ddu ra cing nhu phat trién/tai
cdu truc cdc kénh bdn hang dé dém
bdo doanh thu muc tiéu, Vicostone
coén coi cong tdc tim kiém khdch
hdang va phdat trién thi trudsng mdi,
tiem ndng luon I& Mot trong nhiing
muc tiéu chién lugc cla Cong ty
trong nhing ndm tiép theo.



https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2023/10/10/world-economic-outlook-october-2023
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2023/10/10/world-economic-outlook-october-2023
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2023/10/10/world-economic-outlook-october-2023
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/chuyen-gia-kien-nghi-6-nhom-giai-phap-thuc-hien-muc-tieu-tang-truong-kinh-te-nam-2024-119231230091254058.htm
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/chuyen-gia-kien-nghi-6-nhom-giai-phap-thuc-hien-muc-tieu-tang-truong-kinh-te-nam-2024-119231230091254058.htm
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/chuyen-gia-kien-nghi-6-nhom-giai-phap-thuc-hien-muc-tieu-tang-truong-kinh-te-nam-2024-119231230091254058.htm
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/chuyen-gia-kien-nghi-6-nhom-giai-phap-thuc-hien-muc-tieu-tang-truong-kinh-te-nam-2024-119231230091254058.htm
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/chuyen-gia-kien-nghi-6-nhom-giai-phap-thuc-hien-muc-tieu-tang-truong-kinh-te-nam-2024-119231230091254058.htm

Rui ro phap li trong
hoat dong kinh doanh
quoc té

RUi ro thay déi tieu chudn vé
noéng do bui silica

TU ngay 29/12/2023, B6 khung tiéu
chudn Khdn cép tam thai vé silica
- dugc soan thdo badi Ban An todn
va Suc khoée Lao dong cla Bang
California (Cal/OSHA) d& dudc cd
quan chinh phd phé duyét va sé ap
dung trong 1 n&m t&i déi véi cac san
phdm dd nhan tao cé ham lugng
silica trén 0% va cd dad tu nhién co
ham luong silica trén 10%. BO khung
tieu chudn nay dua ra mot s6 cdc
yéu cau va quy dinh chdt ché hon
ddi véi cde don vi ché tdc tai Hoa Ky
vé cdc thao tdc ki thudt cting nhu
cong tac bdo ho lao dong va dado
tao cho ngudi lao dong®.

Rieng tai thi trusng Uc, cdc sdn
phdm dda nhan tao (bdt ké ham
lucsng silica) sé bi cam ké tu thang 7
nam 2024,
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Trudc nhiing yéu cdu phdp I quy
dinh vé ham Iugng va/hodc néng do
buisilic, Vicostone tiép tuc duy tricdic
bién phdp kiém sodt néng do bui
silic bdng viéc duy tri hoat dong ddo
tao noi b6 canh bdo dnh hudng cua
bui silic t&i stc khde con nguai dinh ki
va nhdc lai hang ndm cho ngudi lao
dong. Bong thdi, Vicostone dd trién
khai cdc gidi phdap trong chuong
trinh Kaizen-5S dé kiém sodt va lam
gidm nong do bui, ddc biét tai cdc
vi tri co khd ndng phat sinh cao nhu
khu vuc nap liéu, nghién sang, duy tri
viéc quan trdc moi trudng lam viec
dinh ki haing quy, ndm... Cong ty trién
khai cdc hoat dong dam bdo diéu
kien lam viéc cho ngudi lao déng, cu
thé nhu trang bi ddy du trang thiét
bi bdo ho; ddc biét, ngusi lao dong
lam viéc trong khu vuc co phat sinh
bui silic dugc trang bi khdu trang
chuyén dung loc bui Ién dén 94%;
thudng xuyén duy tri hoat dong
kiém tra, gidm sat dé dém bdo
Nngusi lao doéng tudn thd dung
cdc quy dinh vé bdo hé lao dong.
Ngodi ra Cong ty con thuc hién
kham tadm sodt bénh nghé nghiép
doéi v8i ngusdi lao dong lam viéc
& vi tri co nguy co tiém dn gady
béenh nghé nghiep (tan suat kham
2 1&n/n&m) va sdp xép cong viec
phu hdp nhédm ddm bdo tét nhat
vé sic khde cho ngusi lao dong..

Vicostone thuéng xuyén cdp nhat
cac quy dinh phap ludt cla cdc thi
trusng ve bui phdi silic dé co thé diéu
chinh va céip nhét céc quy dinh cla
Vicostone va cdc tdi liéu canh bdo/
husng dén cho ngusi dung phu hop
V@i su thay déi cua phdp ludt.

Bén canh do, Cong ty van tiép tuc
tdp trung nguodn luc dé tim kiém
phusng phdp sdn xudt mdi, nghién
cuu va phdt trién vat lieu mai than
thién va an toan hon. Nhing loai
vat lieu mdi sé lam thay ddi nganh
sdn xudt da thach anh todan cdu
Vi nhing bo san phdm mang dinh
hudng an todn cho suc khoe, gid tri
thdm mT cao va gid thanh san xudt
hop .

5 https;//www.dir.ca.gov/
DIRNews/2023/2023-93html

s https;//www.dezeen.com/2023/12/14/
australia-bans-engineered-stone-
silicosis—risk—news/q

RUi ro thay déi cdc quy dinh
phap luat

Vicostone hién dang kinh doanh séin
phdm tai hon 50 quoc gia va ving
I&nh thé trén thé gidi. Chinh vi vay,
hoat dong kinh doanh cua Cong
ty ludn chiu cdc tdac dong truc tiép
tu hanh lang phdp Ii tai nudc sé tai
nhu: chinh séch thué quan, hang réio
phi thué quan, cdc thu tuc, quy dinh
hanh chinh va phdp Ii.. Su thay déivé
phdp ludt hay cdc quy dinh sé dnh
hudng truc tiép dén hoat dong kinh
doanh cua Coéng ty, tao ra cdc kho
khdn trong viéc dieu hanh hoat dong
san xudt kinh doanh, gia téng chi
phi hoat dong. Tham chi, néu khong
cdp nhat va diéu chinh kip thdi, san
phdm clia Cong ty co thé khong ddip
Ung diéu kien dé luu hanh... Mot trong
nhang vi du dién hinh l& quyét dinh
tu Khoi thinh vugng chung, cdc tiéu
bang va vung lanh thé cta Uc dé
quyét dinh cdm sUr dung tat cd cdc
lodi dé nhdan tao cé chua thach anh
tinh thé dé gidm thiéu nguy co ngusi
lao déng bi nhiém bénh bui silic.
bieu do dan dén hé luy la cdc nha
san xudt phdi thay ddi cong nghé,
san phdm mai dé dap ung quy dinh
cuia thj trusng Uc, déin dén phdt sinh
cdc chi phi tdng them, lam gidim kha
ndng canh tranh tai thi trudng nay.

Bé dam bdio kiém sodt hiéu qud cdc
rui ro nay, Cong ty da thiét Iap méi

quan hé hdp tac vai cac van phong
ludt qudc té uy tin, co du kha ndng tu
vain va cdp nhdt thusng xuyén cdc
thay ddi trong chinh sdch, phdp i
lien quan téi hoat dong kinh doanh
clia Cong ty. Tu do giup Cong ty co
thé chu dong dua ra cdc diéu chinh,
thay déi nhdm dap ung day du, kip
thai cdc quy dinh clia nudc sé tai.

Doi ngl nhan su phdp ché ciia Cong
ty gom cdic chuyén gia tu van giau
kinh nghiem co trach nhiém cdp
nhat cdc thay ddi vé ludt phap va
cdc danh hudng phdp li déi véi hoat
dong kinh doanh clia Vicostone dé
kip thai tu véin cho HBQT va Ban diéu
hanh; nghién cuu su anh hudng cua
cdc van bdn phdp ludt trong giai
doan du thdo sdp dugc ban hanh
ddi véi hoat dong cua Cong ty dé
c6 su chudn bj thich hgp. Ngodi ra,
b6 phdn trén con co trach nhiém
ra sodt cdc van bdn hgp dong cua
Cong ty dé han ché cdc rui ro phdap
li lien quan.

RUi ro tranh chap phap li

Bcdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023

Khi tham gia vao hoat dong thucng
mai quéc té, Cong ty phdi déi mdt
vGi cdc tranh chdp phdp Ii tUr nhiéu
phia nhu: tranh chép trong hop
dong mua, bdn hang hod hodc
cung Ung dich vu qubc té, chat
lugng san phdm, trédch nhiém x& hoi,
mMoi trudng.. BAc biét la tranh chdp
Vvé quyén s6 hau tri tué vaéi cac doi
thu canh tranh vé bdn quyén, nhén
hieu, kiéu dang cong nghiép va cdc
bdng sdng ché.

Trong boi cdnh canh tranh gitia cdc
nha san xudt dd thach anh ngay
cang tré len gay gdt, Vicostone co
rui ro phai déi mdt vai nhang hanh
dong canh tranh khéong lanh manh
nhdm danh hudng dén hoat dong
kinh doanh va gidm uy tin cua
Vicostone trén thi truéng. BE han

ché nhang rdi ro ndy, Cong ty da va
dang thuc hién day du, kip thai viec
ddng ki s& hau tri tué, bdo ho thucng
hiéu, nhan hiéu, mdau Mma san phdm,
kiéu dang thiét ké tai cdc thi trudng
Cong ty dang hoat dong, ddc biét Ia
cdc san phdm mai trude khi chinh
thiac dua ra thi trusng.


https://www.dir.ca.gov/DIRNews/2023/2023-93.html
https://www.dir.ca.gov/DIRNews/2023/2023-93.html

RUi ro vé moi truéng

o

Cdc van dé vé bdo vé

moi trudng

Nhdn dién: Trong qud trinh san xudt
kinh doanh, Vicostone ludon chu
trong hang ddu vé cong tdc bdo vé
moi trudng bdng viéc dp dung cdc
bien phap theo dung quy dinh phap
ludt dé gidm thiéu va han ché muc
do phat thai xudng muc thdp nhat.

Gidi phap: Cong ty dé va dang thuc
hien dday du, kip thsi nhing bien
phdp kiém sodt muc do phdt tan bui,
nuéc thai nhu sau:
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Tudin thtr 8 muc cao nhat moi quy
dinh hién hanh vé qudn Ii nguon
nusdc, nudce thai va chét thdi trong
doanh nghiép, thuc hieén day du
cdac bdo cdo téi co quan Nha
nudc, co quan quan i dia phuong
vé tinh hinh quadn li nudc thai, chat
thdi clia Cong ty. Chu dong va
thusng xuyén thuc hién viéc khdo
sat rieng, quan tréc, phan tich
chdt lugng khi thai, bui, nudc thdi,
chat thai tai Cong ty dam bdio phu
hop tieu chudn yéu cdu cua quy
dinh phap ludt;

Cong ty da dp dung gidi phdp vé
cong nghé, san xudt va sur dung
bot dd thai clia Cong ty dé tdi ché
thanh cdc nguyén vat lieu hiu
ich khdc nhdm sdn xudt ra cdc
san phdm coé tinh khd dung va
thuong mai cho cdc nganh céng
nghiép, xdy dung khdc. bong thdi,
Cong ty da va dang trién khai quy
trinh qudn li nguyén vat lieu triet
dé nhdm ddam bdio chdt lugng, si
dung nguyén vat liéu mot cdch toi
uu, hiéu qud, han ché that thodt,
l&ng phi;

+ Cung cdp du nguon Iuc cdn thiét

dé duy tri viec vén hanh cdic cong
trinh, gidi phdp bdo vé méi trusng,
nhu: hé thong xUr i nudce thdi sinh
hoat, hé thong nudc tudn hodn
sén xudt, kho luu gitr chat thdi rdn,
hé thong huat bui. Thuc hién cdc
hoat dong bdio dudng dinh ki, khéio
sdt hién trang day chuyén dé cai
tién may moc, thiét bi, gidm thiéu
phdt thdi tai nguon:;

Cong ty da va dang dp dung,
cdi tién lien tuc hé théong qudn li
moi trudng theo tiéu chudn I1SO
140012015, ludn thuc hién tuén
thu day du cdc yéu cdu cula tieu
chudn cing nhu cdc quy trinh
thudc hé théng ISO do;

Cong ty da kip thdi trién khai cdc
chuong trinh ddo tao, tai dao tao,
kiém tra va tdi kiém tra véi todan bo
cdc CBNV veé viéc tudin thu cdc quy
trinh, quy dinh vé an toan suc khoe
loo déng, bdio vé maoi trusng, dong
thai trién khai cdc bién phdp kiém
sodt dinh ki, dot xudt déi vai tat ca
cdc biéen phdp chéng phdt tan bui,
chdt thai, nudc thai ra moi trusng
mot cach chdt ché theo dung quy
dinh clia phdp ludt.

Bién dai khi hdu

7 http;//tckttv.gov.vn/khi-tuong-the-
gioi-15/the-gioi-dang-tien-gan-den-
muc-tang-gioi-han-nhiet-do-toan-
cau-16085.html

® http;//vnmha.gov.vn/khi-tuong-the-
gioi-151/mua-bao-dai-tay-duong-tren-
muc-trung-binh-sap-ket-thuc-15921.
html

1 httpsy//baotainguyenmoitruong.vn/lo-
ngai-truoc-hang-loat-vu-chay-rung-
tham-khoc-368865.html

2 https;//tainguyenvamoitruong.vn/
bien-doi-khi-hau-tac-dong-den-ben-
vung-da-dang-sinh-hoc-the-gioi-va-
viet-nam-cidll0590.html/

Bcdio cdio Phat Trién Bén Ving 2023

Nhén dién: Nadm 2023 I moét ndm
dday bién dong vé khi hdau trén
toan thé gidi. Mot s6 diém ndi bat
bao gom:

+ Nhiét do tang cao: Theo Téng cuc

gia téng bién déi khi hdu todn cadu,
nhung ngudc lai su nong lén todan
cdu clng dd dnh hudng I8n dén
sy ton tai va phdt trién cua cdc
lodi sinh vat va da dang sinh hoc?.

khitugng thuy van, durliéu cong bd
cho biét hién tugng dm lén todn
cdu vdao ndm 2023 da ghi nhan
dat 148°C. bay dugc xem |l ndm
nong nhdt khi ghi nhan nhiét do
thé gidi chi con cach ngudng muc
tieu khi hGu moét khodng cdach
ngdn”.

Bdo I0 di doi: Ndm 2023 ching
kién luu vuc Bai Tay Dushg cé 20
con bdo dudc ddt tén, dung thur tu
vé sb con bdo duge ddt tén nhiéu
nhat trong Mot nédm ké tu ném
1950. Bdy con bdo la bdo cudng
phong va ba con bdo manh 1en
thanh bdo I6n. Luu vuc phia dong
Thai Binh Duong cling cao hon
muc binh thudng vdi 17 con bdo
dugc dat tén, trong do co 10 con
bdo va 8 con bdo I6n trong s6 dok.

Han han va chay rang: Nam 2023,
chay rung khong chi bung phat
tai nhing khu vuc dé xdy ra chay
ring nhu Hy Lap, Italy, Tunisia,
Algeria, Bdc My va Australio, ma cd
nhing khu vuc it xay ra chay ring
nhu Hawaii hay Tenerife. Cac vu
chay ring & chau My gdy thiét hai
cao nhdt trong lich surkhi phd hay
gdn 80 triéu ha rung tai luc dia nay
tinh dén ngay 23/12. Theo He théng
Thong tin vé chdy ring todan cdu
(GWIS), con sé thiét hai nay cao
gdp 15 1an so vai dien tich clia Tay
Ban Nha va cao hon 10 triéu ha so
voi muc trung binh trong cung ki
clia ndm 2012 = 2022. Tai Canada,
nudc nay cung ghi nhan 6.400 vu
chady ring I6n Nho, thiéu rui 18 trieu
ha ddt ring va khién hon 200.000
NQUdi phdi so tan - nhiing con sb
vUct qua cdc ki luc truéc do vé
thiét hai trong lich st chady ring tai
Canada®.

Anh hudng dén hé sinh thai: Tac
dong cua bién ddi khi hdu dang
dnh hudng ngdy mot sdau, rong
dén cdc hé sinh thai trén thé gidi.
Ving phén bé clia cdic lodi do thay
ddi: Nhiéu lodi cdly, con trung, chim
va cd da chuyén dich 1én phia Bdc
va lén cdc vung cao hdn; nhieu
lodi thuc vat nd hoa sém haon,
nhiéu lodi chim d& bdt dau mua
di cu s8m han, nhiéu lodi dong vat
dé vao mua sinh sén sém hon..
Bong nghia diéu do & su giam sut
vé da dang sinh hoc, nhat & gidm
sut dién tich ring da thac ddy su

Riéng tai Viét Nam, bién déi khi hdu
I& Mot van dé cdp bdch. Theo Tng
cuc Moi trusng, nhiét do trung binh
Ndm cua Viet Nam dé téng 0,5°C so
vGi giai doan 1981-2010 va du bdo sé
tiép tuc tang 1,0-1,7°C vdao cudi thé ky
21. Bién déi khi hdu dang gdy ra nhiéu
tdc dong tiéu cuc dén moi trudng,
kinh té va xa hoi tai Viét Nam.

Gidi phap: B Ung pho vai cdc ruiro
chiu tdc dong tiéu cuc tu bién dai
khi hdiu, Cong ty da kip thdi trién khai
nhing phuong an nhu: trién khai va
thuc hién thanh cong chién lugc
noi dia héa nguon NVL Tinh dén
nay, Vicostone dé& chud déong hon
95% nguon vat lieu dau vao, gidm
dang ké tdc dong tu thi trusng noi
chung va hoat dong nhép khdu NVL
noi rieng.

Ngodi ra, Cong ty thusng xuyén theo
doiva cdp nhat cac thong tin ta béen
ngodi, chll dong xdy dung sdn cdc
kich ban ung pho khi thién tai, thadm
hoa xay ra; chu dong trién khai cdc
bién phdp phong ngua gia cé nha
xudng, kho bdi; thusng xuyén kiém
tra dé an todn, chiu luc clia hé théng
nha xudng, vat kién truc dé tdng
cusng kha ndng chéng chiu truéng
hdp co thién tai xay ra.
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Hoat dong clia Uy ban Kiém todn
va quy trinh KTNB tai Vicostone

Hoat déng cuia Uy ban
kiém todn

Quy trinh ctia Uy
ban Kiém todn tai
Vicostone

Hoat déng cua UBKT
gdn véi Bdo cdo
PTBV 2023

™,
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- Hang nam, Uy ban Kiém todn (UBKT)

CTCP Vicostone da té chic cdc
cuoc hop dinh ki vér dot xudt dé bdo
cdo tinh hinh hoat dong, trién khai
cdc cong viec thudc thdm quyen
va nghia vu theo quy ché hoat
doéng cuia UBKT dd ban hanh;

- Ngay 07/05/2021, HDQT Coéng ty C8

phan Vicostone thong qua Quy ché
hoat dong cuia Uy ban kiém todn.

- Thuc hién kiém todn cdc chi tiéu
trén Bdo cdo PTBV ndm 2023.

+ Bén canh do, cdc thanh vién cla

UBKT dé té chiic mot sé budi lam
viec véi su tham gia cua cdc
thanh vién khac co lién quan trong
suot qud trinh thuc hién giadm sat
va kiém todn.

Summary report
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Két qud kiém todn no6i bo
nam 2023 tai Vicostone

Két qud giam sat hoat
dong cua HDbQT

+ Hoat dong diéu hanh cua HBQT

luébn tudn thd cdc quy dinh cua
phdp ludt, bieu Ié vé Quy ché quadn
tri Cong ty. Cdc nghi quyét, quyét
dinh cua HBQT dugc ban hanh kip
thai, dung trinh tu, thdm quyén:;

Cdac thanh vién HBQT dé& thuc
hién dung chuc ndng, nhiem vu
dudc giao theo quy dinh tai Biéu
e Cong ty;

« HBPQT da co phan tich va danh

gid day du bdi cdnh thi trudng,
tinh hinh kinh té - chinh tri trong
nudc va quoéc té co nhiéu bién
dong todn cau nhu lam phdt cao
tai nhieu quoc gia, xung dot Nga —
Ukraine,.. tur do, HBQT kip thsi dua
ra cdc gidi phap, cdc dinh hudng
chién Iudc dé gitup Cong ty tiép tuc
thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh;

+ Khong co xung dot Igi ich gidia cdc

thanh vién trong HBQT va&i nhau,
va gida cac thanh viéen HPQT vai
Igiich clia Coéng ty;

Tién luong, thudng cua cdc thanh
vien HPQT ladm viéc chuyén trach
tai Cong ty nhan dugc dung theo
hgp dong lao dong, quy ché lusng
do HPQT Cong ty ban hadnh; thu
lao nhan dugc theo dung muc Bai
hoi dong cé dong da thong qua;

- Cdcthanhvien HBQT khong chuyén

trach cla Cong ty dugc nhan thu
lao theo dung muc dé ducc bai hoi
déng cd dong thong qua.

Két qud giam sat hoat
déng cua Ban Téng
Giam doc

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

+ Ban Téng Giam déc ludn chu dong

trong coéng tdc quadn Ii va dieu
hanh Cong ty. Cac phuong én sdn
xudt kinh doanh trong ndm dudc
Ban T8ng Giaim ddc diéu chinh linh
hoat theo dinh hudng chién ludc
to HBQT va phu hdp véi nhing
dién bién phuc tap cla thi trusng;

Ban Téng Gidm doéc tudn thu cdc
quy dinh ctia phdp ludt va tudn
thu theo Biéu I&, Quy ché qudn tri
Cong ty trong hoat dong quan li
va dieu hanh;

« Khéng co xung dét Igi ich gitia Ban

Téng Gidm doc véi HPQT, gita Igi
ich clia Ban Téng Gidm déc vdi Igi
ich clia Cong ty;

Viéc chi trd luong, thudng cho cdc
thanh vién trong Ban Téng Gidm
doéc phu hgp véi hgp dong lao
dong va cdc quyét dinh, quy dinh,
quy ché clia Cong ty.



Két qud gidm sat doi
vGi BCTC, tinh hinh
hoat déng va tinh
hinh tai chinh cuia
congty

Do6i véi BCTC cua Coéng ty

UBKT d& thuc hién ra soat BCTC hang
quy clia Cong ty trude khi cong bé ra
bén ngodi, phdi hgp cung kiém todin
doc lap thuc hién soat xéet BCTC ban
nien va kiém todn BCTC ndm 2023,
két qudi cho thay:

+ UBKT khong phdt hieén bdt ki ddu
hieu nao vi pham tinh déc Idp va
nguyén tdc bao mat thong tin clia
ddn vi thuc hien kiém todn - Cong ty
TNHH Ernst & Young Viét Nom va cdac
thanh vién trong dodin kiém todin;

+ Cdc nghiép vu kinh té tai chinh
phat sinh trong ndm dudc ghinhadn
ddy du va phdn dnh dung tinh hinh
sdn xudt kinh doanh thuc té cla
Cong ty trong ndm 2023, khong
phdt hién co sai sét trong yéu co
thé lam sai léch két qud BCTC;

+ Khong phat hién cdc sai sot trong
yéu lien quan téi cdc udc tinh ké
todn Cong ty da sirdung dé Idp va
trinh bay BCTC ndm 2023;

« BCTC dé& phdn anh trung thuc, hop
litrén cée khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh clia Cong ty tai ngay
31/12/2023, cting nhu két qud kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién
té cho ném tai chinh két thuc cuing
ngay, phu hdp véi cdc chudn muc
ké toan Viét Nam, Ché do ké todn
doanh nghiép Viéet Nom va cdc
quy dinh phap i co lien quan dén
viéc lap va trinh bay BCTC;

« Khong phdt hién bat thusng hay

c6 van dé phdai luu y déi véi cdc
giao dich vai cac bén lien quan;

+ BCTC hdang quy, Bdo cdo sodt xét

bdn nién va BCTC dd kiém todn
ndm 2023 dudc 1ap va cong bd
dam bdo tuan thd cac quy dinh
cua UBCK Nha nuéc, S6 GDCK Ha
Noi va cdac van bdn phdp ludt hién
hanh co lien quan.

Vé tinh hinh hoat déng

Trong ndm 2023, HBQT va Ban
Téng Giadm doc Cong ty luén né
luc va nhay bén trong qudn i,
diéu hanh cdc hoat dong san
xudt kinh doanh. Tuy nhién, truéc
nhing khé khdn chung cua kinh
té Thé gidi sau dai dich Covid 19,
hiéu qud san xudt kinh doanh ctia
Cong ty chua dat ké hoach da
dugc PHBCPH dé ra.

Vé tinh hinh tai chinh
+ Trong ndm 2023, tinh hinh tai chinh

clia Cong ty luén dugc duy tri 6n
dinh, hé sé thanh todn luén & muc
cao do hoat déng hiéu quad va duy
tri co cau ngudn von hap i

Chi tieu Don vi tinh 31/12/2022 31/12/2023 Tang/(giam)
TéNng tai san (1) Ti déng 6.589,90 6.46825 (12166)
Tai sén ngdn han (2) Tidéng 554111 5.515,84 (25.27)
Téng nguén vén (3) Ti doéng 658990 646825 (12166)
NG phai tré (4) Ti déng 172117 148243 (23874)
NG phdi tré ngén han (5) Ti déng 1628,07 1440,72 (187,35)
Hé sé thanh todn

Hé s6 thanh todn téng quat (6) = (1)/(4) Lén 383 436 053
Hé s6 thanh todn na ngdn han (7) = (2)/(5) Lén 340 383 043

@ BAO CAOESG | Qudn tri- Governance

-+ Cong ty khong phat sinh huy déng

von bdng trai phiéu; st dung vén
vay ngan hang hiéu qud, ding muc
dich; cac khodin N, ng vay va léi vay
déu dudc thanh todn dung han.

Két quad ra sodt hé
thong kiém soat noi
bo va quanliruiro

Hé thong KSNB va qudn i rdi ro cla
Cong ty ngay cang hodn thién va
duy tri hiéu qud. Qua qud trinh ra
sodt Mot s6 quy trinh, UBKT nhdn
thay;

« Hé thong KSNB va quan i rdi ro
clla Cong ty dudc duy tri hoat
doéng 6n dinh va ngay cang dat
hiéu qua cao;

< Qua ra soat, UBKT khong phat hien

I6 héng trong yéu ndo trong hé
thong KSNB clia Cong ty;

« Muc do tudan thu cdc quy trinh, quy

dinh clia cdc don vi dudc kiém
todn & muc cao, khéng phdt hién
sai pham ndio 8 muc do trong yéu;

- Cac quy trinh hoat dong dudc

diéu chinh va bd sung kip thai, phu
hgp vai thuc té hoat dong sain xudt
kinh doanh cua Cong ty;

+ Duy tri déu ddn cong tdc ddanh gid

noi bo va kiém dinh hé thong chat
luogng ISO 9001:2015, ISO 14001...

Két qud giam sat tinh
tuan thu phap luét
cua Cong ty

- Trong quad trinh hoat dong, Cong
ty luon tuan thd day du cac quy
dinh phdp ludt hién hanh vé cdc
linh vuc: Quadn Ii thué; maoi trudng;
quan i tai nguyén, khodng sdn..
khong dé xday ra tinh trang ng,
dong thué.

Bdanh gid su phoi hgp

hoat déng gitra UBKT

véi HDQT va Ban Tong
Giam doc

« Trong qud trinh kiém todn, HBQT
vé Ban Tong Gidm déc ludn tao
diéu kién, hé trg va chu dong phoi
hop chdat ché vai vai UBKT thong
qua viéc cung cdp day du, kip thai
cdc quy trinh, cac tai lieu va bao
cdo lien quan téi cac hoat dong
quan tri, diéu hanh Cong ty;

< Cdc cudéc hop quan trong cua
HDPQT va& Ban Téng Gidm doc ludn
co su tham gia cua UBKT. Tu do,
UBKT c6 nhiing tu van quan trong

t6i HDQT va Ban Téng Giam doéc
trong viéc xay dung, dieéu chinh
cdc muc tiéu chién Iudc va trién
khai thuc hién ké hoach sén xudt
kinh doanh.

Ngodi ra, trong ndm 2023, cdc
thanh vién clia UBKT dd thuc hién
kiém todn bdo cdo Phat trién bén
ving ndm 2022 va thdm dinh lai
Mot sé Nnoi dung trong yéu cla
cdc bdo cdo, tai lieu cla Cong ty
trudce khi cong bo ra bén ngodii.

Két quad kiém todn
Bdo cdo PTBV 2023

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023

- Uy ban Kiém todan da tién hanh
cdc thd tuc dém bdo cdn thiét
dé dua ra két luan vé cdc chi tiéu
PTBV ndm 2023;

- Uy ban Kiém todan da ban hanh
Bdo cdo Bam bdo vé Bdo cdo phat
trién bén viing nam 2023 (Trang 6,
7) v6i két luan: “Dua trén cac thu
tuc ddm bdo dé thuc hién moé td &
trén, chung toi khong nhéin théy co

van dé gi khién chung téi cho rang,
Bdo cdo Phdt trién Bén viing ném
2023, d& khong dudc 1ap va trinh
bay theo cdac quy dinh tai Bo Tieu
chudn GRI hién hanh va cdc quy
dinh néi bo clia Vicostone, pham
vi bdo cdo va cac nguyén tdc vé
bdo cdo dudc trinh bay tai trang
44 45",



Muc luc GRI

Tuyén bo sUr dung tiéu chudn

CTCP Vicostone dé lép bdo cdo theo tiéu chudn GRI Standards cho ki bdo cdo 1/1/2022 - 31/12/2022

@ STANDARDS

Tiéu chudn ngdanh ap dung

GRI chua phdt hanh tiéu chudn nganh cho linh vuc hoat dong
clia CTCP Vicostone (Iinh vuc vat lieu xay dung)

Phdt hanh ndm 2021
GRI Standards Coéng bo thoéng tin Trang
TIEU CHUAN TONG THE
HO sA t6 churc va thong 1é bdo cdo
2-1Gidi thiéu veé té chuc 10-17;26- 29
2-2 Chu thé bdo cdo 38
2-3 Ki va tan sudt bdo cdo, dau mébi lién hé 43
2-4 Trinh bay lai thong tin 42-43
2-5 Bdm bdo bdo cdo 6-7
) . Hoat dong va lao dong
GRI 2: Tiéu chudn tong
thé 2021
. o N 26-3I
2-6 SAn phdm, thi trudng va chudi gia tri
50-53
2-7 Nhan vién 134-137
2-8 Ngudi lao dong khac 134 -137
Quan tri
2-9 Cd cdu va thanh phdn qudn tri 18- 25;168 - 171
2-10 Qudn li cao nhat 20- 21168

GRI Standards Coéng bé théng tin Trang
TIEU CHUAN TONG THE
2-1 Ngugi ding ddu ¢ quan qudn li cao nhat 20;168
2-12 Vai tro clia cd quan qudn li cao nhdt trong qudin tri PTBV 167 - 168
2-13 Phan cong trach nhiém trong quain tri PTBV 167 -171
2-14 Vai tro clia ¢ quan qudn I cao nhdt trong Idip bdo cdo 68- 69: 168
PTBV
2-15 Xung dot Igi ich 62- 67,176 -179
2-16 Truyén thong vé PTBV cuia doanh nghiép 60- 67
2-17 Ndng Iuc, kinh nghiém ctia ¢ quan quadn li cao nhat vé 20- 23168

GRI 2: Tieu chudin téng
thé 2021

PTBV

2-18 banh gid hieu qud hoat dong clia cd quan qudn | cao
nhat

Bdo cdo thusng nién
Vicostone 2023, trang

122-145
2-19 Chinh sdch ddi ngé doi véi co quan quan li cao nhat 172
2-20 Quy trinh xac dinh thu lao 172
2-21Ti e boi thudng hang nédm 172
Chién lugc, chinh sdch va thuc hanh
2-22 Chién lugc PTBV 50-58
2-23 Cam két PTBV 55-58
2-24 L6ng ghép cdic cam két véi 17 SDGs 52- 53
2-25 Quy trinh kndc phuc cdc tdc dong tiéu cuc 62- 67
2-26 Tham khdio vé hoat dong PTBV cla doanh nghiép 47-53
2-27 Tudn thu vé phdp ludt va cdc quy dinh 55,126,130
2-28 Thanh vién hiép hoi 56 - 59
Su tham gia clia céc bén lién quan
2-29 GAn két cac ben lien quan 60 - 67
2-30 Thdo ludn thudng lugng tdp thé 62 - 63,140

@ MUC LUC GRI
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GRI 302 - NANG LUGNG 2016

GRI3 3-3 Quan licht dé 88- 96
302-1Tiéu thu nding Iudng trong té chuc 92-93
302-2 Tiéu thu nding lugng ngodi t6 chuc 88

GRI 302 302-3 Cuong doé s dung nding luong 94- 96
302-4 Giédm tiéu hao néng luong 9%10—_996]
302-5 Gidm nhu cdu st dung 9%10__99(;

GRI 303 - NUGC VA NUGC THAI 2018

CRI3 3-3 Quan lichu dé 108- 115
303-1Ung xUf v&i ngudn nudc chung 108 - 109
303-2 Qudn li cdic tac dong cuia nudce thai n2-mns

GRI 303 303-3 Nudc Idy tu tu nhién 1o
303-4 Nudc thai n4-15
303-5 Nudc st dung 10

GRI 305 - PHAT THAI 2016

GRI 3 3-3Quanlichudeé 98-107
305-1Phat thai khi nha kinh truc tiép (pham vi1) 101- 102,104 - 105
305-2 Phat thdi khi nha kinh gién tiép (pham vi 2) 101- 102,104 - 105
305-3 Phat thdi khi nha kinh gidn tiép khac (pham vi 3) 101- 102,104 - 105

GRI 305

305-4 Tham dung phdt thdi nha kinh

101-102

305-6 Phdt thai cdic chdt phd huy tang o-zon

101

305-7 Nitrogen oxides (NOXx) sulfur oxides vé céc phat thdi
khi nha kinh dang ké khaic

101-102,104 - 105

GRI 306 - CHAT THAI 2020

CHU BE TRONG YEU
3-1Quy trinh xdc dinh chu dé trong yéu 68- 69
GRI 3
3-2 Danh muc cdc chu dé trong yéu 70-T71
GRI 201- HIEU QUA KINH TE 2016
GRI 3 3-3 Qudnlichu dé 32-37
2011 Gid trj kinh té truc tiép tao ra va phdan bd 34- 37
201-2 Anh huéng dén két qué hoat dong tai chinh, cdc rui ro 205
va cd hoi khdc do bién déi khi hau
GRI 201
201-3 Cdc nghia vy theo ché doé phuc Igi da quy dinh va cdc 37
ché do huu tri khdc
201-4 Hé trd tai chinh nhan tir Chinh phu 34- 35
GRI 202 - SU HIEN DIEN TREN THI TRUGNG 2016
GRI 3 3-3 Quanlichu dé 135-141
202-1Ti 1& cla muc lushg khai diém theo gidi tinh so véi mic
e h N 138
luong téi thiéu cua vung
GRI 202
202-2 Ti lé thanh vién Ban Lanh dao dudc tuyén dung tur dia 168
phucng
GRI 417 - HANH VI CAN TRG CANH TRANH 2016
GRI 3 3-3 Quanlichua dé 180 -187
GRI 206 206-1 H\dnh d}f)ng phﬂp If d©|ﬁv6| hOInh Vi cpéng canh tranh, 186 - 187
thuc hanh doc quyén va chong doc quyén
GRI 301- VAT LIEU 2016
GRI'3 3-3 Qudnlichu dé 72- 87
301-1Vat lieu da dudc sUr dung theo trong lugng va khoi lugng 82
301-2 Vat liéu tai ché dugce sirdung 84-87
GRI 301

301-3 San phdm dudc thu hoi va vat lieu dong goi sain phdm
thu hoi

Vicostone khong co
san phdm phdi thu hoi
trong qua trinh sdin
xudt kinh doanh

@ MUC LUC GRI

GRI 3 3-3Quanlichudé Nn6-125
306-1Phdt sinh chdt thai va tdc dong ddang ké lien quan dén
p . ng-121
chat thai
306-2 Quan li tdc dong lien quan dén chdt thai ng-121
Orlsie 306-3 Chétt thai phat sinh 121
306-4 Chdt thai dugc chuyén hudng khoi viec thai bo 121-125
306-5 Chat thai duge xur i 121

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023
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GRI 401- VIEC LAM 2016

GRI 404 - GIAO DUC VA BDAO TAO 2016

GRI 3 3-3 Quanlichude 134 -140
401-1 S0 lugng nhan vien thué mai va thoi viec 137,139
GRI 401 401-2 Phuc Igi cung cdp cho nhdn vién todn thdi gian khong 140
danh cho nhan vien tam thai/ ban thei gian
401-3 Nghi thai san 140
GRI 403 - AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP 2018
GRI3 3-3 Quanlichudé 142 -147
403-1Hé théng quan li an toan va suc khoe nghé nghiép 144 -145
403-2 Xdac dinh nguy cd, ddnh gid rdi ro va diéu tra su cod 147
403-3 Dich vu y té trong t6 churc 146 - 147
403-4 Tham gia, tu van va truyén thong vé suc khoe va an
. . 145 -147
todn lao dong
403-5 Hudn luyén cho CBCNV vé suc khoe va an toan nghé 145
nghiep
GRI 403 403-6 Thuc ddy stc khde clia ngudi lao dong 146 - 147
403-7 Ngdn nguia va giam thiéu téc dong vé an todin va suc
khoe nghé nghiép dudc lién két truc tiép téi san phdm, dich 146 - 147
VU, moi nguy, rdi ro
403-8 Ngudi lao dong dudc bdo vé bdi hé thong qudn i an
NN . . - 144
todn va suc khoe nghé nghiép
403-9 Cdc chdn thudng lién quan téi cong viec 147
4083-10 Cac bénh lien quan téi cong viec 147

@ MUC LUC GRI

GRI 3 3-3Quanlichu de 148 - 151
404-1S6 gid ddo tao trung binh mdi ndm cho nhan vién 151
404-2 Cac chuong trinh nang cao ki ndng cho nhan vién va 150 - 151
GRI 404 chudng trinh ho trg chuyén tieép
404-3Ti lé phdn trdm nhan viéen dugc danh gid dinh ki hiéu
. e iye - . 150 - 151
qud cong viéc va phat trien nghé nghiép
GRI 405 - SUBDA DANG VA CO HOI BINH DANG
N&m 2023, Cong ty khong dua van dé ndy vao chién lugc PTBV
va bdo cdo trong danh muc trong yéu do van dé nay dé trd
thanh thong lé dugc Vicostone tudin thu va thuc hién tot trong
nhiéu Nndm nay, sé dugc theo doi va duy tri thudng xuyeén,
khong cdn co nhiing diéu chinh, thay ddi & tadm chién lugc
GRI 413 - CONG DONG BIA PHUONG 2016
GRI 3 3-3 Quanlicha de 152
413-1Nhting hoat dong co su tham gia clia cong dong dia
phuong, danh gid tdc dong va cdc chuong trinh phat trién 152 - 157
cong dong
GRI 413
413-2 Nhiing hoat dong co thé tac dong tieu cuc ddng ké vai
cong dong dia phudng
GRI 416 - SUC KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG 2016
GRI 3 3-8 Quanlichudé 160 - 165
416 -1 Bdnh gid téc dong ve suc khoe va an todn cla cdc 164 - 165
GRI 416 - Suic khoe va logi s&in phdm va dich vu
an todn clia khach
hang 2016 . i ) A Lo L )
406-2 Cac vu viéc khong tudn thu lien quan déen tac dong 165

clia suc khoe va an toan

Bdo cdo Phat Trién Bén Ving 2023
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Bia chi: Khu Céng nghé cao Hoa Lac, xé Thach Hoa,
huyén Thach That, TP. Ha Noi, Viet Nam

bién thoai: 024 3368 5826
Fax: 024 3368 6652
Email: quanhecodong@vicostone.com

Website: www.vicostone.com
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