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THONG DIEP CUA 7
CHU TICH HOI DONG QUAN TR

Cac Quy c6 dong, va Quy khach hang tran quy!

Nam 2021, dai dich COVID-19 tiép tuc anh hudng
nghiém trong dén su phuc héi cua kinh té toan cau.
Kinh té Viét Nam cang trai qua mét nam day song
gio voi muc tang truong GDP ca nam chi dat 2,58%
nhung van duoc xem la két qua tich cuc khi trong quy
lIl, nhiéu dia phuong kinh té trong diém phai thuc
hién gian cach xa hoi kéo dai dé phong chéng dich
bénh. Trong con bao quét cua dai dich, Vicostone
cung giéng nhu nhiéu Tap doan, doanh nghiép lon
cua Viét Nam da luon déng hanh cung cong déng xa
hoi vuot qua kho khan va thach thuc.

Vi su hé tro tich cuc ctia Tap doan Phenikaa (cong ty
me), cung véi chién luoc néi dia hoa ngudn nguyén
vat lieu, Vicostone da chu dong xay dung cac kich
ban, phuong an déi pho véi dich bénh, dam bao
suc khoe va tinh than cho nguoi lao dong, duy tri
san xudt kinh doanh 6n dinh. Nho do, Cong ty da
ghi nhan muc tang trudng &n tuong trong nam
2021. Lay ké ca nam, doanh thu thuén va téng loi

Doanh thu thuan
thuc hién nam 2021

= 1.070

ti déng,

=24,92%

so voi nam 2020

Loi nhuan
trudce thué nam 2021

«2.097

ti déng,

«<29,19%

so voi nam 2020

nhuan trudc thué dat 7.070 ti déng va 2.097 ti déng,
lan luot tang 24,92% va 25,75% so véi nam 2020,
qua do hoan thanh gan 105% va 110% chi tiéu ma
Dai hoi déng cé dong nam 2021 da théng qua.

Vicostone tiép tuc gitr ving vi tri Top 3 Nha san xuat
da thach anh hang dau thé gidi, trong do doanh thu
xudt khdu cua Cong ty tang truéng 38,4%, muc tang
truong cao nhat tu trusc dén nay. Doanh s6 tai cac
thi truong trong diém déu ghi nhan muc tang truong
manh, trong dé thi trudng Canada ghi nhan muc
tang trudng xdp xi 150% so véi cung ki va la muc
tang cao nhat tu khi san phdm VICOSTONE® hien
dién tai day. Két qua nay, da khang dinh uy tin quéc
té cua thuong hiéu VICOSTONE® bat chdp nhing
anh huong tiéu cuc cua dai dich.

Nam 2022 duoc du bao van con nhiéu rui ro thach
thac khé doan dinh. Thong diep cua Vicostone |a
"Chu déng toan dién - Chinh phuc muc tiéu” véi
phuong cham hanh déng la Chu dong, Than téc,
Quyét liet, Tri tué dé ung pho linh hoat voi moi
thay déi. V&i hau thuan vang chac tu Heé sinh thai
Phenikaa, Cong ty sé tiép tuc khai pha cac thi truong
tiém nang, déy manh déi méi cong nghé, nghién cuu
phat trién nhang san pham sinh thai cao cép tao su
khac biet, quan tri tt cac rui ro, t6i uu hoa chi phisan
xudt, van hanh va dac biét thich nghi hieu qua voi
trang thai binh thuong maoi dé tan dung nhang co hoi
méi, hudng t6i muc tiéu phat trién bén vang.

V6i nén tang da duoc xay dung va phat trién, nam
2022 sé danh dau tudi 20 day sinh luc va nhang thay
déi ban 1é cho su tang trudng méi ca vé luong va
chat, tiép tuc dua Vicostone bay cao va xa hon trén
trudng qudc té.

Kinh chac quy vi stc khoe, binh an va thanh tuu vé
moi mat!

Tran trong cam on!

H6 Xuan Nang
CHU TICH HDQT
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BAO CAO DAM BAO CO GIOI HAN CUA KIEM TOAN NOI BO

VICOSTONE ()

Théi hén véo da

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

N 2 . Déc lap - Tu do — Hanh phuc
CONG TY CO PHAN VICOSTONE

V/v: Dam bao mét s6 chi s6 Phat trién bén viang

Ha Noi, ngay 20 thang 05 nam 2021

Kinh gti: Cong ty Cé phén Vicostone

Bé dam bao muc do tin cay, chinh xac clia mét s6 chi s6 trén Bao cao PTBV nam 2021 va tang cuong chat luong
bao cao cua Cong ty, Uy ban Kiém toan da thuc hien kiém tra soat xét va dam bao cé gioi han déi véi mot s6 chi sé
PTBV nam 2021 cua Cong ty.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay Bao cao PTBV nam 2021 theo Bé Tieu chudn
bao cao cua Té chuc sang kién bao céo toan cau (GRI) va pham vi hoat dong trén tung linh vuc. Béng thoi Ban Téng
Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viec thiét ké va t6 chuc thuc thi cac kiém soat néi bo ma Ban Téng Giam déc
Cong ty xac dinh la can thiét dé dam bao su chinh xac, tin cay va hop ly cua théng tin, s liéu trong Bao cao PTBV
nam 2021.

Trach nhiém cua Uy ban Kiém toan

Uy ban Kiém toan co trach nhiém dua ra dam bao doc lap co gisi han vé thong tin lien quan ti cac chi sé PTBV
da duoc lua chon dua trén quy trinh, phuong phap da duoc quy dinh tai Nghi dinh sé: 05/2019/ND-CP ngay
22/01/2019 cua Chinh phu vé kiém toan noi bo, Quy ché hoat dong cua Uy Ban Kiém toan cua Cong ty, S6 tay
huong dan kiém toan noi bé cua Cong ty, cac huong dan thuc hanh Chuén muc Kiém toan néi bo qudc té va cac
thong lé qudc té. Cac quy dinh nay yéu cau cac kiém toan vién tuan thu Chuén muc dao duc nghé nghiép, st dung
phuong phap kiém toan dinh hudng theo rui ro dé xay dung ké hoach kiém toan va lua chon cac thu tuc kiém toan
phu hop nham dua ra y kién doc lap vé Bao cao PTBV nam 2021 cua Cong ty.

Viéc trién khai dam bao co gisi han duoc tién hanh chu yéu thong qua phuong phap phong van va kiém tra trén co
s& chon mau cac hd sotai liéu, bao cao néi bo va cac hda don, chiing tir khac tu Vicostone va cac nha cung cdp. Dam
bao co gidi han thuc hién cho sé liéu hoat dong theo chi tiéu duoc lua chon thudc nam tai chinh két thuc vao ngay
31 thang 12 nam 2021 ma khong lién quan dén cac giai doan trudc va sau ngoai pham vi dam bao.

Pham vi ra soat va dam bao

Trén co s6 nguédn luc hién co, Uy ban Kiém toan thuc hién kiém tra mot s6 chi sé PTBV cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2021 tai Bao cao PTBV nam 2021 dua trén Bo tiéu chuén GRI bao gém:

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

CHU DbE

GRI 201: Hieu qua hoat dong
kinh té&

GRI 202: Su hién dién trén thi
truong

GRI 301: Vatlieu

GRI 302: Nang luong

GRI 303: Nudc va nudc thai

GRI 305: Phat thai

GRI 306: Chét thai

GRI 416: Suc khoe va an toan
ctia khach hang

Két luan

CONG BO
THONG TIN

GRI 201-1

GRI 202-1

GRI 301-1
GRI'301-2

GRI 302-1

GRI 303-4

GRI 303-5

GRI 305-7

GRI 306-3

GRI 306-5

GRI 416-1

CHi SO PTBV

Kim ngach xuat khau, kim ngach nhap khau, sé da nép ngan
sach Nha nuoc

Luong khai diém binh quan
Thu nhap binh quan ngudi lao déng

Téng khdi luong NVL da su dung dé san xudt da tdm
Tilé NVL tai ché da st dung trong san xuét da tdm

Téng luong nang luong tiéu thu trong nam
Cac chi s6 chéat luong nudc thai sinh hoat sau xu li

Téng luong nudc tiéu thu
Ti lé luong nudc tiéu thu trung binh/m2 san xuat

Cac chi s6 vé phat thai khi thai: Bui téng, NO2, SO2, CO, Benzen,
Styren, Toluen

Téng khéi luong chat thai bao gém: Chat thai ran cong nghiép,
chat thai ran sinh hoat va chét thai nguy hai

Téng luong chéat thai duoc dua qua xu |i theo phuong phap thiéu
huy, chon |&p va cac phuong phap thai bo khac

Cac chi s6 vé chat luong san pham,
Muc do hai long cua khach hang

Quia trinh thuc hien dam bao co gidi han theo cac thu tuc va quy dinh da néu 6 trén, theo y kién cua Uy ban Kiém toan, cac chi
s6 PTBV cua Cong ty duoc lua chon néu trong phan pham vi ra soat va dam bao da duoc trinh bay hop li, dua trén cac khia canh
trong yéu, theo cac nguyén tac, pham vi hoat dong cua Cong ty vé Bao cao PTBV va tham chiéu theo cac quy dinh hién hanh trong
Chuén muc Sang kién Bao cao toan cau vé lap bao cao PTBV cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021.

Noi nhan:

e Nhutrén;

e Chu tich HDQT (dé bao céo);
e |uu VT, Uy ban Kiém toan.

T/M Uy Ban Kiém Toan

Chu tich
f
A A
.llll A
// i

Nguyén Quang Hung

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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GR THONG TIN CHUNG VE
@ VICOSTONE

CONG TY CO PHAN VICOSTONE
Tén giao dich tiéng Viét:

CONG TY CO PHAN VICOSTONE

Teén giao dich tiéng Anh:

VICOSTONE JOINT STOCK COMPANY

Ten viét tat: VICOSTONE

Gidy chung nhan dang ki doanh nghiép s6 0500469512
do So Ké hoach va Dau tu Thanh phé Ha Néi cap lan dau
ngay 02/06/2005, dang ki thay déi lan thu 18

ngay 16/04/2018

Vén diéu lé: 1.600.000.000.000 déng
(Mét nghin sau tram ti déng)

Dia chi: Khu Cong nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa,
huyen Thach That, Ha Noi, Viéet Nam

Dién thoai: 024 3368 5826

Fax: 024 3368 6652

Email: quanhecodong@vicostone.com

Website: www.vicostone.com

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Vicostone hién la Top 3 nha san xuét da thach anh cao cap trén thé gioi.
Hé théng dai li phan phéi san pham cua Vicostone da hién dién tai khap
cac chau luc va nhan hiéu VICOSTONE® duoc bao hé tai 66 quéc gia.

)

PHU TRACH CONG BO THONG TIN:
Ong Pham Anh Tuén
Chuc vu: Téng Giam déc

CONG TY CO PHAN VICOSTONE

Dia chi: Khu Cong nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa,
huyén Thach That, Ha Noi, Viet Nam

Dién thoai: 024 3368 5826

Fax: 024 3368 6652

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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GRI

m TAM NHIN ¢ SUMENH ¢ GIA TRI COT LOI

SU MENH

Hién thuc hda moi cam két, luon tién
phong sang tao dé mang dén nhting
san phdm co gia tri nghé thuat doc
dao, dan dau xu huong véi chat luong
hang déu, thoa man tét nhdt nhu cau
cla moi déi tuong khach hang va
truyén cam hung sang tao cho maéi ca
nhan trong moi khéng gian séng.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

TAM NHIN

Tiép tuc nang tam vi thé thuong hiéu
VICOSTONE® trén thi truong thé gioi
bang viec khéng ngiing phat trién, cai
tién va ap dung cong nghé mdi, vat lieu
maéi bang cong nghé doc dao, thong
minh dé tao ra nhing san phdm da
thach anh giau tinh nghé thuat, doc dao
va truyén cam hung cho moi déi tuong.

DPINH HUONG CHIEN LUOC

Lay san xu&t cong nghiép theo huong
san xudt théng minh la kinh doanh
c6t loi, vat liéu sinh thai va san pham
cong nghé cao la mai nhon, trong do
tap trung vao da thach anh va vat liéu
Composite cao cap.

GIATRI COT LOI

DANG TIN CAY

Vicostone la dia chi tin cay vé moi mat voi mét van hoa da
duoc kiém chung “Lam nhang gi da noi”, luén luon “Hién
thuc hda moi cam két” dua trén nén tang:

e Nguén nhan luc cé kién thuc, tai nang, trach nhiém, dam
mé, sang tao, dam nghi dam lam;

e Coi su hai long va tin tuéng ctia moi nhan vién, khach
hang, cé dong la muc tiéu t6i thuong va ton chi cho moi
hoat dong cua Vicostone;

® Sudung hiéu qua va luén cap nhat nhang cong nghé méi
nhat, cai tién lién tuc ca trong san xuét lan quan tri doanh
nghiép;

* Hiéu qua kinh doanh t&t, phat trién bén vang xuat phat
tu tiém luc tai chinh viing manh va céng nghé quan tri
tién tién;

¢ Trach nhiem nghiém tuc véi cac hoat dong xa hoi.

TIEN PHONG

Vé cong nghé mai, vat lieu mai va dan dat xu thé méi trén thi
truong, phat trién xanh, bén ving.

TRUYEN CAM HUNG

Ve dep thién nhién tinh tdy nhat cung nhang tinh hoa
cong nghé, tri tué va su sang tao khong gisi han cua con
nguoi Vicostone da va dang duoc héi tu vao san phdm
VICOSTONE®, tu do tiép tuc truyén cam hung dé khach
hang tu tin theo dudi va tao ra khéng gian séng theo phong
cach riéng cua minh.

CHUBDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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GRl  QUA TRINH HINH THANH

£ VAPHATTREN

Vicostone
chinh thuc di vao
hoat déng dudi
hinh thiic CTCP véi
von diéu lé 1a 30
ti dong

Chinh thic dua
vao van hanh 02 day
chuyén san xuét da 6p lat
nhan tao st dung chat két
dinh xi-mang (day chuyén
Terastone) va hu co (day
chuyén Bretonstone) vai
téng cong sudt
920.000m>?/nam

Xuét khdu 16
hang dau tién sang
thi trusng Uc, ddnh

d&u thoi ki tang truéng
xudt khau lién tuc
trong nhing nam

tiép theo

nam sau ngay
hoan thanh viéc cé
phan héa, Cong ty kinh

Thanh lap
Nha may ba 6p
lat cao cép
Vinaconex, tién
than ctia CTCP
Vicostone

doanh
cho

nhanh va bén ving
trong nhdng nam

Nghién cuu va
budc dau ung dung
cong nghé san xuét da
thach anh st dung
bio-resin than thién vaoi
moi truong; Tang vén
diéu lé Ién 150 ti
dong

Hoan thanh
dau tu day
chuyén san xuét sé

phiéu tai Trung tam 2; Tang von dieu le
Giao dich Chung khoan Ha 1&n 529,99 1i
Noi (HASTC), nay la S6 Giao dong
dich Chung khoan Ha Noi

Niém yét cd

(HNX), chinh thdc khai truong

phién giao dich dau tién vao
ngay 17/12/2007; Tang von
dieu 1& 1én
100 ti dong

Tang von diéu
& 1én 129,5 ti
dong; Buoc Nha
nudc trao tang Huan
chuong Lao dong
hang Ba

Mot Dua vao ap

dung Hé théng

hoach dinh nguodn luc
doanh nghiép
(ERP-SAP); Tang vén
diéu lé 1én 210,66 ti
dong

co lai, khoi dong
sy tang truéng

tiép theo

Tang von diéu

Vugt qua kho
khan cla dai dich
COVID-19, Vicostone ghi
nhan doanh thu tu hoat dong
xudt khdu dat gan 230 trieu USD
trong nam 2021, muc cao nhét

|& lén 1.600 ti tU trudc dé - PUGG ¢
dong; Thuong hiéu ruoc den nay, HUec cong
© nhan “Doanh nghiép xuat
VICOSTONE® dugc -
A U kh&u uy tin” do B6 Cong
Ceg i Thuong xét duyét
Déi tén Thuong hiéu g yé
thanh CTCP Quéc gia

Vicostone

Nhan co thi dua
xudt sac nganh xay
dung giai doan
2010-2015; Hoan thién xay
dung ha tang ho tro va trién
khai quan tri rti ro; Tich
hop quan trj rli ro vao tét
cé cac quy trinh hoat
dong

Ducc Nha
nudc trao tang
. Huan chuong Lao
E?uoc Nhg dong hang Nhét;
nuoc trao tang Tang von dieu &

Huan chuong \ lén 800 ti dong
Lao dong hang
Nhi

Thuc hién tai
co cdu: Tré thanh
cong ty con ctia CTCP
Phuong Hoang Xanh
A&A (nay la CTCP Tap
doan Phuong Hoang

| A&A)

Vicostone vuon
lén Top 3 nha san xuét
da thach anh cao cép thé
gidi; Ti€p tuc duoc cong
nhan la san phdm Thuong
hiéu Quéc gia Viet Nam va
vinh du nhan Cg¢ thi dua
xudt sdc do thanh phd
Ha Noi trao tang

Nhan bang khen

cla UBND thanh phé

Ha Noi: Doanh nghiép
hoan thanh xuét sac nhiém
vu cong tac; Nhan chuyén
nhuong 100% vén Cong ty

TNHH MTV Dau tu va

Ché bién Khoang san

Phenikaa Hué
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GRI

m THI TRUONG SAN PHAM

Gian hang Vicostone tai Trién lam Quebec Expo Habitat,
TP. Quebec, Canada

La mot trong ba nha san xuat da thach
anh cao cdp hang dau trén thé gioi
nam 2021, hién nay san phdm cua
Vicostone duoc xudt khau va tiéu thu
tai trén 50 qudéc gia khap 5 chau luc
véi hon 10.000 dai li, d6i tac trén toan
thé gioi.

Thi truong xuét khau van la thi truong
mang laidoanh thu chinh choVicostone,
trong do céc thi truong trong diém bao
gém My, Canada va chau Au. Dac biet,
tai thi truong Bac My, dudi su hd tro tu
Cong ty me (Tap doan Phenikaa), Cong
ty khéng chi phat trién thanh cong he
théng ban hang gian tiép théng qua
cac déi tac phan phdi lon ma con dau tu
hieu qua hé théng phan phdi truc tiép
thuong hiéu VICOSTONE® ¢ thi truong
duoc xem la kho tinh bac nhat nay.

Nam 2021, cac nuéc chau Au va My
day manh viéc tiem chung vac-xin
nham tao mién dich cong déng déi pho
véi dai dich COVID-19. Nho do, nhiéu
linh vuc & cac nudce nay da va dang hoat
dong séi ndi tro lai sau thoi ki suy giam
vi dich bénh, bao gém ca linh vuc xay-
sua. Nhiéu du an xay dung tung bi tri
hoan vi dai dich cting da duoc trién khai
tré lai, tao ra tac dong tich cuc dén cac

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

doanh nghiép trong linh vuc xay dung
néi chung va vat lieu xay dung noi
rieng, trong doé co Vicostone.

Véi dinh huéng “Chu déng toan dién
- Chinh phuc muc tiéu”, Vicostone da
chu déng nam bat tinh hinh thi truong
dé dua ra cac giai phap kip thoi va linh
dong, phu hop voi tung thoi diém va
tung thi truong dé én dinh san xuéat
kinh doanh. Doanh thu xuat khau tai
moét s6 thi truong chu chét nhu khu
vuc Bac My va chau Au da duy tri tang
truong tro lai. Dac biét, nam 2021,
Vicostone van ghi nhan tang truéng kha
dn tuong tai thj truong My, gop phan
quan trong dua Viét Nam tro thanh
mot trong ba nudc xudt khau chinh san
pham da thach anh vao My trong nam
2021. Cu thé, theo s6 liéu ghi nhan cua
USITC - Uy ban Thuong mai Quéc t&
Hoa Ky, gia tri xuat khau san pham da
nhan tao thach anh vao My trong nam
2021 tu Viet Nam chiém 18,46% téng
gia tri nhap khau san pham da thach
anh nhan tao vao quéc gia nay, tang
70,7% so véi nam 2020. Day la nhang
con s6 day kha quan trong béi canh nén
kinh t& thé gidi bat dau co nhang busc
chuyén minh sau qua trinh suy thoai vi
dich bénh, tao tién dé quan trong dé

Vicostone tiép tuc mé rong thi phén tai
My noi rieng va thi truong Bac My néi
chung trong nhang nam t6i.

Tai Viet Nam, lan séng COVID-19
l&n thu 4 dién ra tu thang 4/2021 da
khién nhiéu tinh thanh roi vao tinh
trang phong tda, cach li, tac dong
manh dén thi truong xay dung vén da
chiu nhiéu tén théat trong hai nam vua
qua, gay ra nhiéu kho khan, thach thuc
cho Vicostone néi rieng va cac doanh
nghiép san xuat, kinh doanh vat lieu
xay dung ndi chung. Tuy nhién, nhang
thay déi trong chinh sach ban hang phu
hop vai tinh hinh méi da gitp Vicostone
duy tri 6n dinh doanh thu tai thi truong
trong nudc. Bén canh do, hoatdong van
hanh én dinh cua Nha may Phenikaa
Hué (truc thuoc Vicostone) va Nha may
Hoa chat Phenikaa (truc thudc Tap
doan Phenikaa) trong bdi canh chudi
cung Ung nguyén vat liéu toan cau gap
nhiéu bién dong da giup Vicostone
hoan toan tu chu nguén nguyén vat lieu
Cristobalite va Resin, tao diéu kien dé
Cong ty gia tang loi thé canh tranh véi
cac ddi thu trong va ngoai nudc.

Nam 2021, sau nhiéu nam tap trung
dau tubaiban vao hoat dong marketing
truyén théng tich hop, Vicostone da
tang cuong muc do nhan dién thuong
hiéu, tao dung duoc niém tin va tro
thanh thuong hiéu duoc nhan biét cao
trong nganh, la lua chon hang dau cua
ngudi tiéu dung trong nudc. Hién nay,
ngoai showroom trung bay san pham
tai Ha Noi va cac van phong dai dien
tai Tp. H6 Chi Minh va Da Nang, san
pham VICOSTONE® da co mat tai
hon 1.000 dai li trén toan quéc. Duy
tri hoat déng 6n dinh trong bdi canh
dai dich COVID-19 tac déng nghiem
trong va bét loi dén thé gidi noi chung
va Viét Nam néi riéng, Vicostone tiép
tuc khang dinh chién luoc kinh doanh
dung dan, su nhay bén, thich ung
nhanh, chuyén déi hiéu qua cua tap
thé Ban Lanh dao, Ban Diéu hanh truéc
nhang bién déi lien tuc cua méi truong
kinh doanh.
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=< /- Showroom tai TP. Ha Noi
P S6 167 Hoang Ngan, phudng
; 4 Trung Hoa, quan Cau Giay, TP.
49 y Ha Noi.
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VPDD tai DaNang <
S6.502 - 504 duong Nguyén
HGu Tho, phuong Khué Trung,
quan Cém Lé, TP. ba Nang.
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3 VPBD tai TP. H6 Chi Minh
< S6 72 'duong Nguyén Co Thach,
L phuong An Loi Bong, quan 2,
TP. H6 Chi Minh.
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m DAO DPUC KINH DOANH VA VAN HOA CONG TY

Véi mong muén mang lai nhiéu gia tri cho
xa héi, Vicostone luén kién dinh véi muc
tiéu phat trién kinh doanh hiéu qua va bén
vimng song hanh véi can bang loi ich cua cac
bén lién quan nhu Déi tac, Khach hang,
Nguoi lao déng, Cé déng, Céng déng va
Xa héi... va coi dé |a kim chi nam cho moi
quyét dinh va hanh déng. Hon 19 nam hinh
thanh va phat trién, Vicostone da va dang
tiép tuc xay dung uy tin va niém tin véi cac
bén lién quan bang su né luc hién thuc hoa
moi cam két vai cach ting xtr cé dao duc, co
trach nhiém, nhan van va chinh truc.

1. GIA TRI COT LOI

DANG TIN CAY

e Dang tin cay: Dam nghi dam lam, chinh truc,
chan thanh va cam két dén cung vi loi ich cua
t&t ca cac bén lien quan;

e Tién phong: Khong ngung hoc héi, déi moi
sang tao, dan dat xu thé méi trén thi truong;

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

TIEN PHONG

| I VAN HOA VICOSTONE - VAN HOA CO Y THUC

Céng ty dat trach nhiém xa héi la yéu té
c6t 16i chi phdi muc tiéu phat trién, dé
ting ngay tao dung va vun dap nhiing gia
tri t6t dep hon cho céng déng hém nay va
thé hé mai sau.

Hé gia tri voi 03 gia tri c6t 16i va 07 nét
van héa dac trung duoc cu thé héa sau day
duoc coi |1a hat nhan hinh thanh nén van
héa Vicostone — Van hoa cé y thuc.

TRUYEN
CAM HUNG

e Truyén cam hing: Cam két mang lai cac san
phdm chéat luong t6t nhat, mau ma doc dao
phong phu, pht hop véi nhu cau da dang cua
khach hang, thi truong.

LONG TIN

TRACH NHIEM GIAI TRINH

SU QUAN TAM

TiNH MINH BACH

TiNH CHINH TRUC

SU TRUNG THANH

SU BINH PANG

2. NET VAN HOA BDAC TRUNG

e Long tin: Su tin tuong duoc xay dung trong
ndi bo Tap doan, gita Tap doan voi cac ben
lien quan bén ngoai;

¢ Trach nhiém giai trinh: Thong tin minh bach,
1o rang, thong sudt 2 chiéu trén moi khia canh
va gitra tat ca cac déi tuong lien quan;

e Su quan tam: Hanh xu chin chan, thanh that,
trén tinh than cam thoéng, chia sé va duoc
cong nhan;

Tinh minh bach: Ro rang, chinh xac vé théong
tin, chinh sach, ké hoach, chi tiéeu...;

e Tinh chinh truc: Trung thuc, thang than,
nghiém tuc, cam két hanh dong trén tinh than
quyét liet va nhan van;

e Su trung thanh: Cam két gan bo, céng hién
va nd luc;

e Su binh dang: Khuyén khich tinh than tu do,
coi md bay to quan diém, tiép thu y kién va
phan héi 2 chiéu (gita nguoi lao dong voi cac
cap quan li, lanh dao).

CHUDONG TOAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU
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| I BO QUY TAC UNG XU

B6é Quy tac ung xu (QTUX) cua Vicostone
duoc xay dung dua trén su déng thuan
cua Ban lanh dao va tap thé CBCNV Céng
ty, tuan thu day du phap luat hién hanh, la
cam két da phuong mang tinh xay dung va
tu giac cao gitra Vicostone vaéi cac bén lién
quan, bao gém nguoi lao déng, khach hang,
nha dau tu, ¢6 déng, co quan Nha nudc,
céng déng xa héi... B6 QTUX khéng chi la
kim chi nam cho nguoi lao déng Vicostone,
ma con la soi day gan két néi bé, gop phéan
truyén tai van hoa doanh nghiép va hinh anh
mot Vicostone chuyén nghiép, dang tin cay,
khéng ngiing déi méi sang tao.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

1.MUC TIEU XAY DUNG VA BAN HANH BQTUX
VICOSTONE

* Cung cédp nhing nguyén tac chung vé cac hanh vi ing xir duoc
phép va khong duoc phép, dugc khuyén khich va khong duoc
khuyén khich, nhang quan niém vé cac chuan myc dao duc,
van hoa pht hop voi Cong ty;

B6 QTUX phan anh gia tri cét |6i va van hoda cuia Vicostone trong
viéc thuc hién cam két va hanh xu véi cac beén lien quan. Bo
QTUX nay duoc thuc hién déng thoi voi cac chinh sach noi bo,
ndi quy, quy dinh, quy trinh, hudéng dan lien quan cua don vi
chuyén mén, don vi thanh vién thudc cac nganh nghé khac
nhau trong Cong ty;

Bo QTUX duoc xay dung trén co so tuan thu phap luat Viet
Nam, c6 tham chiéu, nghién ctu luat phap quéc té tai cac quéc
gia Cong ty dang va cod y dinh hoat dong kinh doanh, déng thoi
théng nhat voi B6 QTUX cua Tap doan Phenikaa — Cong ty me
cua Vicostone.

2. DOI TUONG VA PHAM VI AP DUNG

® Bo QTUX dugc ap dung trén pham vi toan Cong ty, bao gébm
ca van phong dai dién, cac chi nhanh, nha may... va don vi phu
thudc khac; tat ca thanh vien trong Cong ty tu cdp Lanh dao,
Ban Téng Giam déc, cac cdp quan li t6i CBCNV déu co trach
nhiém va nghia vu tuan thu B6 QTUX.

Vicostone sé né luc hét suc dé cac nha cung cédp, nha thau,
dai dien khac ctia minh va cac bén thu ba khac lién quan thua
nhan, ton trong va cam két tuan thu Bo QTUX cua Cong ty hoac
ap dung mét bo chinh sach va quy trinh tuong tu khi hop tac
voi Cong ty.

CHUBDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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1| I BO QUY TAC UNG XU (tiép)

3. NGUYEN TAC UNG XU CUA VICOSTONE VOI CAC BEN LIEN QUAN

NGUOI
LAODONG

CONG DONG
XAHOI

)

VIGOSTONE

Théi hén vdo da

COQUAN

NHA NUOC

3.1. Véi Nguoi lao déng

Vicostone hiéu rang gia tri va su thanh cong cua Cong ty duoc tao dung boi
su sang tao, long nhiét huyét va tinh tuan thu trong cong viéc ctia mdi thanh
vién. Chinh vi thé, Cong ty xay dung mét moéi truong lam viéc hanh phuc,
chuyén nghiép, than thién va néu cao tinh than phan bien dé méi ca nhan co
thé tu do phat huy tinh sang tao, khai pha va giai phong tiém nang cua ban
than, tur do tao ra su khac biét, gop phéan vao su phat trién cua Vicostone.
Trén tinh than thdu hiéu, quan tam va sé chia, Vicostone la ngdi nha chung
ma & do nhiang udc mo duoc chdp canh, nhang hoai bao, khat vong duoc
danh thuc, vun dap va hién thuc hoa.
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3.2. Véi Cé déng, Nha dau tu

Minh bach, ton trong, binh déang va hop tac la dinh huéng hanh déng cua
Vicostone trong méi quan hé véi Cé dong, Nha déau tu. Cong ty cam két
mang lai loi ich bén viang cho Cé déng, Nha dau tu thong qua viéc dau
tu, kinh doanh hiéu qua, tuan thu quy dinh cta phap luat ciing nhu cung
cép thong tin trung thuc, kip thoi trong moi cong bé vé tinh hinh quan tri
va san xuét kinh doanh.

3.3. Vi Khach hang, Déi tac

Vicostone xac dinh Khach hang, Déi tac, Dai li [a trung tam cho moi quyét
dinh hanh doéng, la tai san va cung chinh la thanh vién cta Tap doan,
gop phan quan trong dua Cong ty hién thuc thanh cong cac chién luoc
va muc tieu dé ra.

CHUDONG TOAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU 23
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Khoa dao tao bo quy tac ting xu cho nhan vién moi tai Vicostone

3.4. Véi Nha cung cap

Vicostone cam két tuan thu cac quy dinh ctia phap luat co lien quan dén giao
dich véi nha cung cép. Cong bang, khach quan va hai hoa loi ich la nhang
nguyén tac Cong ty thuc hién trong méi quan hé voi nha cung cép. Déng
thoi, Vicostone luén ung hé cac nha cung cép canh tranh lanh manh, binh
dang va cuong quyét phan déi nhang hanh vi vi pham phap luat hoac phi
dao duc trong canh tranh.

3.5. Véi Co quan Nha nuéc

Toén trong phap luat, cam két tuan thu, chdp hanh nghiém chinh cac quy
dinh/bd luat ban hanh cta Phap luat.

® Thuc hien déay du va dung han trach nhiém va nghia vu theo quy dinh cua
Nha nuoc;

 Chinh truc trong t&t ca cac méi quan hé voi Co quan Nha nudc, cam két
khong thuc hién nhang hanh vi phi phap, trai dao duc dé thu thap thong
tin hoac che day thong tin nham mang lai loi ich rieng cho Cong ty;

® Sén sang hé tro, hop tac diéu tra véi cac co quan chuc nang khi can.

3.6. Véi Céng déng, xa hoi

Vicostone véi vai tro la mot thanh vién cua cong déng, mot “té bao” cua xa
héi luon xac dinh thuc hién t6t trach nhiém gin gia va bao vé méi truong,
chung tay cung Nha nudc va cac bén lien quan trong né luc chung cai thién
doi séng cua con ngudi, phat trién xa hoi bang cac giai phap san xuét, khoa
hoc, cong nghé hién dai hon, thong minh hon.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

4. TRUYEN THONG, DAO TAO VA GIAM SAT THUC HIEN BO QTUX

4.1. Truyén théng va dao tao

Bo QTUX dugc phd bién t6i tung nguodi lao dong qua
cach kenh thong tin khac nhau cua Vicostone nhu: Dao
tao truc ti€p, truc tuyén, mang noi bo, ban tin ngan, tap
san, facebook, website, su kién néi bé... Sau khi ban
hanh, cong tac phé bién va giai dap thac mac cho nguoi
lao dong cua Cong ty duoc trién khai véi su tham gia cua
100% CBCNV. Bén canh dao tao tap trung quy mé lén,
Cong ty xay dung doi nga giang vién nguédn tai cac don
vi nham nhéc lai, huong dan thuc hanh quy tac ung xu
déi voi CBCNV tai don vi minh, ciing nhu t6 chuc dao
tao dinh hudéng cho nhan vién méi vao Cong ty, giup ho
nhanh chéng hoa nhap, hiéu va thuc hanh dung chuén
muc vé Ung xu ngay tu khi bat dau trd thanh mét thanh
vién cua Cong ty.

4.2. Giam sat thuc hién

Bo QTUX cua Vicostone duoc chi dao, khuyén khich thuc
hien boi Ban lanh dao Céng ty, dam bao cac su viéc vi
pham Bo QTUX dugc diéu tra, gidi quyét mét cach nhanh
chéng, chinh xac va cong bang. Phong Nhan su la don vi
dau mdi chu tri tiép nhan cac bao cao vi pham hoac nghi
vén lien quan dén Bo QTUX. CBCNYV cung cé thé lién he,
bao cao voi can bé quan li truc tiép hoac Phong Nhan su
Cong ty néu phat hien cé hanh vi vi pham. Céng ty cam
két bao mat, dam bao an toan danh tinh nguoi bao cao
trong pham vi quy dinh ctia phap luat va Cong ty.

KENH BAO CAO:

hr@vicostone.com

024 3368 5980

Trong truong hop phat hién truong hop vi pham, can cu
trén muc dé nghiém trong cua hanh vi, Cong ty sé ap
dung hinh thuc ki luat pht hop. Cac hinh thuc ki luat tai
Cong ty bao gdm: Khién trach bang van ban, kéo dai
thoi han nang luong khong qua 6 thang, cach chuc hoac
sa thai...

Nam 2021, Vicostone khong nhan duoc bét ki bao cao
nao lien quan dén hanh vi vi pham hoac c6 nguy co vi
pham B6 QTUX.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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VA HOAT PONG

PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Vicostone trong

Chién luoc va dinh huéng PTBV cua Vicostone
Nén tang quan tri PTBV cua Vicostone

Gan két cacbén lién quan

Xac dinh Ma tran trong yéu

CHUBDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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TONGQUANVE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
VICOSTONE NAM 2021

Nam 2021, dai dich COVID-19 tiép tuc anh hudng nghiem
trong dén su phuc héi cua kinh té toan cau. Kinh té Viet Nam
cung trai qua moét nam day séng gié véi muc tang trudng
GDP ca nam dat 2,58%. V¢i tinh than “"Chu déng toan
dién - Chinh phuc muc tiéu”, va tam thé san sang ung pho
linh hoat v6i moi thay déi, Vicostone da chu dong xay dung
cac kich ban, phuong an déi pho voi dich bénh, dam bao
suc khoe va tinh than cho nguoi lao déng, duy tri san xuét
kinh doanh én dinh. Nho do, Cong ty da ghi nhan muc tang
truong &n tuong trong nam 2021. Lay ké ca nam, doanh thu
thuan va téng loi nhuan truoc thué dat 7.070 ti dong va 2.097
ti déng, lan luot tang 24,92% va 25,75% so voi nam 2020,
qua dé hoan thanh gén 105% va 110% chi tieu ma Dai hoi
déng cé dong nam 2021 da théng qua.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

| I CHU DE “CHU DONG TOAN DIEN - CHINH PHUC MUC TIEU”

Nam 2022 duoc du bao van con nhiéu rui ro thach thuc kho
doan dinh. Véi phuong cham hanh dong “Chu déng, Than
téc, Quyét liét, Tri tué”, cung hau thuan vang chac tu Hé
sinh thai Phenikaa, Vicostone sé ti€p tuc khai pha cac thi
truong tiém nang, ddy manh déi méi cong nghé, nghién cau
phat trién nhang san pham sinh thai cao cdp tao su khac biet,
quan tri tt cac rui ro, t6i uu hda chi phi san xuat, van hanh va
dac biet thich nghi hiéu qué véi trang thai binh thuong moi
dé phat trién bén vang.

Ké tu khi thanh lap, Vicostone luén dat muc tiéu kinh doanh
song hanh cung bao vé méi truong va loi ich cho cac bén lien
quan, coi dé la kim chi nam dinh huéng moi hoat dong dé
thuc hién phat trién bén viing. Nam 2021 la nam thu 8 lién
tiép Vicostone thuc hién Bao cao Phat trién bén ving doc lap.
Viec thuc hién Bao cao Phat trién bén ving hang nam nham
muc dich ra soat lai chién luoc Phat trién bén viang, cang nhu
nhin nhan va danh gia lai cac hoat dong ctia doanh nghiep
trong nam. Vicostone quan niém phat trién bén ving khong
chi la chién luoc vi mo ma cén duoc trién khai trong moi hoat
dong clia doanh nghiép. Bao cao Phat trién bén ving trén
hét va quan trong nhat chinh la mét cong cu quan tri, mot
tuyén bd cho thdy cam két va hanh déng cua Vicostone, dong
gop vao nd luc chung cua quéc gia, khu vuc va toan cau dé
xay dung moét xa héi hoa binh, én dinh va thinh vuong.

TIEU CHUAN

CHUNG

I I BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE NAM 2021

1. TIEU CHUAN AP DUNG

Vicostone su dung Bé Tiéu chuan quéc té GRI Standards,
b6 tieu chuén chudn muc va phé bién nhat hién nay cho bao
cdo phat trién bén ving, duoc xay dung bdi Té chuc Sang
kién Bao cao toan cau nham chu dong kiém soat va danh gia
viéc thuc hién cam két va chién lugc phat trién bén ving cua
minh. GRI Standards dua ra mét bé cac tiéu chi voi phuong
phap ti€p can toan dién va hé thdng, thé hién ro nhing tac
dong cua doanh nghiép vé kinh t&, xa hoi, méi truong trong
m&i tuong quan voi cac yéu t6 bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Do la co s6 dé Vicostone nhan dién diém manh,
diém can cai thién trong viéc van hanh, quan li cac néi dung
phat trién bén ving, tu do lua chon va cai tién cac chi tiéu cu
thé trong qua trinh san xu&t kinh doanh, can bang gitra muc
tieu tang trudng kinh té véi phat trién cong déng, déong gop
cho mai truong va xa hoi.

GRI GRI GRI

£ M £

GRI GRI GRI

200 Q300

Bao céo nay duoc lap tuan theo Tieu chuan GRI: Tuy chon
Cét I6i, nham tap trung lam ro cac néi dung trong yéu nhat
phan anh tac dong dang ké vé kinh t&, méi truong va xa hoi
cua Congty, co lién hé va anh huong 16n dén danh gia, quyét
dinh cua cac bén lién quan trong chuéi gia tri cua Vicostone,
lam néi bat chu dé “Chu déng toan dién - Chinh phuc muc
tiéu” cua Béo cdo.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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2. NGUYEN TAC BAO CAO

Bao cao Phat trién bén ving cua Vicostone duoc xay dung
nham cong bd thong tin minh bach va kip thoi vé viec thuc
hién chién lugc phat trién bén ving cua Cong ty mét cach
tich cuc va chu dong dén véi C6 dong, Nha dau tu, Khach
hang, D&i tac, Nguoi lao dong va cac bén lién quan. Day la
mot tai lieu quan trong thé hién dinh huéng va hanh dong
thiét thuc trong viéc xay dung hé sinh thai bén viang trong
cong déng, gan két chat che voi cac hoat dong san xuét kinh
doanh cua Vicostone.

Nguyén tac xac dinh néi dung bao cao

-, -,

Bé6i canh \

phat trién
bén viing

Su tham gia\

cla cac bén
lién quan

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Il I BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE NAM 2021 (tiép)

Bao cao duoc lap hang nam nham muc dich téng két va
danh gia lai viec thuc hien chién lugc phat trién bén ving
cta Cong ty, két hop véi nhing phan héi cua cac bén lién
quan dé ra soat, nhin nhan va danh gia lai cac hoat dong
ma doanh nghiép da thuc hién trong suét mét nam qua, tu
doé lam co so lap ké hoach va dua ra diéu chinh can thiét cho
nam tiép theo.

Tinh trong yéu Tinh day du

ac xac dinh chat luong bao cao

Tinh chinh xac

Kha nang co thé

) ( so sanh
Tinh can doi " Tinh tin cay
chat luong
bao cao
Tinh ré rang 7 ~ Tinh kip thoi

3.PHAM VIBAO CAO

Bao cao danh gia viéc thuc hién va ké hoach trién khai chién
luoc phat trién bén vang cua CTCP Vicostone. Cac du lieu
trong bao cao dua trén két qua do luong tir cac don vi, phong
ban chuc nang trong Cong ty. Mét s6 du liéu vé tai chinh
duoc tham chiéu trong Bao cdo Tai chinh hop nhat da kiém
toan cua Vicostone nam 2021.

4.CHU KI BAO CAO: 1 1an/ nam

5. Ki BAO CAO: 01/01/2021 - 31/12/2021

6. LIEN HE

Moi thac méac va khuyén nghi lién quan dén hoat déng phat
trién bén ving cua Vicostone ctng nhu ndi dung cua Bao
céo, vui long lién hé theo thong tin:

Ong: Pham Anh Tuan
Chuc vu: Téng Giam déc CTCP Vicostone
Dien thoai: 024 3368 5826 « Fax: 024 3368 6652

Dia chi: Khu cong nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa,
huyen Thach That, thanh phé Ha Noéi, Viet Nam.

Moi phan héi cua Quy vi la gop y quy gia gitp Vicostone hiéu
duoc mong muén, nhu cau cua cac bén lién quan mét cach
nhanh chong va chinh xac nhat, la co s6 dé Cong ty danh gia
va diéu chinh chién luoc va cac chuong trinh phat trién bén
vang hién tai nham dam bao su hai hoa loi ich cta cac bén
lién quan, hién thuc hoa chién luoc phat trién bén vang cua
Cong ty.
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GRL  VICOSTONE TRONG BOI CANH
PHAT TRIEN BEN VUNG TOAN CAU NAM 2021

T

17 MUC TIEU PHAT
TRIEN BEN VUNG
CUA LIEN HOP
QUOC VA TINH
HINH THUC HIEN
CAC MUC TIEU PTBV
TAI VIET NAM

Thang 9 nam 2015, tai H6i nghi Thuong dinh
Lien Hop Quéc vé phat trién bén ving, cac
quéc gia trén thé gisi da thong qua Chuong
trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén vang.
Muc tiéu phat trién bén ving (Sustainable
Development Goals — SDG) la muc tiéu phd
quat duoc dua ra nham cham dut doéi ngheo,
bao vé hanh tinh va dam bao rang tat ca moi
nguoi duoc huéng hoa binh va thinh vuong
vao nam 2030 ¢ mdi quéc gia thanh vién
Lien Hop Quéc (LHQ).

LHQ da chinh thuc théng qua 17 muc tiéu
toan cau day tham vong nhung cting mang
tinh kha thi vé Phat trién bén vang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Trong bai phat biéu khai mac Ho6i nghi thuong dinh Phat
trién bén vang, Nguyén Téng Thu ki LHQ Ban Ki-moon da
khang dinh chuong trinh nghi su Phat trién bén ving chinh
la 161 haa cua cac nha lanh dao t6i moi ngudi dan trén thé gioi
rang tat ca cac qudc gia sé cung chung tay gay dung mét
thé gidi tét dep hon. Tat ca déu nham huodng t6i tinh than cét
l6i ctia chuong trinh nghi su nay, dé la “vi mot thé gidi khong
dé ai lai phia sau”.

Nhang muc tiéu phat trién bén ving déu hét suc thuc té,
quan trong va c6 méi quan hé mat thiét voi nhau. Nhang
muc tiéu duoc dé ra la nhang kho khan thach thuc trén Thé
gi6i can duoc xu li va giai quyét mét cach nhanh chong,
triet dé.

Tai Viet Nam, “phat trién bén ving” la tu khoa dac biet
quan trong trong chién luoc phat trién dai han, la “the thong
hanh xanh” trong tién trinh hoi nhap kinh t& thé giéi ngay
cang sau rong. Dinh huéng phat trién bén ving da duoc
Chinh phu léng ghép xuyeén suét trong Chién luoc phat trién
kinh té - xa hoi, trong dé nhan manh viec huy dong hiéu qua
nguédn luc cho phat trién bén ving. Chinh pha cang da ban
hanh nhiéu chinh sach nén tang la "bé do” cho phat trién
bén vang, cu thé nhu Chuong trinh Nghi su 21 cua Viét
Nam (2004), Chién lugc Phat trién bén vang Viet Nam giai
doan 2011-2020 va Ké& hoach hanh déng quéc gia thuc hién
Chuong trinh Nghi su 2030 vi su phat trién bén ving véi 17
muc tiéu phat trién bén vang va 115 muc tiéu cu thé datra
cho Viét Nam trong giai doan tu nay dén nam 2030 trén t&t
ca cac linh vuc kinh té - xa héi - moi truong.

Ngay 01/10/2021, Thu tuong Chinh phu da phé duyét
Chién luoc quéc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-
2030, tdm nhin 2050 voi cac muc tiéu tham vong nham dua
Viet Nam bat kip, tién cung, vuot lén, hudng t6i khat vong
thinh vuong vé kinh t&, bén ving vé moéi truong va cong
bang vé xa hoi.

Day la minh ching ro nét nhat vé viec Viet Nam da quyét
tam lua chon co cdu lai nén kinh t& gan voi déi méi mo
hinh tang truong theo dinh hudng tang truong xanh.

Theo bao céo cua Chuong trinh phat trién LHQ (UNDP)
tai Hoi thao cong bé Bao cao Qudc gia nam 2020 “Tién
dé 5 nam thuc hien SDG” do Bé K& hoach va Dau tu t6
chuc ngay 21/10/2021 tai Ha Noi, Viet Nam duoc danh
giad thudc nhom dau trong 3 nhom quéc gia trén thé gioi
cb tién bd nhanh nhat trong viéc thuc hién cac muc tieu
phat trién bén vang (SDGs). Bao céo cho thay, thu hang
cua Viét Nam vé két qua thuc hién SDGs lién tuc tang
trong giai doan 2016-2020. Nam 2020, Viét Nam dung
thu 49/166 nudce vé chi s6 SDGs, tang 5 bac so voi bang
xép hang truoc do. Theo du bao, dén nam 2030, Viét
Nam co kha nang sé dat duoc 5 trong s6 17 muc tiéu
SDGs, bao gébm: Muc tiéu 1 vé x6a ngheéo, Muc tiéu 2 vé
x6a doi, Muc tiéu 4 vé chét luong gido duc, Muc tiéu 13
vé cac hanh dong bao vé khi hau, va Muc tiéu 17 vé quan
hé déi tac toan cau.

Vicostone nhan théy ro phat trién bén ving va kinh doanh
coy thuc chinh la he gia tri gitip doanh nghiép vuot qua
moi bién déng, thuc ddy nang luc canh tranh, gia tang
gia tri thuong hiéu trén thi truong. Nhang két qua dat
duoc vé phat trién bén ving trong giai doan 2016 — 2020
cta Viet Nam sé la diéu kién thuan loi va nguén dong luc
dé Vicostone ti€p tuc thuc hién chién luoc phat trién bén
ving ctia minh trong nhting nam tiép theo.
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BOI CANH NEN
KINH TE THE GIOI

Nam 2021 dai dich COVID-19 tiép tuc dién bién phuc tap
va anh hudéng nghiém trong téi nhiéu quéc gia, dat ra nhang
thach thic mai tu lam phat dén gian doan chudi cung ung.
Cac bién chung mai cua vi-rut Corona lan luot xuét hién, tu
Delta dén Omicron, da tao nén nhang suc ép mai lén cac
chinh phu trong né luc héi phuc nén kinh té.

Nén kinh té toan cdu tang truéng 5,5%, giam so voi muc 6%
dua ra trong du bao héi thang 7 (theo Quy Tién té Thé gioi
(IMF). Su phuc héi kinh t& khong déng déu va phan lon chio
mot sé nén kinh té lon. Tai nhiéu thi truong mai ndi va cac nén
kinh t& dang phat trién (EMDE), noi gap nhiéu tro ngai do
ti lé tiém chung vac-xin ngua COVID-19 con thap, cac hoat
dong kinh té dang chiu rat nhiéu suc ép .

Hoat dong san xuét toan cau da bi dinh tré vi cac van dé
trong chudi cung ung, cac cang bién dong cua, thiéu xe cho
hang, thiéu nhan cong vi cac bién phap phong téa nham
chéng dich... Su bat can bang cung - cdu da khién gia tang
va déy lam phat len cao.

Dai dich COVID-19 da gay ra cuéc khung hoang kinh té va xa
hoi trén dién rong, dan dén su ngheo doi gia tang trén toan
cau lan dau tien trong nhiéu thap ki qua. S6 ngudi séng trong
tinh trang nghéo cung cuc & muc 1,9 USD/ngay trén toan
cau udc tinh da tang 10% trong nam 2020 va van & muc cao
nhéat trong gan mét thap ki.

Cung vai viéc kho dat duoc Muc tiéu s6 1 cta Chuong trinh
Nghi su 2030 vé Phat trién bén vang, viéc giam thiéu tham
kich do dai dich gay ra doi hoi thé gidi phai tang téc hon ntra
trong viéc xéa doi, giam ngheo. Su phuc héi kinh té toan cau
dang dién ra hién nay duoc du béo chi cé thé cai thién tinh
trang nay véi téc dé cham va con phu thudc vao trién vong
tang trudng ngan han, khi cac quéc gia dang déi mat voi
nhing thach thuc, bt 6n va rdi ro to 16n ¢ phia trudc.

Cudc khung hoang chudi cung ung toan cau chinh thuc busc
sang nam thu hai ké tu khi dai dich COVID-19 bung né va
lam gian doan cac hoat déong san xuét, van tai hang hoa trén

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Nam 2021, dai dich COVID-19 kéo dai dan dén hoat dong
san xudt toan cau da bj dinh tré vi cac bién phap phong téa
nham chéng dich

toan thé gidi. Mac du nhiéu nén kinh té da budc vao giai doan
binh thuong méi, phat di nhang tin hiéu lac quan vé su phuc
héi cua chudi cung ung toan céu, song cudc khung hoang
hién nay du doan sé tiép tuc kéo dai dén hét nam 2022.

Nam 2021, lam phat toan céu da tang lén 5,2% cao hon hai
diém phan tram so vai ti 1& xu huéng cta né trong 10 nam
qua. IMF du bao lam phat sé tré lai muc trude khi bung phat
dich vao nam 2022, song cang canh bao tinh trang dut gay
ngudn cung kéo dai co thé lam thay déi cac du bao vé lam
phat.

Nam 2022, kinh té toan cau duoc du bao giam so véi cac du
bao dua ra truéc do. Té chuc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD) nhan dinh cuéc xung dét gita Nga va U-crai-na da
tao ra mét cude khung hoang nhan dao l6n anh huong dén
hang triéu nguoi va la mot cu sée kinh t& nghiem trong lam
tang truong toan cau co thé giam hon 1 diém phan tram trong
nam 2022, tu muc du bao 4,5% dua ra vao thang 12/2021.

Nam 2021, dai dich COVID-19 dién bién phc tap trén toan
cau véi nhang bién thé mdi, can tro da phuc héi cua kinh
té thé gidi. Dudi su lanh dao cua Dang, chi dao sat sao cua
Chinh phu, thay déi tu duy va bién phap phong chéng dich,
chuyén huong kip thoi trong diéu kien kho khan, su vao cude
quyét liet cua cac bo, nganh, chinh quyén dia phuong, su né
luc chu dong vuot kho cuia cong déng doanh nghiép, cac té
chuc xuc tién thuong mai, kinh té Viét Nam nam 2021 da dat
duoc két qua kha quan:

® Tang truéng GDP quy IV héi phuc giup GDP ca nam tang
2,58%, kinh té vimo tiép tuc duy tri én dinh, lam phat duoc
kiém soat, cac can déi lon cua nén kinh té duoc bao dam...
Cung véi do, Viét Nam bao dam an sinh xa hoi cho hang
chuc trieu nguoi; giar viing én dinh chinh tri, an ninh, trat
tu, an toan xa hoi. ..

Duy tri san xudt va xuat khau véi téng kim ngach dat muc
ki luc 668,5 ti USD, tang 22,6% so v6i nam 2020. Trong
do, kim ngach xu&t khdu hang hoa dat 336,25 ti USD, tang
19% so voi nam 2020, kim ngach nhap khdu hang hoa dat
332,251 USD, tang 26,5% so voi nam trudc.

On dinh kinh t& vimoé va kiém ché lam phat: Trong béi canh
nén kinh t& gap nhiéu khé khan do anh huéng cua dai dich
COVID-19, Ngan hang Nha nudc Viet Nam da diéu hanh
lai sudt phu hop, tao diéu kién dé cac t6 chuc tin dung
tiép tuc giam lai suét cho vay, hé tro nén kinh té phuc héi.
Hoat déng kinh doanh bao hiém 6n dinh; thi truong chung
khoan phat trién manh me véi muc vén héa thi truong cé
phiéu nam 2021 tang 45,5% so voi cudi nam 2020. Binh
quan nam 2021, CPI tang 1,84% so véi nam 2020, muc
tang thdp nhat ké tunam 2016. Lam phat coban 12 thang
tang 0,81%.

® Dau tu phat trién con nhiéu du dja cho tang trudng trung
han. Vén dau tu thuc hién toan xa hoi theo gia hién hanh
nam 2021 tang 3,2% so voi nam 2020. Tuy day la muc
tang thdp nhat trong nhiéu nam qua nhung la két qua kha
quan trong bdi canh dai dich COVID-19 dién bién phuc
tap trong nudc va trén thé gisi.

Nam 2022, du bao cta cac t6 chuc quéc té uy tin déu danh
gia Viet Nam co6 kha nang phuc héi tro lai cao 6 muc 6% dén
6,5% trong bdi canh dich bénh duoc kiém soat, ti lé tiem
chung duoc phu réng va bién ching maéi Omicron khéng gay
ra nhiéu thiét hai déi voi nén kinh té.

VIET NAM

~ PHATTRIEN
BEN VUNG TRONG
BOI CANH

TINH HINH DAI DICH
COVID-19 TIEP TUC
DIEN BIEN

PHUC TAP

= — - —— e

Un téc cang bién khién céc doanh nghiép Viet Nam gap kho
khan trong xuét khdu

Trude béi canh tinh hinh kinh té& van con nhiéu rui ro thach
thac kho doan dinh véi cac doanh nghiép nédi chung va
Vicostone néi rieng. Véi phuong cham hanh déng “Chu
dong toan dién - Chinh phuc muc tiéu”, cung véi su hau
thuan vang chéc tu Hé sinh thai Phenikaa, Vicostone trén
tinh than Chu déng, Than téc, Quyét liét, Tri tué, sé doan
két cing nhau vuot qua moi trd luc, hoan thanh t6t muc tiéu,
gop phan cung Dang va Chinh phu thuc hién thuc héa cac
muc tiéu phat trién bén ving.

CHUDONG TOAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU
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CHIEN LUOC VA DINH HUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA VICOSTONE

CHIEN LUOC VA DINH HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam 2021 trai qua voi nhiéu bién dong, dai dich
COVID-19 dién bién phuc tap va dé lai nhiéu hau qua
nghiém trong véi nén kinh té. Bén canh nhang nd luc
dé én dinh hoat dong san xuat kinh doanh, Cong ty tiép
tuc duy tri vi thé VICOSTONE® - Top 3 nha san xuat da
thach anh toan cau, déng thai lien ti€p gop mat va duoc
danh gia cao trong nhiéu bang xép hang, dac biét vé
quan tri doanh nghiép, phat trién bén vang.

Trong hon 19 nam phat trién, Vicostone kién dinh voi
dinh huéng quan tri doanh nghiép theo chuan quéc
té, coi “phat trién bén vang” la trong tam va kim chi
nam cho moi hoat dong san xuét kinh doanh, quan tri
cong ty, dau tu nghién cuu va phat trién nguén nhan
luc. Y thic va hanh dong dung cam két vi loi ich cua con
nguoi va xa hoi la nguyén tac co ban trong hoat dong
cua Vicostone. Theo do6, Vicostone cam két:

* Phat trién con nguoi — néi luc ctia doanh nghiép;

* Hién thuc hdéa moi cam két véi cac bén lien quan;

e Chung tay vi cudc s6ng tét dep hon cho cong déng,
xa hoi;

* Su dung tai nguyén tiét kiem hiéu qua, ap dung
cong nghé xanh, sach, bén vang;

* Thuong ton phap luat, chinh truc va minh bach;

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

® Cung cdp moi nguén luc can thiét dé duy tri va
khong ngung cai tién hé théng quan i chat luong -
moi trudng — trach nhiém xa hoi — an toan suc khoe
nghé nghiép theo tieu chudn ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, SA 8000:2014, 1ISO 45001:2018.

1. TONG QUAN VE TINH HINH HOAT PONG
NAM 2021

La mét doanh nghiép kinh doanh quéc té tai trén 50
qudc gia khdp 5 chau luc, truse su bién dong véi nhiéu
rui ro kho dinh ctia nén kinh té toan cau, Vicostone luén
trong tam thé san sang, chu dong nam bat tinh hinh
thi truong dé dua ra cac giai phap kip thoi, linh dong
va phu hop dé dam bao san xuat kinh doanh. Qua do,
Coéng ty da thuc hién vuot muc ké hoach kinh doanh dé
ra tai Dai hoi dong c6 dong nam 2021.

TANG TRUONG KINH TE BEN VUNG:

Doanh thu thuan
thuc hién nam 2021

«1.070

ti déng,

«s24,92%

so voi nam 2020

Loi nhuan truéc thué
nam 2021

«2.097

ti déng,

«s29,19%

so voi nam 2020

Loi nhuan sau thué
nam 2021

«1.772

ti déng,

«+24,06%

so voi nam 2020

Téng tai san
tinh dén hét nam 2021

~ 6.892,91

ti déng,

«+13,83%

so véi nam 2020

ROAA & ROAE
nam 2021 lan luot

«21,31%
& 40,99%

CHUBDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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i I CHIEN LUOC VA DINH HUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG (ti€p)

1. TONG QUAN VE TiINH HINH HOAT DONG NAM
2021 (ti€p)

Chu trong céng tac quan tri doanh nghiép:

* Suc manh noi luc cua Cong ty tiép tuc duoc xay dung va
nang cao vé cac mat: Nhan luc, hé théng, cong nghe,
tai chinh...;

Cong tac quan tri hieu qua, dacbiét trong cong tac quan tri
rui ro: nhan dién va quan tri rui ro dé sén sang ung pho kip
thai, déng thoi chu dong chuyén déi véi cac giai phap linh
hoat trong moi hoan canh. Viéc kiém soat va cat giam chi
phi cting duoc trién khai trong moi hoat dong cua Cong ty
véi cac giadi phap ap dung cong nghé, sang tao, déi mai...
dé van dam bao cac tiéu chuan dé ra voi muc chi phi t6i uu;

Phat trién thuong hiéu: Tang cuong cac hoat dong
marketing huéng toi nguoi tiéu dung cudi, déi tuong
chuyeén gia va kién truc su nhu: Chién dich Hoa thach anh,
Nhalasé 1, Cuocthi S.OS...

Quan tam phat trién ngudén nhan luc trong béi canh
dai dich:

® 100% nguodi lao dong duoc dam bao én dinh viec lam va
thu nhap trong béi canh dai dich COVID-19. Thu nhap
trung binh ctia nguoi lao dong Vicostone (s6 liéu rieng
cong ty me Vicostone) dat muc 20,81 trieu déng, tang
3,8% so voi muc thu nhap nam 2020;

Cong tac phong chéng dich COVID-19: Nghiém tuc,
chu déng va sang tao trong cong tac phong chéng dich
COVID-19, dam bao an toan va suc khée cho ngudi lao
dong: Thuc hién tiém chung cho 100% CBCNV; Thuc hién
xét nghiém nhanh khang nguyén 3 lan/tuan, lam viéc
online, 3 Taiché...;

Coéng tac dao tao: Téng s6 khda dao tao da thuc hién trong
nam 2021 la 32 khoa, voi 2.372 luot hoc vién, tuong duong
17.038 gio dao tao;

Suc khoe cho ngudi lao dong: Bén canh bao hiém suc khoe
theo quy dinh cua Nha nuéc, CBCNV duoc mua goi bao
hiém cham séc suc khoe va ho tro y t€, bao hiém tai nan
24/24, kham suc khoe dinh ki. Ngoai ra, Cong ty con ho tro
chi phi mua bao hiém suc khoe cho ngusi than ctia CBCNV.

Doéng gop vao né luc chung phat trién céng déng

* Nop ngan sach Nha nuoc 2021 dat 448,4 ti déng,
tang 45,68% so voi nam 2020;

* Cung Tap doan Phenikaa, Vicostone tich cuc tham gia
cac hoat dong chung tay cting Chinh phu day lui dai dich,
thién tai, hé tro cong déng: Ung ho hon 57 ti déng cho
hoat dong phong chéng COVID-19, ung hé 2 ti déng hé
tro truong Dai hoc Bach khoa Ha Noi xay dung Thu vién
Ta Quang Buu; hé tro hon 300 trieu déng xay diém truong
Sa Xéng 1, phuong Sa P3, thj xa Sa Pa, tinh Lao Cai; tai tro
sach cho thu vién cho truong THCS xa Thach Hoa, huyén
Thach Thét véi tong gia tri gan 20 triéu déng va trao qua
cho céc thay co nhan ki niem Ngay Hién chuong Nha gido
Viet Nam 20/11...

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

2.KE HOACH VA NHIEM VU TRONG TAM
NAM 2022

2.1. Cacnhiém vu trong tam nam 2022

Nam 2022 duoc du bao van con nhiéu rui ro thach thuc kho
doan dinh véi cac doanh nghiép néi chung. Véi phuong cham
hanh dong “Chu déng toan dién - Chinh phuc muc tiéu”,
cung véi su hau thuédn ving chéac tu Heé sinh thai Phenikaa,
Vicostone trén tinh than chu déong, than téc, quyét liet, quy
tu - thu hut nhan tai, se doan két cung nhau vuot qua moi tro
luc dé dat duoc muc tiéu dé ra mot cach hiéu qua, tiép tuc
vun dap va phat trién Céng ty bén ving va nhan van.

Trén co s& danh muc rdi ro trong yéu duoc xac dinh cho nam
2022, Vicostone xac dinh cac nhiém vu trong tam nhu sau:

Duy tri tang truong trong hoat déng san xuat
kinh doanh

Nam 2022, Vicostone van dat muc tiéu tang truéng cao, cu
thé, k& hoach vé doanh thu va loi nhuan truéc thué nam 2022
la 8.367 ti dong va 2.413 ti déng, lan luot tang 18,34% va
15,06% so véi nam 2021. Dé dat duoc muc tang trudng trén,
Cong ty can ddy manh cac hoat déng:

¢ Hoan thanh chién luoc noi dia hoa nguén nguyén vat lieu
theo tieu chudn quéc t&€, gia tang stic manh néi tai cua
Cong ty, kiém soat, nang cao chat luong san phadm, dam
bao san xuat lien tuc, giam thiéu rui ro phu thuéc vao nha
cung cdp nguyén vat lieu, va gia tang loi thé canh tranh;

Phat trién thi truong mdéi bén canh ti€p tuc gia tang suc
manbh tai cac thi truong trong diém, cang nhu d&u tu manh
mé vao nghién cuu khoa hoc cong nghé trong san xuat,
nham tao ra cac san pham cao cép, co6 tinh déi mdi, doc
déo va nghe thuat;

e Tang cuong dau tu, cai tién day chuyén, nha may nham
nang cao chét luong san xudt, qua do dap ung duoc cac
tiéu chudn ki thuat khat khe nhat cua cac thi truong va
nguoi tiéu dung.

Tang cuong hé théng quan tri, kiém soat chi phi

e Lién tuc cai tién cong tac quan tri theo cac tiéu chuan maéi
phi hop véi diéu kién thuc té, cap nhat hé théng quan tri
doanh nghiép nham chuan bj sén sang trudc nhang thach
thuc, rui ro tiém tang;

e Day manh déi méi cong nghé, dau tu va trién khai toan
dién vé ha tang ki thuat cong nghé thong tin dé chu dong
thich ung véi cac bién dong cua nén kinh té, thi truong,
nang cao hiéu qua kinh doanh, tang nang suét lao dong va
t6i uu hda van hanh doanh nghiép.

e Xay dung ké hoach t6i uu hoa, kiém soat chi phi san xuat,
van hanh, dac biét |a cac chi phi vé nguyén vat lieu, nhién
liéu va nang luong nham han ché tac dong cta lam phat
dén hoat dong kinh doanh; Tiép tuc ra soat cac chi phiban
hang, marketing, hanh chinh va t&i uu hoa co ché luong
thudng dé dam bao hai hoa thu nhap ctia ngudi lao dong;

* Nang cao hieu qua hoat dong Kaizen-5S, cai tién he théng
ché&t luong nham tang nang suét lao dong, dam bao an
toan trong san xudt va moi truong lam viéc thuan loi cho
can bo cong nhan vién trong nha may.

Tang truong

18,34%

(Thuc hién nam 2021) (Ké’ hoach nam 2022)

Doanh thu thuan ban hang

va cung cédp dich vu

Nang cao chat luong nhan su

e Cong ty phat trién van hoa hoc tap, ddy manh cong tac
dao tao, tao co hoi nang cao kién thuc chuyén mon cho tét
ca can bo cong nhan vién, gidp nhan vién lam viéc chuyén
nghiép hon, phat huy nang luc cua ban than va cé co hoi
thang tién. Qua do, nguén nhan luc chét luong cao duoc
dam bao, én dinh va duy tri déi ngt ké can & moi cap do;

® Thuc hién cac ché do va hoat dong phu hop nham xay
dung va cung c6 méi truong lam viec doan két, trach
nhiém, phan bién, ton trong va sang tao.

Nang cao trach nhiém véi cong déng, méi truong

e Cong ty ti€p tuc lan toa van hoéa “kinh doanh co y thuc”,
dam bao quyén loi cuia ¢ dong, nha dau tu va cac bén lién
quan, qua do gop phan vao su phat trién bén viang cua
doanh nghiép va cong déng dia phuong;

e Cung Tap doan Phenikaa, Cong ty tich cuc tham gia cac
hoat dong xa hoi, tang cuong phdi hop cung chinh quyén
dia phuong, hé tro nhing hoan canh kho khan, qua doé thuc
day su phat trién kinh té-xa hoi cua dia phuong;

e Chu trong cai tién quy trinh san xudt nham dap ung nhing
tiéu chuén cao hon vé moi truong; Dam bao hé théng xu i
chat thai hoat dong 6n dinh, gép phéan gin giar méi truong
xanh-sach-dep cua dia phuong.

2.2. Mét sé chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2022

Tang truéng

15,06%

ti déng

2.097

CThuc hién nadm 2021) CKé’ hoach nam 2022)
g loi nhuan
uoc thué
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Il I GAN KET KE HOACH PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2021 ,
VOI 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HOP QUOC

CAC VAN DE TRONG YEU CUA VICOSTONE NAM 2021

Hieu qua hoat dong Kinh té

Su hién dién trén thi truong

Hanh vi can trd canh tranh

Vat liéu

Nang luong

Nudc va Nudc thai

Viéc lam

An toan va Suc khoe nghé nghiép

Gido duc va dao tao

B:
2

GRI
306

307

GRI

GRI

GRI

Phat thai

Chét thai

Tuan thd vé méi truong

Su da dang va co hoi binh dang

Cong déng dia phuong

Suc khoe va an toan cua khach hang

DINH HUONG HANH DONG

® Thuc hien nghiem tuc cac Nghi quyét, quyét dinh cia PHDCD, hoan thanh ké hoach san xuat kinh

doanh nam 2021 va dam bao su tang truong kinh t& bén vang va hién thuc hoa cam két voi cac béen
lien quan;

¢ Thuc hién chuyén déi sé theo 6 trinh chién luoc, trién khai toan dién trén cac linh vuc san xuét kinh

doanh va quan tri doanh nghiép dé chu déng thich ung hiéu qua trudc cac bién dong cua kinh té,
thi truong va cong nghé;

Vé tai chinh, nang cao kha nang sinh [6i va dam bao tang truong doanh thu bén ving bang viéc tiép
tuc duy tri va phat trién cac thj truong hién cé, déng thoi trién khai nghién ctu thij truong, tiép can
va khai thac cac thi truong tiém nang;

Dai vai khach hang, nang cao loi thé canh tranh khac biéet bang chién luoc gia phu hop voi phan
khuc khach hang muc tieu va dac thu cta tung thi truong; khong nging sang tao phat trién san
phadm mai, san pham doéc déo - khac biét; lién tuc cai tién, déi méi dé nang cao chat luong dich vu
va cac gia tri gia tang, nham nang cao muc do hai long, tin tuong va gan bo cua khach hang déi voi
Vicostone, huéng t6i muc tiéu tré thanh thuong hiéu dan dau tai thi truong trong diém va s6 1 tai
Viét Nam;

Trong cong tac quan tri, nang cao hiéu qua san xudt théng qua viéc quan tri nguén nguyén vat liéu,
tiép tuc trién khai chién luoc néi dia hoa ngudn nguyén lieu nham nang kha nang tu chu nguén
nguyén liéu dau vao; cai tién cac quy trinh cong nghé san xuat dé tiép tuc nang cao nang suét va
chat luong san pham dau ra theo huong kinh té tuan hoan; dam bao toan bé qua trinh van hanh san
xudt kinh doanh tuan thu nghiém tuc cac quy chuan, quy dinh vé maéi truong tai Viét Nam va tai cac
thi truong xuat khau ctia VICOSTONE®.

Tro thanh “Doanh nghiép xanh”, giam thiéu t6i da cac tac hai dén moéi truong théng qua viéc su
dung nang luong hiéu qua, st dung cac thiét bi dugc dan nhan “xanh”;

Thiét lap va duy tri su déng hanh trong cac hoat déng vi méi truong gitra Cong ty véi nguoi lao déng,
khach hang, déi tac va cac bén khac;

Ap dung hé théng quan trac tu dong, tang cuong cong tac danh gia, lua chon nha cung cép can cu
trén cac cam két trach nhiém déi voi xa hoi va moi truong. Duy tri ap dung va cap nhat cac tiéu chuén
qudc té vé bao vé mai truong.

Phat trién ngudn nhan luc bén ving va xay dung maéi truong lam viéc hanh phic cho nguoi lao dong;
thuc hién quy hoach va phat trién nang luc cho déi nga lanh dao ké can; tang cuong dao tao, chu
dong trang bj cho nguoi lao dong kién thuc, ki nang can thiét nham dap ung hiéu qua qua trinh
chuyén déi s6 va xu thé nang cao ti trong cong nghé trong san xuét cong nghiép; nang cao nang
luc vé nghién ctu phat trién, ing dung khoa hoc va nghién ctu thij truong dé phat huy loi thé canh
tranh nham khai thac hiéu qua cac thij truong trong yéu va thij truong tiém nang; khuyén khich van
hoa phan bién dé méi ca nhan khong ngiing déi maéi sang tao tiép tuc dong gop cho su phat trién
bén ving cua Vicostone;

Phat trién cong déng, dia phuong; Vicostone tap trung hé tro cac diéu kién séng co ban va nang cao
cho nguoi dan dia phuong gitp ho phat trién ban than va gia dinh t6t hon thong qua cac chuong
trinh tuyén dung, tao cong an viéc lam cho ngusi dan dia phuong, cai thien va hé tro xay dung moi
truong séng tét hon; Ti€p tuc tham gia tich cuc vao cac hoat dong xa héi nhu: Ung hé déng bao bao
lut, phung dudng suét doi Ba me Viet Nam anh hung, nhan do dau tré cé hoan canh dac biét kho
khan, dau tu phat trién thé he tré, cai thién co so vat chat - duong, truong, tram...; Tiép tuc duy tri
ap dung cac tiéu chudn qudc té vé thuc hién trach nhieém véi cong déng, xa hoi.
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R NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG
B cuavicostone

San xuat
[ I CHUOI GIA TRI CUA VICOSTONE 0 3

1. KHOI VAN HANH
U 2 Cung ung

Nghién ctu
va phat trién
san pham

Quan litén
kho va phan
phéi san
pham

Marketing
va Dich vu
khach hang
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2. KHOI HO TRO

1. Tai chinh ké toan

e Xay dung cac ké hoach kinh doanh bai ban, ki lusng theo
quy trinh PBF, géan két gitra chién lugc dai han va cac ké
hoach hoat dong san xuét kinh doanh chi tiét hang thang,
hang quy véi cac hoat dong tai chinh.

2. Quan triruiro

* Ap dung cac tiéu chuan quan i rui ro doanh nghiép tien
tién nhu 1SO 31000, COSO;

e Tang cuong hé théng kiém soat ndi bo, kiém toan néi bo;
nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh.

3. Quan linguén nhan luc

* Nang cao, phat trién nang luc cho toan thé CBCNYV;

e Tuyén dung va thu hat nhan tai;

® Ché do va chinh sach luong, thudng, phuc loi uu viét, gan
lién voi viec gan két nguoi lao dong lau dai; Bam bao cac
ché do, diéu kién an toan lao déng, an toan san xuét, bao
hiém va kiém tra suc khoe dinh ki;

* Ap dung cac tiéu chuan trach nhiem xa hoi nhu SA 8000.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

4. Quan li nang luc doanh nghiép

* Nang cao chat luong quan tri theo thong & quéc t&, su
dung cac cong cu quan tri tien tién nhu thé diém can
bang BSC, he théng danh gia hieu qua cong viec KPI, tieu
chuén 1SO 9001:2015.

5. Quan li cdng nghé théng tin

* Dau tu phat trién ha tdng cong nghé thong tin hién dai, su
dung hé théng quan li tién tién nhu SAP - ERP;

* Nghién cuu, ap dung cac cong nghé tri tué théng minh
(Al) vao san xuét, quan li chat luong, kho van...
6. Quan li méi quan hé bén ngoai

e Thuc hién chuic nang quan hé cong chung, truyén thong
chu déng véi cac déi tuong lien quan.

CHUDONG TOAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU
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1. CO CAU QUAN TRICONG TY

B6 may quan tri cua Vicostone hién c6 14 phong ban & 02
don vi truc thuéc chiu su quan li, diéu hanh cua Ban Téng
Giam déc Cong ty, Uy ban Kiém toan va Tiéu ban Téng hop
giup viéc cho H6i déng Quan tri.

Téng s6 lao déng cua Vicostone tai thoi diém ngay
31/12/2021 la 798 nguoi.

SOPOTO CHUC

UY BAN KIEM TOAN

BAI HOI DPONG
CO BONG

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

TIEU BAN TONG HOP

KHOI
KINH DOANH

P. Kinh doanh Ban Ban Ban Showroom
noi dia hang Quéc té Cung ting Ha Noi
P. PTKD R
& DVKH P. Mua hang
P. Xuét khau P. Nghiép vu
Hai quan
& Logistic
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LGl
SAN XUAT

W\ EREVA

Nha may 2

X. Nghién sang {a

P. Quan li
chat luong

P. Tai chinh

ké toan P.Tong hop

Ban Quan hé
c6 dong

P. Phap ché
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Il I CO CAU QUAN TRI DE PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép)

2. VAI TRO, TRACH NHIEM CUA BAN LANH DAO
TRONG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

2.1. Nguyén tac quan tri va trién khai
chién luoc phat trién bén ving
tai Vicostone

e Cam két tuan thu cac chudn muc bét
budc va duoc khuyén khich st dung:
Tuan thu cac quy dinh cta phap luat va
théng le cuia Viet Nam cang nhu quéc té
vé quan trj cong ty, tham chiéu B6 Chi s6
Doanh nghiep Phat trién bén vang - CSI
do VCCI, VBCSD cung chuyén gia cac bo
ban nganh va t6 chuc déc lap soan thao.

® Phéi hop chat che trong co cdu quan tri:
T&t ca cac ddi tuong tu Ban Lanh dao toi
CBCNV cam két tham gia va thuc hién
nghiém tudc nhiem vu duoc phan cong
trong co cdu quan tri dé dam bao thuc
hien thanh cong chién lugc phat trién bén
vang, dac biét phat huy vai tro cua Ban
Lanh dao trong viéc giam sat chién luoc,
diéu chinh theo tinh hinh thuc té cia moi
truong kinh doanh.

Minh bach trong moi hoat déong cua
doanh nghiép: Dam bao minh bach
théng tin trong moi cong bé tai chinh va
phi tai chinh, trung thuc va kip thoi bao
cdo cac sy kién, théong tin quan trong
anh huong t6i viéc trién khai chién luoc
va thuc hien muc tiéu dé ra dé co nhang
diéu chinh va xtr li nhanh chéng, pht hop.

e Phat huy vai tro kiém soat trong doanh
nghiép: Xay dung hé théng quan trj rui
ro va kiém toan noéi boé dung, du, hiéu
qua dé dam bao viéc theo doi quan li cac
tai san hau hinh, vé hinh, giam sat muc
tiéu san xudt kinh doanh, tinh xac thuc
trong béo céo, tuan thu cac chinh sach,
quy trinh tha tuc va cac quy dinh phap li
co lién quan... duoc theo doi va di dung
dinh huong, quy dinh.

Dat viec hai hoa loi ich cta cac bén lien
quan lén trudc hét trong moi hanh dong.
Mai don vi, phong ban chic nang déi xu
cong bang, dam bao vai tro va quyén loi
cua t&t ca cac bén lien quan, trong do co
c6 dong, khach hang, déi tac, nguoi lao
dong..., khéng thién vi hay thuc hién
nhang hanh vi sai léch voi quy tac ung xu
ctia Cong ty nham muc dich ca nhan.

2.2. Vai tro va trach nhiém cua Ban Lanh dao va cac don vi chuyén mén

Héi déng
Quan tri

Ban Téng
Giam déc

Cacdon vi
chuc nang

Nguoi
lao dong

¢ Hoach dinh chién luoc, chi dao chung vé cac van
dé chién luoc cua Cong ty lién quan dén phat
trién bén vang;

e Phé duyét cac muc tiéu va ké hoach hanh déng.

e Xay dung va trinh HDQT cac muctiéu va ké hoach
hanh dong vé phat trién bén viang cua Cong ty;
¢ Chia sé chién luoc, muc tiéu va ké hoach phat

trién bén ving trong toan Cong ty;

® Dam bao ké hoach phat trién bén ving dat muc
tieu dé ra.

® Trién khai va hién thuc hda ké hoach phat trién bén
ving theo dinh hudng cua Ban Téng Giam déc.

® Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién
quan dén cac muc tiéu vé phat trién bén ving
cua Vicostone.

Vicostone khong thanh lap Tiéu ban chuyén trach vé van dé phat trién bén vang. Thay vao do, Cong
ty giao nhiém vu cho cac don vj chic nang két hop muc tiéu phat trién bén ving trong tung hoat dong
chuyén moén cuia Cong ty, trién khai cac hoat dong dé hién thuc hoa chién luoc phat trién bén vang da
duoc Ban Lanh dao Coéng ty théng nhat dé ra.

Tilé thanh vien ban Lanh dao cua Vicostone duoc tuyén dung tu cong déng dia phuong chiém 22%.
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| I CO CAU QUAN TRI DE PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép)

RENMICHUC VAI TRO VA TRACH NHIEM TRONG CO CAU QUAN TRI PHAT
i F NG BHU TRIEN BEN VUNG
. ] N , _ , TRACH CHINH
2. VAITRO, TRACH NHIEM CUA BAN LANH DAO TRONG QUAN TRI
PHAT TRIEN BEN VUNG (tié€p)

2.3. Vai tro chuc nang cac don vi phong ban trong t6

chuc chiu trach nhiém vé van dé phat trién bén ¢ Nghién ctu phat trién san pham méi dam bao hiéu qua, chat luong t6t nhat dap

vimg: Kinh t&, xa hoi, méi trusng. ung nhu céu va thi hiéu ctia khach hang;

] ) . . N * Nghién ctu cai tién cong nghé nham nang cao nang suat, chat luong san pham;
Ca? dorw Y! chﬂuyen mo,n déng rT‘Qt Vel ltro qHan tror19 trong Phong Nghién giadm sat va diéu phéi su tuan thu yéu cau cong nghé trong tat ca cac cong doan
quan trj va trién khai cac hoat dong huéng t6i muc tieu phat ; b iR s ; 2 il s £+t

e [y o = p clu, Phat trién va cua qua trinh san xuét;
trién bén ving cua Cong ty, cu thé nhu sau: 1 ! .

Ung dung céng ¢ Nghién ctu kha nang san xuat, ung dung cac vat lieu mai, nguyén liéu maéi trong
nghé mai (R&D) san xuat kinh doanh ctia Cong ty;

¢ Nghién ctu anh huong, tac dong cua cac diéu kién moéi truong, khi hau, diéu
kien lam viec t6i su bién déi chat lugng san phdm néu co va dua ra giai phap
khac phuc.

® Tham muu, tu vén, cho Ban Téng Giam déc, cac phong, ban chuc nang vé cac

p-4
MOI TRUONG @
van dé phap li lien quan dén hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty;

Kiém tra, kiém soat tinh hop phap cua cac hoat dong trong Cong ty va cac van
ban do Céng ty ban hanh; kién nghi cac bien phap xu li va khac phuc cac hoat
2 Phong Phap ché dong khong phu hop voi quy dinh cua phap luat;
Phong Téng ho
97ongnop ® Hb tro cac don vi co lien quan thuc hién thu tuc dang ki ban quyén, bao hé nhan hiéu
hang hoa va cac quyén sé hau tri tué khac cua Cong ty tai Viet Nam va nudc ngoai;
® Tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chdp gitra Cong ty va nguoi lao dong, doi

tac, khach hang hoac co quan t6 chuc khac.

Phong Nhan su

Phong Nghién cuu va

phat trién san pham (R&D) Phbflg Quan li * T6 chuic cong tac hach toan ké toan, thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat déi voi
chétluong moi hoat déng kinh té cuia Cong ty;
e Can déi thu — chi, diéu tiét cac nguén luc tai chinh cua Cong ty, khai thac va su
Phong Tai chinh ké toan 3 Phong Tai chinh dung nguén vén hiéu qua huéng téi muc tiéu phat trién bén vang cua Cong ty;
Phong Phap Ché Ké toan * Kiém tra, giam sat cac khoan phai thu, chi tai chinh, cac nghta vu thu, nép, thanh
toan ng, kiém tra viec quan i, st dung tai san va nguén hinh thanh tai san, phat
Ban Cung Ung hién, ngan ngtra cac hanh vi vi pham luat vé tai chinh ké toan;
® Lap cac bao cao thuong nién va dét xuét theo yéu cau, day du va minh bach.
Ban Ban hang quéc té
Ban Quan hé cé déng
Phong Kinh doanh noi dia Chiu trach nhieém trién khai cac hoat dong kinh doanh; cham soc khach hang; tim
kiém, khai thac va phat trién thj truong tieu thu cac san pham cua Cong ty. Ban Ban
hang Quéc té€ bao gébm 2 phong:
Nha may san xuat (NM1, BanﬂBéD hé{\g ¢ Phong Phat trién kinh doanh va dich vu khach hang: Hoach dinh xay dung chién
NM2, Xuéng Nghién sang) Quéc té (gém luoc ban hang; chién luoc phan phéi quéc t€; xay dung ké hoach va trién khai
4 Phong Phat trién phat trién thj truong moi; xay dung chinh sach ban hang va chinh sach hau mai;
kinh doanh& dich quan li quan hé khach hang; xu |i phan héi khach hang, xu |i khi€u nai.
Phong Vat tu vu‘khéch l){éng :Ié ® Phong Xuat khdu: Xay dung ké hoach ban hang dinh ki; cham soc, phat trién va
phong Xuét khéu) quan I hé théng khach hang, déi tac; trién khai cong tac ban hang quéc té; thuc

hién diéu phéi don hang, ké hoach déng hang, phéi hop voi Phong Logistic va
Nghiép vu Hai quan, CO; quan li cong no khach hang, nha phan phéi, déi tac,
nha cung cép dich vu...
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Ban Cung ting

(gém phong Mua
5 hang va Phong
Nghiép vu hai

quan & Logistic)

Phong Kinh doanh
noi dia

Nha may san xuat
7 (g6m NM1, NM2,
Xuong Nghién sang)

8 Phong Ki thuat

9 Phong Vat tu

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Tham muu giup viéc cho Ban Téng Giam déc trong linh vuc mua hang (mua hang
nhap khau va néi dia), nghiép vu hai quan, quan li thué XNK - Doanh nghiép uu
tién va logistic, nham dap ung muc tiéu chién lugc Cong ty. Bao gébm 2 phong:

® Phong Mua hang: Xay dung chién luoc mua hang, chién luoc nguén nguyén vat
lieu; xay dung va ban hanh quy dinh mua hang cho Céng ty; lap ké hoach mua
hang hang nam; thuc hién mua hang, dam phan hop déng; xay dung, phat trién
mang ludi nha cung cép trong va ngoai nuéc...;

* Phong Nghiép vu hai quan va Logistic: Phéi hop Ban Ban hang Quéc té thuc hién
diéu phéi cong tac van tai dong/do hang hoa xuat nhap khau; thuc hién nghiep
vu logistic trong nudc; cong tac hai quan, tuan thi quy dinh nha nusc véi doanh
nghiép hai quan uu tién.

Tham gia t6 chuic cac cong tac tiép thi, quang ba gidi thiéu san pham, tim kiém
va mé rong thj truong san pham cua Cong ty voi cac déi tac trong nudc; hoat dong
trade marketing; xuc tién ban hang tai thi truong trong nudc; cong tac quan i ki
thuat va trién khai lap dat san pham tai thi truong trong nusc.

e Cong tac ban hang trong nudce: Xay dung chién luoc ban hang thi truong noi dia;
ban hanh chinh sach quy dinh ban hang; lap k& hoach va du bao doanh thu; phat
trién quan |i he théng khach hang va déi tac; thuc hién nghiép vu ban hang, hé
tro khach hang, tiép nhan va xu li thong tin phan héi tu khach hang; cham séc
khach hang, dinh ki danh gia su hai long cua khach hang.

e Hoat dong trade marketing: Xay dung chién luoc marketing; xuc tién thuong mai
cho trung gian va nguoi tiéu dung; tao hién dién hinh anh san pham va thuong
hiéu; xay dung va té chuic hoat dong héi nghi, hoi thao cho nha phan phéi/dai li/
kién truc su... nham gisi thiéu san pham, xuc tién ban hang, tang trai nghiem
nguoi tiéu dung vé san pham va thuong hiéu.

® Hoat dong déu thau va quan |i du an: Trién khai du an cong trinh dam bao chat
luong va tién do du an; giam sat chat luong lap dat; thuc hién viec giao hang, lap
dat theo yéu cau cua khach hang; hé tro ki thuat cho nha phan phdi va cac khach
hang kéenh OEM.

e Xay dung ké hoach san xuat, té chuic san xuat dam bao dap ung duoc nang suat
va chét luong theo yéu cau va muc tiéu cua Cong ty;

* Kiém soat chi phi san xuét tao san pham dé nang cao hiéu qua trong san xuat
kinh doanh.

e Quan li danh muc may moc, thiét bi, day chuyén cong nghé cua Cong ty;

e Kiém dinh, bao tri, bao duong thiét bi may méc dinh ki va dot xuét theo yéu cau
cua toan Coéng ty, dam bao van hanh lién tuc, an toan lao déng va vé sinh cong
nghiép;

¢ Thuc hién chuong trinh néi dia hoa cac phu tung, bé phan may moc; nghién cuu
va thuc hién cac dé tai cai tién ki thuat; theo doi, tdng hop va phé bién, tng dung
cac sang kién cai tién ki thuat moi gop phéan giam chi phi san xuat, ha gia thanh
san pham;

® Quan i, trién khai ap dung, giam sat thuc hién, duy tri, cai tién hé théng quan li
nang luong theo tiéu chuan ISO 50001.

® Quan li xuadt nhap cac loai vat tu, phu tung, thiét bi dau vao va cac thanh pham,
ban thanh pham dau ra cua qua trinh san xuat, dam bao tinh chinh xac, hieu qua
va kip thoi;

® T4 chuc nguén luc phu hop phuc vu cong tac stia da nham giam thiéu s luong
da chua dap ung tieu chuén chat luong va dap tng yéu cau ban hang;

® Quan li va diéu phdi cac thiét bi: Xe nang, xe xuc lat, xe cau thudc quyén quan li
ctia don vi phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh; quan i kho van.
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Phong Nhan su

Phong Téng hop

Phong Quan li
chat luong

Ban Quan hé cé déng

® Hoach dinh nhan su: Bam bao du nhan luc vé s6 luong va chat luong dé thuc hién
t6t k& hoach san xuét kinh doanh cua Céng ty;

e Tuyén dung: Thong bao théng tin tuyén dung va tuyén chon cong khai nham tim
kiém nhan vién phu hop nhat theo yéu cau cua Cong ty;

* Dao tao va phat trién: Xac dinh nhu céu dao tao, t6 chic dao tao, kiém tra giam
sat qua trinh dao tao, danh gia hiéu qua phuc vu muc tiéu phat trién cia Cong ty
va dam bao su phat trién cta nhan vién;

e Danh gia nang luc va thanh tich can bo nhan vien: Xay dung phuong phap, quy
trinh, trién khai danh gia nang luc, thanh tich cua can bo nhan vién trong Cong
ty dé tra luong, thudng va dua ra chuong trinh hanh déng dao tao phat trién, luan
chuyén, bé nhiém trong Cong ty;

e Quan tri tién luong, phuc loi: Xay dung va thuc hién cac chinh sach thu lao, phuc
loi trong Cong ty nham duy tri, tao déng luc lao dong, giai quyét cac ché do chinh
sach cho nguoi lao déng theo quy dinh ctia Phap luat lao déng va cac quy dinh
ctia Nha nudc co lién quan;

® Quan hé lao dong: Dam bao méi quan hé gitra nguoi st dung lao dong va nguoi
lao dong thong qua cac hoat déng thuong luong, déi thoai va cac chinh sach cua
Coéng ty voi nguoi lao dong, thuc hién khao sat chinh sach nhan su, muc dé hai
long hang nam déi véi toan thé can bo, nhan vién dé cai tién chinh sach nhan su;

e Dong vai tro thuong truc Hoi déng Ki luat va thuong truc Hé théng Trach nhiem
xa hoi SA8000 cua Cong ty.

e Quan li co so vat chat, cung cap trang thiét bi lam viéc cho toan thé CBCNV cua
Cong ty;

® Dam bao an ninh, an toan trong toan Coéng ty;
* Dam bao an toan vé sinh lao dong, phong chéng chay né;

e Kiém tra moi truong lao déong, cham soc stic khoe cho ngusi lao dong théng qua
quan i va theo doi stc khoe dinh ki;

* Dau méi quan liva té chuc thuc hién va cai tién Hé théng quan |i suc khoe va an
toan nghé nghiép ISO 45001:2018; chuong trinh Kaizen-5S.

e Xay dung céc tiéu chuén vé nguyén vat liéu san xuéat theo yéu cau cong nghe,
kiém soat chat luong nguyén vat lieu trudce khi nhap kho; nghiém thu chat luong
san pham; kiém tra chat luong thanh pham tai cac day chuyén san xuat va chat
luong thanh pham trusc khi dong hang, dam bao tat ca cac san pham déu duoc
kiém tra theo tiéu chuan da ban hanh;

e Quan li, trién khai ap dung, duy tri, cai tién cac hé théng quan li chat luong ap
dung trong cong ty, bao gém: Heé théng quan li chat luong (ISO 9001), quan i
méi truong (I1SO 14001);

® Phéi hop véi Phong Téng hop t6 chuc kiém tra, giam sat cong tac an toan lao
dong, vé sinh maéi truong.

® T6 chuc don tiép va tra loi nhang thac mac hoac yéu cau cua nha dau tu. Xay
dung lich trinh gap g6 dinh ki hang nam gita Chu tich HDQT hoac Téng Giam
déc va cac nha dau tu;

® Tham muu tu van Ban Téng Giam déc vé cac véan dé lien quan dén dinh hudng
chién lugc vé quan hé nha dau tu, quan hé cé déng ctia Cong ty;

® T6 chuc/phat hanh cong bé thong tin theo quy dinh phap luat.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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GRl  DAN DAT RUIRO

DE PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam 2021 - tiép tuc [a mot nam kho khan déi voi tét ca cac
doanh nghiép noi chung cang nhu déi véi Vicostone noi
rieng. Cac yéu td rui ro bat loi luon tiém an va keéo dai da anh
huong truc tiép, toan dien dén hoat dong SXKD cua Cong ty.
Bén canh viéc xay dung cac phuong an nham giam thiéu va
han ché anh huong tu rui ro, Cong ty dat muc tieu chdp nhan
mét muc rdi ro nhat dinh dé dam bao tan dung t6i da moi co
hoi va thach thuc.

Dé hé tro cho hé théng QTRR, Vicostone la mét trong sé it cac
doanh nghiép tu nhan Viet Nam da chu dong xay dung chuc
nang kiém toan noi bo tu nam 2015, 04 nam trudce khi Nghi
dinh 05/2019/ND-CP dua ra yéu cau bat budc cac cong ty
niém yét phai xay dung chuic nang nay. Tu cudi nam 2015,

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Coéng ty da dua chuc nang quan tri rui ro va kiém toan noi bo
vao hoat déong dudi su hd tro, tu véan cua cac chuyen gia dén
tu Ernst & Young Viet Nam. Chuc nang nay ra doi nham hé
tro HDQT Cong ty chu dong danh gia hiéu qua moét cach he
théng déng thoi tu vén cac don vi vé cai tién quy trinh giam
thiéu rdi ro tiém tang trong cong tac quan tri, quan li, diéu
hanh, lap ké& hoach chién luoc.

Sau khi ra soat, danh gia lai danh muc rui ronam 2021, phan
tich bdi canh hién tai va du bao xu thé dua trén thong tin co
duoc & thoi diém bao cao, Cong ty xac dinh cac rui ro anh
huéng dén hoat dong SXKD nhu sau:

Rui ro doanh thu

tai bién

Rui ro bi My diéu tra

chéng ban pha gia
va chéng tro cdp

4 Rui ro tiém &n do
dai dich COVID-19

Rui ro ap luc
canh tranh

| I RUI RO DOANH THU TAP TRUNG
VAO MOT SO THI TRUONG

Hien tai, san pham clia Vicostone da co mat tai gan 50 qudc
gia va vung lanh thé trén Thé gidi. Tuy nhién doanh thu ban
hang cua Cong ty tap trung chu yéu vao cac thij truong trong
diém nhu Bac My, chau Au.

Thuc trang nay lai tiém &n rui ro khi nhang thi truong nay
c6 bién déng l6n ngoai tdm kiém soat cua Cong ty nhu dich
bénh, bat én chinh tri, thay déi hanh lang phap li, hang rao
thué quan va phi thué quan...; hay khach hang l6n gap kho
khan trong hoat déng hoac thay déi chién luoc kinh doanh...
Nhang bién déong nay co thé khién doanh thu ban hang cua
Cong ty co thé sut giam nghiém trong, qua doé anh huéng
tiéu cuc toi két qua kinh doanh va cac chién luoc, ké hoach
hoat dong cua Coéng ty tai thi truong trong diém.

Vicostone hiéu rang, dé cé thé duy tri tang truong va phat
trién bén ving, bén canh viéc phat trién cac thi truong trong
diém, duy tri quan hé véi cach khach hang truyén théng thi
cong tac tim kiém khach hang va phat trién thj trusng mai,
tiém nang luon la mét trong cac muc tiéu chién luoc cua
Cong ty nhang nam gén day.

Il I RUI RO CHI PHi VAN TAI BIEN
TIEP TUC TANG CAO

Thang 12/2021, tinh hinh van tai quéc té van tiép tuc kho
khan, tam diém la cac tuyén van tai di khu vuc chau Au - chau
My tiép tuc tac nghén, dédy gia cusc van tai qudc té tu Viet
Nam sang cac nudc khu vuc nay tang cao. Hién gia cudce di

2 Rui ro chi phi van

Rui ro an ninh mang 6

Rui ro phap li trong
hoat déng kinh doanh 7
quéc té

Rui ro lam phat
Rui ro lai suat

Rui ro vé méi truong 10

My dang bat dau tang tro lai, dao dong quanh muc 15.000
- 18.000 USD/cont (40 feet), dinh diém co thé lén t6i gan
20.000 USD.

Nam 2022, tinh hinh van tai bién duoc du béo tiép tuc cang
thang khi kinh té thé gioi phuc héi tré lai, nhu cau van chuyén,
luu thong hang hoa |a rét [6n. Bén canh do, viec Trung Quéc
ti€p tuc duy tri thuc hién chinh sach “Zero COVID-19" c6 thé
khién tinh trang tac nghén tai mot sé cang bién [6n tro lén
tréam trong hon. Theo hang tu vén van tai bién Drewry (Anh)
va hang quan li tau bién Maritime Strategies International
(MSI, Singapore), cac chudi cung Ung trén toan cau sé con
ti€p tuc ddi mat cac rui ro tdc nghén cho dén cudi nam 2022
va chi phi van chuyén duong bién seé thiét lap mat bang gia
méi. Dac biét trong béi canh xung dét gitia Nga va Ukraina
kéo dai co thé khién gia cudc van tai bién tiép tuc tang phi
ma theo gia dau.

Néu tinh hinh van tai quéc té trong nam 2022 chua duoc
cai thién, diéu nay cé thé anh hudng téi hoat dong ban
hang cua Vicostone cting nhu gia tang thoi gian va chi phi
trong khau van chuyén, giam su canh tranh cua san pham
trén thi truong.

Trude nhang thach thuc do, ngoai viec cap nhat thuong
xuyén tinh hinh thj truong van tai bién, cha dong dam phan
v6i khach hang dé linh déng thoi gian giao hang va lua chon
thoi diém gia t6t nhat dé tang san luong hang xuét ban thi
Vicostone sé tich cuc thuong luong vé gia déi voi cac hang
van tai.

CHU DONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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RUI RO BI MY DIEU TRA CHONG
BAN PHA GIA VA CHONG TRO CAP

Thi trudng My luén la thi truong trong tam cua Cong ty. Do
do, rui ro bi My diéu tra chéng ban pha gia va chéng tro cép
luén la vén dé duoc Vicostone uu tién theo doi va danh gia
nhing nam géan day.

Theo s6 lieu théng ke tu Uy ban Thuong mai Qudc t& My (US
ITC) gia tri xuat khdu san pham da nhan tao thach anh vao My
trong nam 2021 tu Viét Nam chiém 18,46% téng gia tri nhap
kh&u san pham da thach anh nhan tao vao quéc gia nay, tang
70,7% so véi nam 2020, dua Viét Nam tré thanh mot trong ba
nudc xudt khdu chinh san phdm da thach anh vao My trong
nam 2021.

Nhin lai qua khu, cac nudc co san luong xuét khau vao My nam
trong top dau va gia ban thdp luon 1a muc tiéu dé cac nha san
xugt da thach anh tai My khai kién nhu: Trung Quéc (2018), An
Do va Thé Nhi Ky (2020), ba nudc ¢é san luong xuét khau cao
nhéat vao My truac khi bi ap thué.

Vi san luong da quartz xudt vao My nhiing nam gan day luon
nam trong top dau, trong khi gia ban trung binh dang c6 xu

huéng giam do su dich chuyén day chuyén cua cac nha san
xuat Trung Quéc sang Viet Nam khién Viet Nam phai déi mat
véi nguy co tro thanh nudc tiép theo bi cac nha san xuat da
thach anh cua My dé trinh don kién chéng ban pha gia va
chéng tro cap lén Bo6 Thuong mai Hoa Ky (DOC) va Uy ban
Thuong mai Quéc té Hoa Ky (US ITC).

Dé chu dong ung pho vai rui ro nay, nhing nam géan day
Vicostone thuong xuyén ra soat va kién toan hé thdng quan tri
mot cach déng b dé dam bao viec quan liva truy xudt nguén
gdc san phadm san xuét ro rang, chinh xac, he théng du lieu
ré rang va minh bach, cé kha nang cung cap théng tin nhanh
nh&t dap ung yéu cau kiém tra va bao cao trong khung thoi
gian quay dinh cua phia My trong truong hop bi khai kien.

Bén canh do, Cong ty da va dang nghién ctu day du cac quy
dinh cua luat phap My vé chéng ban pha gia va chéng tro
cap, phéi hop voi cac déi tac luat quéc té uy tin dé hé tro tu
vén va huéng dan thuc hien.

COVID-19 VA RUIRO TIEM AN

Nhing ngay cudi nam 2021, dich benh COVID-19 bung phat
manh tr¢ lai trén pham vi toan cau véi bién ching mai sieu lay
nhiém Omicron. Vai t6c dé lay lan nhanh chong, bién thé maéi
dang khién do thi dich COVID-19 dao chiéu, s6 ca mac méi
va tu vong tang manh tro lai.

Trude nhang dién bién phuc tap do, Ban Lanh dao Cong ty
ti€p tuc xac dinh rui ro, hé qua tir dai dich COVID-19 la mét
trong nhang rui ro trong yéu cua Cong ty trong nam 2022 khi
nguy co tiép tuc xuat hién cac chiung bién thé maoi voi téc do
lay lan nhanh, c6 kha nang khang vaccine, tiém an rui ro:

e Gian doan nguén cung Nguyén vat lieu (NVL) déu vao:
Mac du Vicostone da chu dong trén 90% nguén NVL dau
vao phuc vu cho san xuét da tam, tuy nhién cac NVL tho dé
san xuat resin van phu thuéc vao cac nha cung cép trong
va ngoai nudc. Dich bénh dién bién phuc tap, co thé khién
ngudn cung cac loai NVL nay bi gian doan anh hudng dén
kha nang san xuét lién tuc cua Cong ty, dac biét trong
béi canh Trung Quéc tiép tuc duy tri thuc hién chinh sach
“Zero COVID-19" co thé khién tinh trang dut gay chudi
cung ung toan cau kéo dai trong nam 2022.

e Suy giam doanh thu va loi nhuan: Dich bénh COVID-19
bung phat manh c6 thé anh hudng téi kha nang phuc héi
ctia nganh xay dung, lam giam nhu cau va stic mua cla
nguoi tieu dung, dac biét tai cac thi truong trong diém nhu
Bac My, Anh, Viet Nam. Déng thoi, lam giam kha nang tiép
can thi trudng maoi cla Vicostone.

Dé dam bao hoat dong san xuét kinh doanh dién ra lién tuc

va an toan, Vicostone da, dang va sé tiép tuc thuc hién mét

s6 giai phap sau:

® Thuong xuyén cap nhat, truyén théng va yéu cau thuc hien
nghiém thong diép 5K ctia Bo Y té€ déi voi toan thé nguoi
lao dong, khach hang, nha cung cép, khach dén tham va
lam viéc tai Cong ty;

Dai véi hoat dong ban hang, Vicostone chu dong xay dung
cackich ban ban hang phu hop cho tung thj truong tai tung
thoi diém, ddy manh cong tac truyén thong & marketing
tich hop dé phat trién thuong hiéu va thuc day su tuong tac
cuia khach hang véi san pham;

D3i voi hoat dong mua sdm, dé duy tri va dam bao kip thoi
NVL cho san xuéat, Cong ty sé duy tri mua hang thuong
xuyén voi nhiéu NCC khac nhau va ki hop déng theo quy,
theo nam dé duy tri én dinh san luong nhap, cap nhat
thuong xuyén tinh hinh trong va ngoai nuéc dé du bao va
c6 ké hoach du tri tén kho pht hop trong tung thoi diém.
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V I RUI RO GIA TANG AP LUC
CANH TRANH

Rui ro gia tang ap luc canh tranh trong nam 2022 duoc
Vicostone xac dinh trén hai khia canh: Canh tranh tu cac
céng ty déi thu trong nganh va canh tranh ti cac san pham
thay thé.

1. CANH TRANH TU CAC CONG TY DOI THU
TRONG NGANH

V6i muc ti sudt loi nhuan hdp dan, khéng gap nhiéu rao can
khi gia nhap nganh, s6 luong cac déi thu san xuét da thach
anh trén Thé gidi gia tang nhanh chong, dac biét la khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong. Cong suét san xuat khu vuc nay
da tang gén 6 1an trong giai doan tu 2009 — 2019, ndi lén la
An Do, Trung Quéc, Viet Nam va moi day la Malaysia. Dy
bao, téc do tang trudng kep hang nam (CAGR) cua nang luc
san xudt da thach anh toan cau giai doan 5 nam tu 2020 -
2024 dat muc 6,09%.

Theo du béo ctia Freedonia, nhu cau thi truong quartz nam
2022 dat 66,03 triéu m?, tang truong 4,8% so véi nam 2021.
Nhu vay, nguén cung dang gia tang manh mé trong khi nhu
cau st dung tang trudng cham hon du béo sé tao ap luc canh
tranh khéc liet gitia cac nha san xudt da thach anh dé gianh
thi phan. Khi do, xu hudng tat yéu xay ra canh tranh vé gia.
Day la rui ro lon déi véi Vicostone do dédu tu lon vao cong
nghé san xuat, nghién ctu san pham dé tao ra cac san pham
chat luong uu viét, déc déo, than thién voi méi trudng nén
gia thanh thuong cao, trong khi cac nha san xuét si dung
c6ng nghé Trung Qudc véi muc dau tu thdp, mac du dua ra
cac san pham chét luong thdp hon ca vé co li tinh, m&u ma
va dé an toan khi st dung, nhung c6 thé ban voi muc gia
rét thdp nén dé duoc thj truong don nhan. Dac biét trong
diéu kién thu nhap cua nguoi tiéu dung bi anh huéng do dich
bénh kéo dai, xu huéng lua chon cac san pham gia ré dé tiét
kiém ngan sach chi tieu co thé sé duoc uu tién hon.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Mot nguy co tiém an nua la viéc hop

nhat kinh doanh, sap nhap gita cac cong

ty trong nganh cong nghiép da nhan tao voi

nhau, qua do dé dang gianh duoc loi thé canh

tranh do c6 loi thé vé quy mo va muc dé bao phu thij truong.

Cac yéu t6 trén sé lam gia tang ap luc canh tranh déi voi

Vicostone, dac biét hon khi déi tha canh tranh c6 tiém luc tai

chinh manh, co6 thé san sang dua ra muc gia thap hon nhiéu

so véi gia ban cua Vicostone trong cung phan khuc nham
canh tranh khéng lanh manh dé chiém linh thj phan.

Dé canh tranh va ti€p tuc gia tang vi thé cua mét doanh
nghiép dau nganh, Vicostone tiép tuc lya chon chién luoc
khac biet cho cac san phadm. Theo do, Vicostone chu trong
dau tu cho cong tac R&D, nham nghién cuu ra cac loai vat
lieu mai, cac san pham mai mang tinh an toan, doc dao,
khac biét, kho bat chudc voi nhang uu diém vuot tréi, than
thién voi moi truong va co thé dan dat xu hudng thi truong
da thach anh toan céu.

Bén canh do, cong tac kiém soat chat luong va giam gia
thanh san pham cang duoc uu tién trién khai thong qua viéc
thuc hien dong bo cac giai phap nhu: Tu chu nguén nguyén
vat lieu dau vao, trién khai cac chuong trinh Kaizen, chuong
trinh kiém soat chi phi hieu qua trong toan bé cac hoat dong,
dac biet la hoat dong san xuét.

2. CANH TRANH TU CAC SAN PHAM THAY THE

Cac loai vat liéu thay thé co thé canh tranh voi da nhan tao
bao gém: Granite, marble, ceramic, lamilates, hay cac san
pham gan day nhu porcelain dang tdm, nhua téng hop (solid
surfaces) va da nung Dekton... Viéc xuét hién ngay cang
nhiéu vat lieu thay thé va xu huong thay déi hanh vi cua
nguoi tiéu dung sang cac san pham co kha nang tai ché, hay
lua chon dua trén gia ca, tinh sén co, tién loi, dé dang van
chuyén, ldp dat cua san pham... sé anh hudng téi muc tiéu
gia tang thi phan cua Vicostone.

Trude nhing thach thac do, Vicostone tap trung ddy manh
cac loi thé cua minh nhu: Lién tuc cai tién, phat trién san
pham nham tao su khac biét dua trén viéc thdu hiéu hanh
vi va xu huong tiéu dung; nang cao dich vu cham soc khach
hang, dac biét la cac chinh sach hau mai.

Vi I RUI RO AN NINH MANG

Hien nay, qua trinh chuyén déi s6 dang dién ra manh me
tai Vicostone voi muc tiéu nang cao hiéu qua trong toan bo
cac hoat dong tir quan i, diéu hanh, dén hoat dong san xuat
kinh doanh. Tuy nhién, song song véi xu huéng chuyén déi sé
chinh la nhang thach thuc vé an ninh mang. Vai vi thé Top 3
nha san xuét da thach anh thé gisi, duoc hang triéu triéu ddi
tac, khach hang, cd déng tin tuong va danh gia cao, Vicostone
c6 thé sé la hinh mau dé cac déi thu, ké x&u huong téi nham
sao chép y tuong, bi quyét cong nghé, danh cap cac théng
tin vé san pham, khach hang, két qua kinh doanh... tham chi
pha hoai hé théng du lieu cua Cong ty. Hé qua co thé lam
gian doan hoat dong san xuét kinh doanh, lam giam uy tin va
thuong hiéu cua Cong ty trén thi truong.

Chinh vi vay, vdn dé an ninh mang luén duoc Cong ty chu
trong va uu tién st dung cac nguédn luc dé kiém soat. Mac

du trong nam 2021, Cong ty da trién khai nhiéu giai phap
dé nang cép, hoan thién hé théng bao mat thong tin, cting
nhu hé théng chua ghi nhan bat c cudc tdn cong mang nao,
nhung trudc su phat trién cia CNTT, t6i pham mang dang
gia tang véi muc do ngay cang tinh vi khién he théng CNTT
cua Cong ty ludn thuong truc rdi ro bi tén cong.

Trén co sé do, Vicostone xac dinh bao mat thong tin tiép tuc
la mot trong nhang rui ro trong yéu phai giam sat va quan li
chat che trong nam 2022. Dé chu dong ung pho vai rdi ro nay,
Vicostone da chu dong nang cép hé théng server, phan mém
quan tri hién dai, théng minh; chu déng xay dung cac quy
trinh va kich ban nham ung pho vei cac su cd xay ra, nham han
ché t6i da cac thiét hai trong Cong ty. Bén canh do, Coéng ty
da ban hanh “Chinh sach bao mat va quyén riéng tu” nham
muc dich giup nguoi dung hiéu 6 hon vé viéc thu thap, su
dung, chia sé, xu li va luu trar théng tin ma nguoi dung voi
Cong ty. Do la nén tang dé Cong ty xay dung hé théng quan
tri minh bach, an toan véi nguoi st dung.
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VII| RUIROPHAP Li TRONG HOAT
DONG KINH DOANH QUOC TE

1. RUI RO THAY DOI TIEU CHUAN VE NONG PO
BUI SILIC

Van dé bui phéi - silic da va dang duoc quan tam hon tai
Uc, sau khi bao cao vé tinh hinh bui phdi cua Luc lugng Dac
nhiém thuoc Bo Y t& Uc dua ra héi thang 7/2021. Mac du bao
cdo cua Luc luong Dac nhieém khong khuyén cao mot lenh
cdm ngay lap tuc déi véi san pham da nhan tao tai Uc, nhung
nhang nan nhan la tho ché tac da lén tiéng doi maét lenh cam
dGi véi san pham da nhan tao géc thach anh. Hién Chinh phu
Uc van chua dua ra quyét dinh cudi cing vé van dé nay.

Trong truong hop Chinh phu Uc co cac bién phap manh me
trong viéc cdm nhap khau cac san phdm da nhan tao géc
thach anh, co thé tao tién dé dén cac nudc la thi truong trong
diém cua Vicostone nhu My, Canada hay mét sé nusc phat
trién khac thay déi chinh sach cua minh lién quan toi tieu
chudn vé méi truong san xudt va diéu kién lam viéc trong moi
truong phat sinh bui silic trong nam 2022, va xa hon c¢ thé
cam nhap khau san pham da thach anh do van dé bénh bui
phai - silic néu khong duoc kiém soat triet dé.

La mot doanh nghiép thuc su quan tam dén van dé moi
truong va coi do la muc tieu chién luoc voi nhing ké hoach
hanh dong cu thé dang duoc trién khai mot cach sat sao va
chuyén nghiép, Vicostone danh gia day la co hoi dat duoc su
tin tudng va yéu mén cua khach hang, déi tac va cong dong,
thé hien trach nhiem va cam két cia mét doanh nghiép ¢
dinh huéng phat trién bén ving hét suc 6 rang:

¢ Trong viéc kiém soat néng do bui: Cong ty duy tri hoat
doéng thuong xuyén, én dinh hé théng xu i bui, cung cac
giai phap kiém soat lam gidam néng do bui, dac biét tai
cac vi tri co kha nang phat sinh cao nhu khu vuc nap lieu,
nghién sang. Két qua quan trac trong nam 2021 do Cong
ty tu quan trac va thue déi tac doc lap quan trac déu cho
thay 100% cac diém do dap ung yéu cau quy dinh vé néng
do bui theo cac quy dinh hién hanh tai cac nudc dang la thi
truong cua Vicostone. Dinh hudng trong nam 2022, Céng
ty tiép tuc duy tri va nghién cau trién khai bé sung cac bien
phap kiém soat néng do bui, véi muc tiéu ti€p tuc giam
néng do bui so véi két qua do nam 2021.

Trong viéc dam bao diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong:
Coéng ty trang bi day du trang thiét bi bao ho, dac biét la
nguoi lao dong lam viéc trong khu vuc c6 phat sinh buissilic;
thuong xuyén duy tri hoat dong kiém tra, giam sat dé dam
bao nguoi lao dong tuan thu dung cac quy dinh vé bao hoé.
Dinh huéng trong nhing nam tiép theo, Cong ty sé ung
dung tu déng hoa vao mét sé cong doan tai cac khu vuc
phat sinh ndng dé bui silic cao dé han ché téi muc t6i da
nguoi lao dong phai lam viéc trong maéi truong cé bui silic.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

2. RUIRO THAY DOI CAC QUY DINH PHAP LUAT

San pham cua Cong ty hién duoc ban va phan phdi tai gan
50 qudc gia va vung lanh thé trén thé gisi. Vi vay, cac hoat
dong kinh doanh cua Vicostone luén chiu tac dong truc ti€p
tl cac quy dinh, hanh lang phap li ctia nudc so tai nhu: Chinh
sach thué quan, hang rao phi thué quan, cac thu tuc, quy
dinh hanh chinh va phap li... Cac chinh sach nay thuong
xuyén duoc diéu chinh dé phu hop voi diéu kién thuc té tai
mabi nudc, tiém &n nhang rui ro cho Vicostone néu khéng nam
ving hoac chua cap nhat kip thoi nhang thay déi nhu: Gia
tang cac khoan chi phi phat vi pham, san pham khong dat
tieu chuén luu hanh...

Dé quan li rui ro, Vicostone da va dang thiét lap méi quan
hé voi cac van phong luat quéc té uy tin, co6 du kha nang tu
van va cap nhat thuong xuyén cac thay déi trong chinh sach,
phap li lién quan t6i hoat dong kinh doanh da quartz tai cac
nudc, dac biét tai cac thi truong trong diém dé Cong ty co thé
chu dong dua ra cac diéu chinh, thay déi nham dap ung day
du, kip thoi cac quy dinh.

3. RUI RO TRANH CHAP PHAP Li

Khi tham gia vao hoat dong thuong mai quéc t&, Cong ty phai
déi mat véi cac tranh chdp phap li tir nhiéu phia nhu: Tranh
chép trong hop déng mua, ban hang hoa hoac cung tung dich
vy quéc t€, chat luong san pham, trach nhiem xa hoi, moi
truong,... dac biét la tranh chdp tu cac déi thu canh tranh vé
mau ma san pham lién quan dén quyén sé hau tri tué.

Trong béi canh canh tranh gitia cac nha san xuat da thach
anh ngay cang gay gét, Vicostone nhan dinh nhiéu kha nang
cac déi thu tiép tuc st dung cac chiéu tro canh tranh khong
lanh manh, loi dung cac vu kién tung dé ha thdp uy tin cua
Vicostone trén thi truong. Dé han ché nhang rui ro nay, Cong
ty da va dang thuc hién day du, kip thoi viec dang ky bao ho
thuong hiéu, nhan hiéu, mau ma san pham, kiéu dang thiét
ké va cac tai san tri tué khac tai cac thi truong Coéng ty dang
hoat dong, dac biét la cac san pham méi trudc khi chinh thuac
thuong mai hoa.

VIII1 RUIROLAMPHAT

Tu gitia nam 2021, nhiéu qudc gia da tung cac goi kich thich
kinh té& lon chua tung c6 dé giup nén kinh té nhanh chong
phuc héi sau dai dich. Do d6, mét luong tién lon duoc dua vao
luu thong, cung véi viéc mé cua tro lai khién nhu cau vé hang
hoa dich vu tang vot trong khi nguén cung lai khan hiém do
dut gay chudi cung ung, tdc nghen trong khau van chuyén va
gia nang luong tang cao, tu d6 ddy lam phat gia tang manh
meé trén quy mo toan cau.

Theo béo céo cua Bo Lao dong My cong bé ngay 10/12/2021,
chi s6 gia tieu dung (CPI) cua My trong thang 11/2021 tang
lén 6,8% so véi cung ki nam 2020, muc cao nhat ké tu nam
1982. Con tai khu vuc déng tién chung chau Au (Eurozone),
theo théng ké ti Co quan Théng ké chau Au (Eurostat), chi sé
gia tieu dung cua khu vuc nay trong thang 01/2022 da tang
5,1% so voi thang 01/2021. Trudce do, con sé lam phat cua
thang 12/2021 la 5%. Day cung la muc lam phat cao nhat
trong 25 nam qua.

Budc sang nam 2022, tinh hinh lam phat toan cau chua co
d&u hiéu ha nhiét, dac biét trong béi canh xung dét gitra Nga
va Ukraine lam déay lén lo ngai gian doan nguén cung dau
thé tu Nga, day gia dau tho (WTI) tang cao, co thoi diém vuot
trén 130 USD/thung. Néu tinh hinh xung doét tiép tuc kéo dai
va dién bién xau hon, gia dau co thé thiét lap muc gia cao
ky luc mai. Khi do, gia ca hau hét cac loai hang hoa, dich vu
sé gia tang theo gia dau va day lam phat tiép tuc tang cao.
Vong xoay lam phat day gia tang, lam gia tang lam phat sé
dién ra ngay cang trdm trong hon.

Trude nhang ap luc lam phat toan céau, Viet Nam phai chju
suc ép rdi ro cua “lam phat do nhap khau”, cong thém ap luc
tu viec trién khai géi chinh sach tai khoa, tién té hé tro chuong
trinh phuc héi va phat trién kinh té - xa hai tri gia 350.000 ty
déng trong 02 nam 2022 va 2023 khién suc ép lam phat bao
trum lén nén kinh té trong nam 2022.

Khi do, chi phi san xuét kinh doanh cua Céng ty sé tang cao
do gia ca nguyén vat liéu dau vao gia tang theo muc dé lam
phat, dac biet la muc do gia tang cua gid dau thé. Theo udc
tinh cua Cong ty, khi gia dau tang 10% thi gia resin (nguyén
lieu chiém ti trong lon nhat trong gia thanh) tang trén 8%. Tu
do, loi nhuan cua Cong ty trong nam 2022 cé thé sut giam
manh do gia thanh san xuét tang cao trong khi gia ban san
pham luon duoc Coéng ty duy tri én dinh nham chia sé voi
nguoi tiéu dung trong thoi diém kho khan, déng thei cang
nang cao kha nang canh tranh ctia san pham tren thj truong.

Ngay tu dau nam 2022, Cong ty da chu dong cap nhat dién
bién cua lam phat va thj truong hang hoa toan cau, tan dung
nhang thoi diém gia tét dé ki két, dam phan voi cac nha cung
cdp nham mua tich trir nguyén vat liéu.

Bén canh do, Céng ty cing xac dinh muc tiéu chinh cho nam
2022 la quan trj chi phi hieu qua nham nang cao nang suat
lao dong, giam gia thanh san xudt dé dam bao duy tri va tang
truong loi nhuan cho nam 2022 cang nhu cac nam sau.
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IX I RUI RO LAI SUAT

Thi truong trai phiéu dang phat di mot tin hieéu canh bao
vé nén kinh t& My, do la “duong cong lai sudt dao nguoc”
(inverted yield curve). Duong cong loi sugt dao nguoc thuong
duogc xem la mot ddu hiéu cho thdy gidi dau tu dang lo ngai
vé tuong lai gan hon la dai han, khién lai su&t cua cac loai trai
phiéu ki han ngan tang Ién cao hon lai suét cua cac loai trai
phiéu ki han dai. Ti |é lam phat tang cao va viéc Ngan hang
Du tra Lien bang My (Fed) nang lai sudt co ban dé kiém ché
lam phat duoc xem la nguyén nhan chinh dan dén viec dao
nguoc duong cong lai sut nay.

Hien tai, lam phat cua My tang len 7,9%, gép 4 lan so véi
muc tieu diéu hanh trong dai han. Béng luc tang truong
chinh cua My caing dén tu cac goi ctu tro va tang manh cung
tién, gia ca dau vao c6 xu hudng tang manh dén tu cac yéu
t6 nang luong va dut gay chudi cung ung do do xu huéng My
phai tang manh lai suat diéu hanh, danh déi tang truong dé
kiém ché lam phat la tat yéu. Véi cac tinh chat trén, viec tang
lai suat diéu hanh dugc nhan dinh se nhanh va cao hon so voi
giai doan tang lai sugt nam 2016-2019.

Ngay 16/03/2022, Fed da quyét dinh nang lai suét co ban
thém 0,25% lén pham vi 0,25-0,5%. Day la lan nang lai suat
dau tién cua Fed tinh tir thang 12/2018. Ngoai ra, cac tuyén
bé cua Fed caing cho thdy My dang trong giai doan that chat
tién té: Bao gébm thong diép tang lai suat diéu hanh lén muc
1,8% vao cudi nam 2022, 2,8% vao cubi nam 2023 cung véi
do cac tuyén bé giam cung tién vao hé théng.

Con tai Viet Nam, lai sugt huy dong va cho vay clia cac ngan
hang thuong mai dang c6 xu hudng tang tro lai tu dau nam
2022 va du bao se tiép tuc tang them tu 1% — 2% trong nam
2022 theo xu hudng gia tang cua lam phat.

Nhu vay, chi phi str dung vén vay cua Cong ty du kién sé gia
tang trong nam 2022. Mac du duy tri cac khoan vay noi té va
ngoai té khong qua lon, nhung lai suat tang cao sé gop phén
tac dong tiéu cuc t6i hoat dong san xuat kinh doanh va loi
nhuan cua Coéng ty.

Trudc tinh hinh do, Vicostone luén chi déng cap nhat thuong
xuyén dién bién cua lai suat dé st dung hiéu qua cac cong
cu tai chinh; can déi, chuyén déi cac khoan vay ngan han
bang noi t&, ngoai té& phu hop trong tung thoi diém dé giam
cac khoan t6n that tai chinh co thé xay ra.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

XI RUI RO VE MOI TRUONG

1. RUI RO PHAT THAI RA MOI TRUONG

Do dac thu trong qua trinh san xuat, Cong ty thuong xuyén
phai st dung cac loai nguyén vat lieu ngoai tu nhién nhu
quartz, cat va phat thai cac loai khi thai, bui, tiéng 6n, chat
thai radn, nudc thai... ra ngoai méi truong. Néu khong duoc
kiém soat t6t, hoat dong san xuét cua Cong ty co thé tiém
&n rui ro anh hudng téi suc khoé nguoi lao dong, cong déng
dan cu trong khu vuc, méi trudng, hé sinh thai khu vuc xung
quanh bi bién déi... Néu tinh trang nay xay ra, uy tin va
thuong hiéu cua Céng ty bi anh huéng nghiém trong.

Nhan thuc ré tdm quan trong cting nhu phai cé trach nhiem
bao vé moéi truong, cac giai phap Vicostone da, dang va sé
tiép tuc thuc hién nhu sau:

¢ Trién khai chuong trinh Kaizen - 5S déng bé tai tét ca cac
khu vuc trong Cong ty dé cai thién moéi truong lam viéc cua
nguoi lao dong, tiét kiem nang luong...

e Duy tri hang ngay viéc danh gia va kiém tra cong tac bao
vé moi truong, kip thoi xu |i su ¢ phat sinh, khong dé xay
ra gay anh huéng gay 6 nhiém méi truong.

Van hanh thuong xuyén hé théng hut bui, hé théng xu i
nudc thai, dam bao dap ung tieu chudn Viét Nam va tiéu
chuén quéc té.

e Tiép tuc trién khai du an tai st dung bét da thai, su dung
nang luong sach, nang luong mat troi.

Xay dung hé thdng quan |i va dao tao CBCNV vé tuan thu
va cai tién cac quy trinh, hé théng tieu chuén. Trién khai
céac bién phap kiém soat dé co thé tuan thu chat che cac
quy dinh vé maéi truong.

® Thuong xuyén cap nhat, nang cap va tuan thu triet dé cac
quy dinh ctia hé théng quan i méi truong theo tiéu chudn
ISO 14001:2015.

Bén canh do, trong qua trinh danh gia, lua chon nha cung
cdp va nha thau, Vicostone phai thuc hien xem xét toan dién
vé nang luc va tiéu chi c6 ching nhan dat tiéu chuan vé méi
truong ludn duoc dat [én hang déau khi quyét dinh lua chon
nha cung cép, nha thau, dam bao han ché t6i da cac tac dong
tiéu cuc tu hoat dong san xuét t6i moi truong sinh thai.

2. RUI RO CHIU TAC DONG TIEU CUC TU BIEN DO
KHi HAU

Trong nhang nam gén day, bién déi khi hau dién ra ngay
cang nguy hiém, kho luong & nhiéu noi trén thé gioi. Bién
daéi khi hau khong chi gay ra céac tinh trang han han, nuéc
bién dang, xam nhap man, nhiét dé tang cao... ma con gay
anh huéng dén cudc séng, nhu cdu mua sdm clia nguoi dan,
ctng nhu hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép,
hoat dong van chuyén hang hoa quéc té...

Theo Bao céo vé chi s6 rui ro khi hau dai han cua té chuc
Germanwatch, Viét Nam nam trong 10 qudc gia chju anh
huéng nhat bai bién déi khi hau. Trong thoi gian qua, tinh
trang bién déi khi hau ¢ nudc ta dién bién phuc tap, nhiét
do o cac thanh phd lon tang nhanh, tan suat thién tai, tham
hoa tang dan va muc do thiét hai ngay cang nghiém trong.
Dai séng con ngudi va cac hoat dong kinh té truc tiép bj
anh huong.

Trong bdi canh do, Vicostone ludn phai déi mat véi cac rdi ro
thuong truc tu bién déi khi hau, thién tai, tham hoa xay ra c6
thé lam gian doan cac hoat dong san xuét kinh doanh ctng
nhu chuéi cung ung nguyén vat lieu dau vao.

Dé di pho va giam thiéu rui ro tu anh huong cua bién déi khi
hau, Cong ty da thuong xuyén theo doi va cap nhat cac thong
tin tu bén ngoai, chu déong xay dung san cac kich ban ung
pho khi thién tai, tham hoa xay ra,... Ngoai ra, Cong ty da chu
dong trién khai cac bién phap phong ngtia nham giam thiéu
t6i da tac dong tiéu cuc bién déi khi hau téi hoat dong san
xudt kinh doanh nhu: Cam két st dung tiét kiem va hieu qua
cac dang nang luong; cam két tieu dung xanh va dinh huéng
“xanh héa cong nghé”, uu tién su dung cac cong nghé hién
dai, giam phat thai ra ngoai méi truong; dau tu xay dung kién
c6 nha xuong, kho bai; thuong xuyén kiém tra doé an toan,
chiu luc cua hé théng nha xuong, vat kién trac; chu dong tich
tra va dam bao nguén cung ung NVL déu vao...
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GRI

m HE THONG QUAN Li TiCH HOP HSEQ

Dai dich COVID-19 va téc dé phat trién nhanh
chong cua khoa hoc cong nghé tao ra béi canh
voi nhiéu yéu t6 bat dinh déi véi hoat dong
san xuat kinh doanh cua cac t6 chuc, doanh
nghiép. Trong béi canh nay, Vicostone luén
nhan dinh phai sén sang chu déng trén moi
phuong dién, lién tuc cap nhat, 4p dung cac
cong cu hd tro quan i tan dung tét cac co hoi,

Cong ty lién tuc nang cédp hé théng quan i HSEQ (Suc khoe
— An toan — Méi truong — Chét luong) theo cac tiéu chuan
tién tién nhat duoc ban hanh trén thé gici nham kiém soat
chat che cac rui ro vé suc khoe nghé nghiép, an toan, ngan
ngua tai nan lao déng va cac bénh nghé nghiép trong hoat
doéng san xuét kinh doanh cua Coéng ty. Déng thoi, dam bao
viéc tuan thu cac yéu cau phap li, giam cac méi nguy vé moi
truong, gitp strdung hiéu qua hon cac nguén luc, giam thiéu
tieu thu nang luong, ngan chan 6 nhiém, giup tang cuong hé
théng quan li chat luong, nang cao hiéu qua va thuong hieu
cua Cong ty.

suc manh néi tai dé chinh phuc nhang muc
tiéu moi day thach thuc.

HE THONG QUAN Li TIEU CHUAN TICH HOP HSEQ HIEN NAY DUOC THIET LAP,
CAITIEN LIEN TUC DUA TREN CAC TIEU CHUAN:

Hé théng Trach nhiem xa hoi SA 8000:2014

Hé théng Quan li suc khoe va an toan nghé nghiép ISO 45001:2018

Hé théng Quan |i méi truong ISO 14001:2015

Hé théng Quan li chéat luong ISO 9001:2015

Ngay sua déi Ngay hieu luc To chucA
sau cung ching nhan
ISO 9001:2015 05/11/2005 01/10/2021 05/11/2021 FM 692548 BSI
I1SO 14001:2015 25/10/2006 01/10/2021 25/10/2021 EMS 692550 BSI
1SO45001:2018
(Truoc do la OHSAS 20/10/2015 01/10/2021 20/10/2021 OHS 692551 BSI
18001:2007)
SA 8000:2014 21/12/2010 30/11/2019 21/12/2019 SA 569249 BSI

Heé théng quan li tich hop HSEQ van dung cach tiép can theo qua trinh, két hop chat che chu trinh PDCA (Lap ké hoach - Thuc
hien - Kiém tra - Cai tién) va tu duy dua trén rui ro sé giup Cong ty xac dinh duoc kip thoi cac yéu t6 co thé la nguyén nhan
lam cac qua trinh va hé théng quan li chéch khoi muc tieu mong mudn. Tu do, nhanh chdng dua ra cac hanh dong kiém soat
phong ngtra nham giam thiéu hoac loai bo cac rui ro tiéu cuc va tan dung t6i da co héi khi né xuat hién theo su bién dong cua
tung béi canh.
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PLAN - HOACH DINH
e Dua trén béi canh, cac quy dinh
cua phap luat dé thiét lap chinh
sach, muc tiéu cho tung giai doan;
e Thiét lap chuong trinh hanh
dong dé dat duoc muc tiéu;
o Xay dung ké hoach hé tro nguén
luc dé dat duoc muc tiéu;

DO - THUC HIEN

e Thuc hién theo k& hoach hanh
dong da thiét lap;

® Thyc hién theo cac qua trinh
da duoc thiét lap;

¢ D30 tao va tai dao tao dinh ki
e Nhan dién va dua ra cac hanh cac khoa hoc bé tro.

doéng phong ngua rui ro.

CHECK - KIEM TRA

e Danh gia noi bo boi don vi
chuc nang cua Cong ty;

* Danh gia chéo gitia cac bo phan;

e Danh gia tu khach hang;

ACT - CAITIEN

e Thuc hién cai tién theo cac
khuyén nghi trong cac bao cao
danh gia noi bo, bén ngoai;

o Cai tién, cap nhat hé théng theo
cac tiéu chuan tién tién, maéi nhat
hién hanh; t6 chuc thuc hién cac
chuong trinh Kaizen — 55 néi bé.

¢ Danh gia tutd chuc chung nhan;
* Danh gia tu cac co quan
Nha nusc.

Nguyén tac van hanh

Tu do, cac qua trinh hoat dong duoc thuc hién mét cach hieu
qua dua trén cac nén tang va nguén luc chu dong, giam
hé théng quan litichhop  thiéu cac rui ro va nang cao cac gia tri cua Cong ty.

U hop véi voi béi canh
CACH TIEP CAN

Cac hé théng quan li nay thuc day viéc ti€p can theo qua
trinh khi xay dung, ap dung va cai tién hiéu luc ctia he théng
quan li tich hop.

NGUYEN TAC VAN HANH

He théng quan i tich hop HSEQ nay van dung cach tiép can
qua trinh, két hop chat ché chu trinh P - D - C — A (Plan:
ach dinh — Do: Thuc hién — Check: Kiém tra — Act: Cai
. Chu trinh PDCA giup Céng ty cung cép nguén luc va
uan |i mot cach thda dang; cac co hoi cai tién duoc
va thuc hién linh hoat ung véi tung béi canh cu thé.

OAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU
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1. HE THONG QUAN Li CHAT LUONG ISO 9001:2015

Tu nam 2005, Vicostone da trién khai ap dung thanh cong hé théng quan li chat luong ISO 9001:2000 véi mong muén dat
duoc thanh cong bén ving thong qua viéc ap dung mét hé thdng quan li chat lugng chuyén nghiép, déng thoi, nang cao do
tin cay véi khach hang, déi tac. Ké tu do, Cong ty lieén tuc cai tién, nang cép hé théng tai lieu néi bo dé phu hop véi cac tieu
chuan cap nhat mai.

Heé théng quan li chat luong Cong ty dang ap dung hién nay dua trén SO 9001:2015, véi nhiéu diém thay déi tao thuan loi cho
qua trinh tich hop nhiéu hé théng quan i, xay dung stic manh noi bo cua Cong ty va thuc day nguoi lao dong khong ngung cé
géng trong cong viéc. Mot s6 thay déi dang chu y:

SOTHAY POI NOI DUNG

HUU icH

Tat ca cac tieu chudn hé théng quan i trong tuong lai sé st dung cach

e ditre il [ory 159 sép xép mabi nay va co cac yéu cau co ban giéng nhau. Két qua thu duoc:

9001:2008 duoc chuyén
1 tu 5 phan chinh (diéu

khoan 4-8) thanh 7 phan

chinh (diéu chinh 4-10).

e Cac don vi sé co cung mét cach nhin va cam nhan co ban;

® Thuan loi cho Coéng ty trong qua trinh tich hop nhiéu hé théng quan i
dé tinh gon hé théng tai lieu, hé so, thu tuc.

Diéu khoan giup Cong ty xac dinh “bsi canh” bén trong va bén ngoai dé
danh gia viec anh huéng. Bé xac dinh bsi canh nay, Cong ty cé thé dung
cac cong cu hoach dinh chién lugc nhu: SWOT, ma tran MGSC, ma tran

IS09001:2015 them mai >/ CE++
2 diéu khoan “Béi canh cua  ® Dau ra clia qua trinh nay |a lua chon duoc chién luoc (c6 thé thong qua
t8 chuc”. danh gia dé xac dinh chién luoc nao duoc lua chon), thuc hién, kiém tra,

diéu chinh chién luoc trong sudt qua trinh san xuat kinh doanh;

e Dé thuc thi cac chién luoc, Cong ty hoach dinh cac muc tiéu, hoach
dinh hé théng quan li chat luong va cac qua trinh chinh yéu.

Vai tro lanh dao:

Theo phién ban IS0 Lanh dao cao nhé&t chung to su lanh dao va cam két cia minh déi véi hé

3 9001:2015 khong con doi thf)ng gué,n li chat Ilj’ong th~e hién qua yéu cau “tu chiu trach nhiem”...
N dam bao tinh cam két cua lanh dao.
hoi dai dien lanh dao.
® “Hoach dinh hé théng quan |i chat luong” thay thé cho “hanh dong
phong ngura” trong phién ban ca, giup Céng ty chu dong hon, phan
ung, ngan ngua hoac lam giam tac dung khéng mong muén. Tu do,
SO 9001:2015 them méi thuc day qua trinh cai tién lien tuc.
cac nodi dung “Hoach e “Quan li rai ro” giup Cong ty giam manh cac nguy co lam anh huong
4 dinh hé théng quan li truc tiép dén chat luong san pham, dich vu théng qua viéc quan tri cac

chat luong” véi “quan li
rairo”.

yéu t6 dau vao va dau ra.

e Cac rui ro déu co tan suat xuat hien va nguy co khac nhau. Phién ban
méi gitp xac dinh va chon cac rui ro c6 nguy co cao dé kiém soat. Viéc
kiém soat cac rui ro nay phai thong qua “cac muc tiéu” va’hoac “cac
tha tuc” dé kiém soat chung.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

2.HE THONG QUAN Li MOI TRUONG ISO
14001:2015

Cung thoi diém nang cép hé théng quan i chat luong, he
théng quan |i méi truong ciang dugc chuyén déi tir phién
ban 1SO 14001:2004 thanh ISO 14001:2015. Véi cac diém
thay déi tuong tu nhu trong hé théng quan li chat luong, he
théng quan |i méi truong theo 1ISO 14001:2015 giup Cong
ty kip thoi cap nhat cac van ban phap luat, tuan thu cac yéu
cau phap li, giup kiém soat cac su c6 moéi truong co6 thé phat
sinh. Viéc lien tuc cai tién hé thdng quan |li méi truong theo
ISO14001 cung giup Cong ty giam chi phi bang cach né luc
bao toan nang luong, nguyén vat liéu dau vao theo cac yéu
cau cua cac quy trinh ma Cong ty da thiét lap.

Ngoai ra, hé théng quan i méi truong con hé tro Cong ty thu
thap du lieu t6t, chinh xac hon, giam tac dong xau t6i moi
truong, tiét kiém thoi gian va nguén luc. Tu do, hé tro cac qua
trinh cai tién dién ra nhanh va troi chay hon.

Moi truong lam viéc duogc cai tién lién tuc cung giup nhan
vién tin tuong, gan bo lau dai véi Cong ty hon.

3. HE THONG QUAN Li SUC KHOE VA AN TOAN
NGHE NGHIEP ISO 45001:2018

Suc khoe va an toan tai noi lam viéc rét quan trong, khong
chi o phuong dién cham séc bao vé nhan vién, ma con déi voi
khach hang. Nhan dinh duoc diéu nay, Cong ty da sém trién
khai ap dung va thuc hién nang cédp hé théng suc khoe va
an toan nghé nghiép theo ISO 45001:2018 (so véi phién ban
trusce do la OHSAS 18001:2007).

Ngoai nhang thay déi tuong déng voi cac hé théng quan i
ISO 9001, ISO 14001 vé cac diéu khoan nhu béi canh, sulanh
dao, quan li rdi ro, ISO 45001:2018 co thém mét diéu khoan
rét quan trong: Su tham gia tham vén cua nguoi lao dong.
Diéu nay giup tang cuong su gan két ctia Cong ty va nguoi
lao dong trong qua trinh tham gia, tham vén xay dung cac
van dé vé OHSAS, vi du: Nhu cdu mong doi cac bén quan
tam, xay dung chinh sach va muc tiéu OHSAS...

Nguoi lao dong la déi tuong truc ti€p tuan thu cac quy dinh,
déng thoi 1a nguoi duoc huong loi hoac chiu anh huéng tu
méi truong lam viéc. Do do, viéc nguoi lao dong duoc tham
gia, tham vén vao toan bd qua trinh thiét lap va van hanh
he théng Suc khoe va an toan nghé nghiép, duoc tham vén
trong nhiing quyét dinh quan trong cua Cong ty se gitp dam
bao tinh kha thi va hieu luc ctia hé théng do, dam bao quyén
loi cua nguoi lao dong déng hanh vei qua trinh phat trién ctia
Cong ty.

4. HETHONG TRACH NHIEM XA HOI SA 8000:2014

Mai truong kinh té toan cau hién nay ngoai viéc quan tam téi
cac muc tiéu vé kinh té& thi con ludn khuyén khich cac t6 chuc
doanh nghiép quan tam dén nhang tac dong toan dién vé
mat dao duc va xa héi trong hoat dong kinh doanh va trong
céac chinh sach duoc hoach dinh. Mét t6 chic doanh nghiép
néu chung té duoc tinh than trach nhiem xa héi va dao duc
cang nhiéu thi cang dé dang tao duoc uu thé canh tranh va
niém tin cua déi tac, khach hang, cong déng dia phuong va
nguodi tieu dung. Dé giai quyét van dé nay, Vicostone da
trién khai a4p dung hé théng quan i trach nhiem xa hoi theo
tiéu chuan SA 8000 ngay tu nhang ngay dau thanh lap.

SA 8000 tap trung vao 8 van dé lien quan dén diéu kién lam
viéc nhu: Lao doéng tré em; lao déng cudng buc; an toan va
stic khoe cho nguoi lao dong; phan biét déi xu; tién luong; tu
do nghiép doan va thuong luong tap thé; gio gidc lam viéc;
céac hinh thuc ki luat. Van dé thu 9 duoc dé cap la hé théng
quan li, ban hanh nhang quy dinh can thiét dé bao dam tinh
phu hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan.

Viéc ap dung SA 8000 vao cac hoat dong da mang lai nhiéu
loi ich nhu:

. Ap dung SA 8000 nang cao loi thé canh tranh, thu hut

nhiéu khach hang va ma rong thi truong mai;

® Taora su tin tudng ti cac déi tuong muc tiéu rang cac san
pham va dich vu duoc tao ra trong mét méi truong lam viec
an toan va cong bang;

e Xay dung hinh anh/thuong hiéu Cong ty la mét doanh
nghiép tét, cd van hoa kinh doanh coy thuc trén thi truong
lao doéng.

CHUDHONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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s CAC TO CHUC/HIEP HOI HUONG TOI PTBV
£ MA VICOSTONE DANG THAM GIA

Vicostone xac dinh, dé thuc hién thanh
cong chién luoc PTBV, néu chi co né luc cua
méi doanh nghiép la chua du. Biéu quan
trong hon la cac doanh nghiép va t6 chuc
chung tay thuc hién vi muc tiéu chung, thé
hién cam két tuan thu cac quy dinh vé dam
bao phat trién bén ving, ung ho va xay dap
chudi gia tri xanh toan cau. Chinh vi thé
trong nhing nam qua, Vicostone luén duy
tri vai trd thanh vién tich cuc trong cac t6
chuc/hiép hoéi cam két san xuat xanh, than
thién voi méi truong tai Viet Nam va thé gidi,
cu thé:

N NAM
T TEN HIEP HOV/ BAT DAU
TOCHUC THAM GIA
Hiép héi cac nha san xuat
da thé gici (A.St.A)
1 2015

(o
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¢ Hiép hoi cac nha san xuat da thé gioi la noi tap hop cac nha
san xuat da nhan tao hang dau thé gioi.

® Muc dich cuia Hiép hoi la thuc déy tang truong va phat trién
nganh da nhan tao, hoé tro, bao vé va dai dién cho cac hoi vien
trong nhting van dé lien quan.

¢ Lathanh vién ctia Hiép hoi ti nam 2015, Vicostone ludn tuan
thu nghiém tuc quy ché cuia Hiép héi, thé hién qua cac hoat
déng dam bao an toan, maéi truong lam viéc, suc khoe cho
nguoi lao dong; st dung cac NVL tai ché, tan dung phé thai
trong qua trinh mai dé san xuat gach khong nung; phat trién
cac dong san pham sinh thai, than thién véi moi truong.

TEN HIEP HOI/
TO CHUC

Héi déng
Céng trinh xanh Hoa Ky
(USGBC)

Héi déng
Céng trinh xanh
Viét Nam
(VGBC)

&

VGBC

o A

Hiép héi Bat dong san
Viét Nam

NAM
BAT DAU
THAM GIA

2014

2012

2018

CHUC NANG, NHIEM VU

Hoi déng Cong trinh xanh Hoa Ky (USGBC) duoc thanh lap
nam 1993 la t6 chuc phi loi nhuan nham thuc day thiét ké,
xay dung va van hanh cac cong trinh xay dung mot cach bén
vang. USGBC ndi tiéng véi su phat trién Hé théng danh gia
Lanh dao trong Thiét ké Nang luong va Moi truong (LEED) va
Hoi nghi Quéc té vé Xay dung xanh thuong nién. USGBC la
mét trong tam hoi dong quéc gia da giup thanh lap Hoi dong
Céng trinh xanh Thé gidi (WorldGBC).

Hoi déng Cong trinh xanh co6 nhiem vu phat trién he théng
danh gia — chung nhan cong trinh xanh tai cac quéc gia,
vung lanh thé. Hoi déng la tap hop nhang t6 chuc, ca nhan
c6 m6i quan tam dac biét sau sdc dén cac van dé vé bién déi
khi hau va bao vé méi truong.

V6i vi thé Top 3 nha san xuét da thach anh cao cép lon nhat
trén thé gidi va la mét trong nhang thanh vién tich cuc cua
Hoi déng Coéng trinh xanh, Vicostone luén chu trong viéc
ap dung cac bién phap tiét kiém nang luong, st dung NVL
tai ché, bao vé moi truong, phat trién cac dong san pham
sinh thai.

Hoi déng Cong trinh xanh Viét Nam (VGBC) la mét du an cua
Quy Thanh phé Xanh (GCF), mét t6 chuc phi loi nhuan quéc
té co tru so tai California, My. VGBC duoc thanh lap vao nam
2007 tai Viet Nam véi muc tiéu nang cao nhan thac va xay
dung nang luc vé phat trién cong trinh xanh cho Viét Nam.

Hiép hoi Bat dong san Viét Nam la mét t6 chuc xa hoi nghé
nghiép, tién than la Hiép hoi Bat dong san nha dat Viet Nam.

Hiep hoi Bat dong san Viet Nam duoc thanh lap nham muc
dich tuyén truyén, van dong, tap hop héi vien tham gia tich
cuc cac hoat dong lien quan dén linh vuc bat dong san cua
Viet Nam theo quy dinh ctia phap luat, tao ra “san choi” hap
dan, co loi ich cao cua cong déng doanh nghiép bat dong
san nham nang cao hiéu quéa hoat dong ctia doanh nghiép
theo hudng phat trién bén ving, nang cao hiéu qua trong
hoat dong phan bién chinh sach nham bao vé quyén loi hop
phap ctia hoi vien va tham muu cho Nha nudc trong viéc xay
dung cac van ban quy pham phap luat dam bao phu hop véi
thuc tién thi truong.

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc vat liéu xay dung,
c6 mai lien két chat che vaéi linh vuc bat dong san, tu nam
2018 dén nay, Vicostone ludn la thanh vién tham gia thuong
xuyén va dong gop tich cuc cho cong tac xay dung, phat
trién 6 chuc.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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TEN HIEP HOV/
TO CHUC

Héi Vat liéu Xay dung
Viét Nam

Cau lac bé Phap ché
Doanh nghiép

Cau lac bé (CLB)
Top 10 Cong ty
uy tin Nganh Vat liéu
Xay dung

Héi Doanh nghiép
san xuat san pham
céng nghiép
chu luc TP Ha Néi
(HAMI)

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

NAM
BAT PAU
THAM GIA

2004

2012

2016

2021

CHUC NANG, NHIEM VU

Hoi Vat lieu Xay dung Viet Nam la noi tap hop dong dao doi
ngu tri thuc khoa hoc cong nghé vé vat liéu xay dung.

Hoat dong cuia Hoi chu yéu la phd bién thong tin khoa hoc
cong nghé, cac sang kién cai tién ki thuat; t6 chuc danh gia
san pham mdi, cong nghé mai; t6 chuc héi cho, trién lam hoi
thao trong va ngoai nudc; tu véan, phan bién va giam dinh xa
hoi; dé xudt cac giai phap nham bao vé quyén loi va nang
cao nang luc canh tranh cho cac hoi viéen.

Vi vai tro |a hoi vien cua Hoi ti nam 2004, Vicostone da tich cuc
tham gia vao cac hoat déng cua Hoi nham muc tiéu phat trién
nganh cong nghiép vat lieéu xay dung Viet Nam bén ving.

Cau lac bo ra doi véi ton chi: La dia chi dang tin cay cho cac
doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh t& tim dén dé duoc
gidi thieu kip thoi, thuong xuyén, cé hé théng cac van ban
quy pham phap luat, cac chu truong, chinh sach cua Dang
va Nha nudc vé kinh t&, xa hoi, 1a cau ndi gitra cac co quan
quan li Nha nudc va cac doanh nghiép trong viéc té chuc
thuc hién phap luat kinh t&, la dién dan dé kip thoi phat hién
cac khiém khuyét, dua ra kién nghi hoan thién hé théng
phap luat kinh té va hoat dong cua doanh nghiép.

Vai tinh than “thuong ton phap luat” trong moi hoat déng, y
thuc rét ro viéc tuan thu cac quy dinh, huong dan cua phap
luat trong doanh nghiép, ngay tu nam 2012, Vicostone da
chu déng tham gia va trd thanh mot thanh vién cua Cau lac
bo. Cong ty thuong xuyén tham gia cac khoa dao tao, dang
ki nhan thong tin cap nhat phap luat msi dé nhanh chéng
dua vao ap dung trong hoat dong diéu hanh va van hanh
Cong ty.

CLB do Bao dién tu VietNamNet va Vietnam Report phdi
hop t6 chuc la noi gap go cac doanh nhan, cac dai dién uu tu
ctia cac Tap doan, cac Doanh nghiép hang dau Viet Nam, la
cau ndi dua dua thuong hiéu Viet Nam vuon ra thi truong thé
gioi. Bay khong chi la noi dé cac doanh nghiép quang ba,
phat trién thuong hiéu, xuc tién cac hoat dong hé tro kinh
doanh ma con la noi giao luu, hop tac gitia cac doanh nghiép
hang dau Viet Nam dé chia sé kinh nghiém va husng toi xay
dung mét cong déng doanh nghiép phat trién bén vang.
Vicostone thuong xuyén nam trong danh sach Top 10 va la
thanh vién cua CLB nay.

Hoi Doanh nghiép san xuéat san phdm cong nghiép chu luc
thanh phé Ha Noi (HAMI) duoc thanh lap va ra mat ngay
29/10/2021 tai Ha Noi. Véi mong muén tap hop, doan két
cac doanh nghiép san xuéat san phdm cong nghiép chu luc
thanh phé Ha Noéi, bao vé quyén, loi ich hop phap cua hoi
vién, hé tro nhau hoat dong co hiéu qua, gop phan vao viec
phat trién kinh té - xa hoi cua Ha Noi néi rieng va Viet Nam
n6i chang.

La thanh vién cua Hiép hoi, Vicostone da va sé tiép tuc gop
phan vao qua trinh phat trién cua Thu do néi rieng va dat
nudce Viet Nam néi chung khang dinh vi thé cua thuong hiéu
Viét trén truong quéc té.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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m GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Trong suét hon 19 nam phat trién,
Vicostone luén coi “Phat trién bén
vang” la trong tam va kim chi nam cho
moi hoat déong san xudt kinh doanh,
quan tri cong ty, dau tu nghién cau
va phat trién nguén nhan luc. Y thuc
va hanh déng dung cam két vi loi ich
cua con ngudi va xa hoi la nguyén tac
co ban trong hoat déng cua Vicostone.

Théa man moi yéu cau hop li cua
khach hang, bao vé moi truong, dam
bao an sinh xa hoi, an toan suc khoe
nghé nghiép la nén tang dé phat trién
bén vang cua Vicostone. Theo do,
Vicostone cam két:

® Chung tay vi cuéc séng tét dep hon
cho cong dong, xa hoi;

® Phat trién con nguodi — noi luc cua
doanh nghiép;

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

e Su dung tai nguyeén tiét kiem, hieu
qua, ap dung cong nghé xanh, sach,
bén vang;

e Hién thuc héa moi cam két véi cac
bén lien quan;

® Thuong tén phap luat, chinh truc va
minh bach;

Cung cdp moi nguén luc can thiét dé
duy tri va khong ngung cai tién heé
théng quan li chat luong — méi truong
— trach nhiém xa hoéi — an toan suc
khoe nghé nghiép theo tiéu chuén
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, SA
8000:2014, 1SO 45001:2018.

Hién thuc hda moi cam két, dam bao su
hai hoa loi ich gita Cong ty véi cac bén
lien quan, thuong ton phap luat, xay
dung va duy tri méi quan hé trén tinh
than ton trong va hop tac, thau hiéu va
déng hanh. Vicostone luén chu trong,
xem xét dén cac van dé ma cac bén
lien quan dang quan tam, tim cach tiép
can sau sat, hiéu qua nhat, phu hop voi
tinh hinh thuc tién hoat dong san xuat
kinh doanh va muc tiéu cua Cong ty.

VIGOSTONE

!

CAC BEN LIEN QUAN
CUA VICOSTONE

Cac bén lien quan la nhang déi tuong
c6 kha nang anh huong t6i hoat dong
cua Vicostone hoac chiu anh huong
tu hoat déng san xuét kinh doanh cua
Vicostone. Theo do, cac bén lien quan
duoc Cong ty xac dinh bao gém:

C6 dong va Nha dau tu

Nguoi lao déng

Khach hang, Déi tac

Cong dong, xa hoi

Co quan Nha nuéc

CHUBDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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Il I THAU HIEU DE HANH DONG HIEU QUA DUA TREN MONG MUON
CUA CAC BEN LIEN QUAN

BEN LIEN
QUAN

CODPONG
VANHA
DAUTU

MOl QUAN TAM

CUA CAC BEN LIEN

QUAN

® Hiéu qua hoat dong
kinh té&;

e Thong tin cong bd
déay du, minh bach,
chinh xac va nhanh
chéng;

* Dam bao quyén va loi
ich cong bang gita
cac C6 dong va Nha
dau tu;

e Nang cao nang luc
quan tri, cap nhat
nhtng phuong phap
quan tri hiéu qua
va phtu hop véi tinh
hinh phat trién cla
Cong ty;

e Duoc trao déi hai

chiéu v6i  doanh
nghiép.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

MUC TIEU
VICOSTONE
HUONG DEN

® Duy triva mérong
quan hé véi cac
C6 doéng va Nha
dau tu;

e Tuan thu dung,
day du nghia vu
cong bé théng
tin theo quy dinh,
dam bao tinh
minh bach;

e Dam bao thuc
hien day du cac
quyén va quyén
loi cia C6 dong va
Nha dau tu.

HANH DONG CUA VICOSTONE
NAM 2021

® T6 chuc hop Dai héi Cé dong Thuong nién
nham gap go cé dong va nha déu tu, téng
két cong tac san xuat kinh doanh va quan tri
trong nam vua qua, thao luan va théng nhat
ké hoach hoat dong cho giai doan tiép theo.
Dai hoi C6 dong Thuong nién Vicostone 2021
duoc t6 chuc vao ngay 16/04/2021 véi su
tham gia cua cac ¢ dong dai dién cho hon
143 triéu cb phan, chiém 89,64% téng s6 cb
phan cé quyén biéu quyét. Dai hoi da nhat tri
thong qua ké hoach san xuat kinh doanh nam
2021 dudi tac dong cua dai dich COVID-19;

® Phan phdi toan bo 4,8 triéu ¢ phiéu quy cho
c6 dong dé hoan thanh tra cé tuc 2020 dot 2
theo ké hoach da duoc dai héi thong qua;

Thuc hién chi tra c6 tuc 2021 bang tién mat
voi ti [& 40% vao ngay 23/06 va ngay 24/12;

* Dam bao tat ca cd dong déu duoc ung xur cong
bang va quyén loi c6 dong duoc thuc hién;

e Cung cdp day du, minh bach, kip thoi cac
thong tin vé san xuat kinh doanh cho ¢ déng,
nha dau tu;

¢ Thuc hién, tuan thu day du cac nghia vu, trach
nhiem cua mét Cong ty niém yét phu hop voi
quy dinh cua phap luat ching khoan, quang
ba thuong hiéu VICOSTONE® dén cac nha
dau tu trén thi truong.

BEN LIEN
QUAN

NGUOI LAO
DONG

MOl QUAN TAM
CUA CAC BEN LIEN
QUAN

e Moi truong lam viéc
an toan, lanh manh,
gan két, khong phan
biéet déi xu;

Chinh  sach luong,
thudng hap dan, cong
bang, ché do phuc loi
dadang, canh tranh so
v6i cac doanh nghiép
khac;

Co héi dao tao, phat
trién nghé nghiép,
phat huy nang luc ca
nhan;

Nhang thanh tuu
va déng gop cua ca
nhan duoc ghi nhan.

MUC TIEU
VICOSTONE
HUONG DEN

e Tang cuong tinh
than doan két va
hop tac trong
cong viéc, xay
dung tinh ki luat,
tac phong cong
nghiép cho nguoi
lao dong;

® Tang cuong va
nang cao su gan
bo, trung thanh
cua nguoi lao
dong;

e Danh gia nham
cai thién cac
chinh sach phuc
loi cho nguoi lao
déng;

® Tuyén truyén
CBCNV tham gia
va dong gop gia
tri cho cong dong.

HANH DONG CUA VICOSTONE
NAM 2021

e Dam bao diéu kién |am viéc an toan, tu do
binh dang va cham lo suc khoe cho nguoi lao
dong. Nam 2021, mac du dai dich COVID-19
tiép tuc gay ra nhang anh huéng tiéu cuc dén
su phat trién kinh t& xa hoi trong ca nudc,
Vicostone da thuc hién nhanh chéng va déng
b6 nhiéu bién phap uu tién an toan, suc khoe
cho ngudi lao dong nhu trién khai mé hinh
lam viec “3 tai ché”, phun khu khuén noi lam
viéc, trang bi dung dich rua tay va khau trang
cho CBCNV, lap dat may do than nhiét thong
minh tai cua ra vao ctia cac khu vuc van phong,
nha xuong, duy tri khoang cach an toan tai noi
lam viéc va bép an, xét nghiém khang nguyén
(3 1an/tuan)...;

Duy tri va khéong ngung nang cao chinh sach
phuc loi va én dinh thu nhap cho nguoi lao
dong. Nam 2021, dudi tac dong cua dai dich
COVID-19, nhiéu doanh nghiép da phai tam
dung hoat dong hoac dong cua. Véi nén tang
hé théng quan tri va tai chinh vang chac,
Vicostone khong nhiang duy tri ma con tuyén
dung thém dé duy tri nguén nhan luc ving
manh, dam bao thu nhap cho 100% CBCNV;

* Tiép tuc cai thién mai truong lam viéc, dé cao
tinh gén két, phdi hop, sé chia gita cac ca
nhan va cac phong, ban;

T chuc cac khoa dao tao truc tuyén cho 100%
CBCNYV trong Cong ty. Tat ca nguoi lao dong
duoc danh gia nang luc dinh ki, tao co s nham
dé xué&t voi Ban lanh dao cac chuong trinh
nang cao ki nang, chuyén moén cho CBCNV va
tim kiém, dao tao thé hé can bo quan Ii, lanh
dao ké can;

¢ Khao sat muc do hanh phuc cuia toan thé nguoi
lao dong trong doanh nghiép, tiép thu cacy kién
dong gop, dua ra cac giai phap kip thoi va phu
hop dé nang cao hiéu qua hoat dong quan trj va
kinh doanh cua Cong ty.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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KHACH
HANG, DOI
TAC

NHA CUNG
CAP

e Cam két vé chat
luong san pham va
dich vu;

e Chi phi dau tu xung
dang chdt luong
nhan duoc;

e Dé dang tiép can
thong tin vé san
pham va dich vu qua
cac kénh;

e Duoc hé tro cung
cdp  thong tin
nhanh chong,
chinh xac, duoc tu
vén chat luong dé
dua ra quyét dinh lua
chon san pham, dich
vu;

Hoat dong cham séc
khach hang t6t, duoc
giai  quyét khiéu
nai, bao hanh nhanh
chéng, thuan tién
voi cac diéu khoan ro
rang.

e Sy canh tranh binh
dédng gita cac nha
cung cép;

e Su binh  dang,
cong bang, minh
bach va hop
tac trén tinh than
song phuong cung
6 loi;

Khongtiétlothéongtin
bi mat cua déi tac cho
déi thu canh tranh
cua ho.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

e Nang cao muc
do hai long cua
khach hang doi
véi san pham va
chinh sach, dich
vu cua Vicostone;

e Tang muc do
nhan biét va muc
do yeu thich cua
nguoi tiéu dung
véi thuong hiéeu
VICOSTONE®.

* Dam bao hop tac
trén tinh than ton
trong, nguyén tac
win-win;

e Dam bao viéc
thuc thi va tuan
thu cac nghia
vu va cam két
gita cac bén lién
quan;

Ton trong va cam
két dam bao suan
toan thong tin cua
dai tac.

Thuc hién khao sat thi truong thuong xuyén
dé nam bét va du bao xu hudng tiéu dung, tu
do phat trién cac dong san pham dap ung thi
hiéu va nhu cau cua khach hang;

Mo rong hé théng cac nha phan phdi, dai li dé
tang do phu va phuc vu khach hang trén khap
cac vung mién mot cach nhanh nhat;

Dao tao, phat trién doéi ngt cham séc khach
hang va giai quyét khiéu nai chuyén nghiép,
tan tam;

Lien tuc ra soat, cai tién quy trinh tiép nhan
va xu li khiéu nai ctia khach hang dé nang cao
chét lugng dich vu va su hai long cta khach
hang;

Ma rong kénh ti€p nhan théng tin phan héi cua
khach hang tai phong cham soc khach hang,
qua thu dién tu, duong day nong phuc vu
24/7...;

Xay dung hé théng ban hang truc tuyén va
thuc hién cac chuong trinh kich cdu mua hang
qua hinh thuc khuyén mai, giup khach hang
dé dang tiép can san pham va dich vu cua
Vicostone cting nhu budc dau thay déi hanh vi
clia nguoi tiéu dung trong béi canh xu huéng
mua sam truc tuyén phat trién manh me;

Thuong xuyén khao sat muc do hai long cua
khach hang dé phat huy cac diém manh va cai
thién cac han ché, qua dé dem lai dich vu co gia
tri t6t nhat dé dap ung ki vong cua khach hang.

Trao déi thong tin minh bach trong qua trinh
danh gia déi tac, dam phan hop déng;

Cap nhat quy trinh danh gia déi tac, nha cung
cap dinh ki theo thang/quy/nam, tap trung
vao khia canh san xuat an toan, dam bao méi
truong va thuc hién cam két véi cac bén lien
quan;

Tham gia cac héi thao, chuyén dé chia sé kinh
nghiém voi cac déi tac trong nganh, tang
cudng tim kiém co héi hop tac mai;

Nhan y kién gop y qua dudng day nong, hom
thu dién tu, déi thoai truc ti€p va phan héi kip
thoi.

CONG
PONG, XA
HOI

COQUAN
NHA NUOC

® Khéng gay 6 nhiém
mo6i  truong, khoéng
gay anh huong dén
cong doéng xung
quanh;

e Van dé viéc lam cua
dia phuong;

Phat trién kinh té&,
co s6 ha tang dia
phuong, cac hoat
déng thién nguyén,
cham séc ba me Viet
Nam anh hung, ung
hé va hé tro cac gia
dinh, ca nhan co hoan
canh kho khan...

® Tuan thu cac quy
dinh phap luat noi
chung va cac quy
dinh cua co quan
quan li dia phuong
noi riéng;

e Thuc hién trach
nhiém va nghia vu
cta doanh nghiép
theo quy dinh cua
Nha nudc;

Su tham gia tich cuc
cuia Cong ty vao cac
hoat déng do coquan
Nha nudc 6 chuc.

*H6 tro phat
trién kinh té dia
phuong va cong
déng xa hoi, dam
bao méi truong an
toan, lanh manh;

e Gop phan vao su
phat trién bén
vang chung cla
dia phuong va
cong doéng, xa
hoi;

® Gan su phat trién
cua Cong ty voi
trach nhiém xa
hoi, dac biét cac
van dé moi truong
antoan, ansinhtai
cong déng va xa
héi néi chung, dia
phuong noi riéng.

e Tham gia hoan
thién cac quy
dinh phap luat,
quy dinh quan
li Nha nudc lien
quan dén linh vuc
hoat dong cua
Cong ty;

e Thuc hién tron
ven trach nhiém
va nghia vu cla
doanh nghiép déi
voi Nha nuéc theo
quy dinh;

e Dong goép tich
cuc cho cac hoat
dong do co quan
Nha nuéc té chuc.

Cung voi Tap doan Phenikaa — Vicostone ung
ho hién kim, hién vat va nhan luc voi téng gia
tri hon 57 ti dong cho cac hoat dong phong,
chéng dich bénh, mua vac-xin cho nguoi dan
thanh phé Ha Noi va CBCNV cua Cong ty;
trao tang bén oxy long tri gia hon 830 trieu
déng cho Bénh vien Da khoa huyén Thach
That nham hé tro cong tac diéu tri cac bénh
nhan; trao tang tu sach cho thu vién truong
THCS xa Thach Hoa; trao tang 02 nha dai
doan két téng tri gia 200 triéu déng cho hai
hé dan tai huyén Thach Thét; va nhiéu hoat
dong thién nguyén khac;

Tuyén dung lao dong dia phuong, gop phan
6n dinh cudc séng cho nguoi dan trén dia ban;

Tich cuc huong ung cac phong trao xéa doi
giam nghéo, bao vé méi truong tai dia phuong;

Lien tuc cai tién, nang cdp hé théng bao vé
moi truong tai Cong ty, gop phan gin git moi
truong xanh-sach-dep va bén ving;

Nghiém tuc chdp hanh cac quy dinh vé nghia
vu thué.

Lien tuc cap nhat cac van ban phap luat moi
co lién quan dén linh vuc hoat dong cuia Cong
ty;

Thuc hién day du, nghiém tuc cac nghia vu
va trach nhiém cua Coéng ty déi voi Nha nudc
theo quy dinh;

Tham gia cac hoat déng nang cao nhan thuc
cong déng vé phat trién bén viang, bao vé moi
truong.

CHUDONG TOAN DIEN ® CHINH PHUC MUC TIEU
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m %0 XAC DINH MA TRAN TRONG YEU

1. QUY TRINH XAC BINH CAC CHU BE TRONG YEU

| I XAC BPINH CAC CHU DE TRONG YEU

Xac dinh cac van dé anh huong dén méi
quan tadm cua cac bén lién quan

Xin y kién cac van dé trong yéu

Danh gia, lua chon cac van dé trong yéu
va dua vao bao cao

82 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

BUOC 1: XAC DINH TONG THE CAC VAN DE
CO ANH HUONG LON DEN VICOSTONE

¢ Theo doi va déi chiéu xu hudng PTBV trén thé gidi;

¢ Phan tich cac van dé anh huéng téi doanh thu, chi phi,
uy tin ctia Cong ty... ti bén ngoai va néi bo;

® Théng tin phan tich thj truong, nganh Da thach anh
nhan tao;

BUOC 2: XAC DINH CAC VAN DE ANH
HUONG DEN MOI QUAN TAM CUA CAC BEN
LIEN QUAN

® Tham vén, phan tich y kién cua Déi tac, Khach hang,
Cé dong, Nha dau tu, Nguoi lao dong, Nha cung cép,
Co quan Nha nudc ...;

* Sang loc cac linh vuc quan trong can duoc uu tién voi
tung déi tuong lién quan;

® Tham chiéu quy dinh cua phap luat.

BUOGC 3: XIN Y KIEN CAC VAN DE TRONG YEU

e Lua chon cac van dé trong yéu duoc cac bén lien quan
quan tam sau do tién hanh thu thap y kién lanh dao va
cac phong/ ban chuyén mén lien quan.

BUOC 4: DANH GIA, LUA CHON CAC VAN DE

TRONG YEU VA BUA VAO BAO CAO

e Danh gia cac van dé ma cac beén lien quan dac biet
quan tam va cac van dé anh husng quan trong téi hoat

doéng SXKD cua Vicostone;

e Can cu tren dinh huéng phat trién va tinh hinh thuc té
cua doanh nghiép, muc dé hop Ii, muc do uu tien dé
lap danh sach cac van dé trong yéu;

e Dé xuat Lanh dao phu trach quan tri PTBV phé duyét
cac van dé trong yéu da duoc lua chon;

e Lap ma tran cac véan dé trong yéu dua vao bao céo.

CHU DONG TOAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU
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1l I MA TRAN TRONG YEU

2. CAC CHU BE TRONG YEU NAM 2021

GRI

200 . Ny * .
CACVANDE VEKINH TE
GRI GRI GRI
I GRI 201 - Hiéu qua hoat dong kinh té&
GRI 202 - Su hién dién trén thi truong 70
GRI 206 — Hanh vi can trd canh tranh 60
50
GRI
40
300

CAC VAN DE VE MOI TRUONG
7 30
GRI GRI GRI GRI GRI GRI 20

GRI 301 -Vatliéu
GRI 302 - Nang luong 0
GRI 303 — Nuoc va Nudc thai

GRI 305 - Phat thai

GRI 306 — Chat thai

10

Anh huong voi danh gia va quyét dinh cua cac béen

Muc doé tac dong dan dén kinh t&, méi truong, xa hoi

GRI 307 — Tuan thu vé méi truong

GRI

400 CAC VAN DE VE XA HOI

/\/ KINH TE S? MOI TRUONG 0?. XA HOI
Il 'S Dl xane

. . . GRI GRI GRI GRI GRI GRI 1

84 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Hiéu qua hoat dong kinh t& 3. Tuan thd vé moi truon 2. Vieclam
8. Suhién dién trén thitruong 4. Chatthai 5. Antoan va suc khoe
GRI'401 - Viéc lam 14. Hanh vi can trd canh tranh 6. Vatlieu nghé nghiép
GRI 403 — An toan va Suc khoe nghé nghiep 10. Nang luong 7. EEC khhﬁ? vaan toan cua
‘ ach hang
GRI 404 - Gido duc va dao tao A+ thai
11. Phat thai 9. Gido duc va dao tao
GRI 405 - Su da dang va co héi binh dang 15. Nudc va Nudc thai
’ 13. Cong doéng dia phuong
GRI 413 — Cong déng dia phuong
12. Suda dang va co hoi

GRI 416 — Suc khoe va an toan cua khach hang

binh déng

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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GRI

KINH TE

BEN VUNG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

kT
B B B e . s

i = -

Hiéu qua kinh té
Su hién dién trén thi truong

Hanh vi can tro canh tranh

CHUBDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU

87



88

GRI

@ HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

[ I CHU DE TRONG YEU

Voi phuong cham “Hién thuc hdéa moi cam két”, mang lai
loi ich t6i da cho cac cé dong, khach hang, déi tac, nguoi
lao déng va cac beén khac lien quan, Vicostone xac dinh
yéu t6 hiéu qua hoat dong kinh té la mét trong nhiing muc
tiéu trong yéu, la nén tang quan trong dé Vicostone phat
trién bén ving va tao ra cac gia tri dong gép cho xa hoi,
cong dong.

Il I PHUONG PHAP QUAN TRI

Nam 2021, dai dich COVID-19 véi cac bién chung vi-rut méi
da gay ra thiét hai nang né cho nén kinh té va gay anh huéng
nghiém trong dén hoat déng cua cac doanh nghiép trong
nganh vat liéu xay dung. Ngay tu khi lan song dich béenh lan

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

thu tu bat dau vao quy I, Chinh phu va cac co quan chuc
nang, chinh quyén dia phuong da ap dung cac bién phap
phong dich nghiém ngat, quyét liét nhu gian cach xa hoi,
han ché di lai va dong ctia mot sé dich vu khong thiét yéu,
qua do tac dong dang ké dén tang trudng kinh té chung.

Trong bdi canh do, Vicostone da xay dung, trién khai cac
phuong an ung pho linh hoat dé duy tri, 6n dinh tinh hinh san
xuét kinh doanh, déng thoi cung c6 hé théng quan tri, tiép
tuc ung dung cong nghé dé san sang cho su chuyén déi, dap
ung yéu cau canh tranh trong xu huong Cach mang Céng
nghiép 4.0. Bén canh do, Cong ty cang day nhanh tién do
trién khai cac du an cong nghé théng tin trong diém, hoan
thién nang cédp co sd ha tdng cong nghé thong tin dap ung
nhu cau kinh doanh trong thoi dai cong nghé s6.

PHAM VI BAO CAO

¢ Gia trj kinh té do Cong ty truc tiép tao ra.

* Gia trj kinh t& duoc phan bé t6i cac bén lien quan: Cé dong,
Nguoi lao dong, Cong déng.

10

11

12

13

14

15

16

CHITIEU

Kim ngach XNK
hang hoa

Kim ngach nhap khau
Kim ngach xuéat khau

Téng doanh thu
Chi phi tir hoat dong
kinh doanh
Téng loi nhuan truoe
thué
Téng loi nhuan sau
thué

Nop ngan sach nha
nudc: s6 da nop

No phai tra

Vén chu so htu c6 dén
cudi ki

Vén diéu le

Tilé tra cé tuc (bang
tién va bang c6 phiéu)

Thu nhap binh quan/
thang (s6 lieu cong ty
me Vicostone)

Chi tra lai vay trong
nam

Ti suét loi nhuan truoe
thué/Doanh thu thuan

Ti suét loi nhuan sau
thué/Doanh thu thuan

Ti sudt loi nhuan sau
thué&/Vén chu sé hiu
binh quan (ROAE)
Ti suét loi nhuan sau

thué/Téng tai san binh
quan (ROAA)

\Y4 I GIA TRI KINH TE TRUC TIEP

DUOCTAORA

Nam 2021, dich COVID-19 tiép tuc dién bién phuc tap, lam
anh huéng dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua nhiéu
doanh nghiép. Dai dich da khién cho chudi cung ung hang
hoa gap nhiéu kho khan, cac cang bién bi tdc nghen, gia
cudc van tai tang cao. Tuy nhién, nho viéec thich ing nhanh va
chu déng quan tri rui ro, Cong ty da dua ra cac bien phap kip
thoi dé hoat dong san xuét, ban hang khong bi gian doan va
dat duoc tang truong &n tuong ca vé doanh thu va loi nhuan.

Cac chi tiéu cu thé nhu sau:

- NAM NAM NAM NAM NAM
2017 2018 2019 2020 2021
Tr.USD 186,90 204,63 224,46 202,68 277,81
TRONG DO:
Tr.USD 4773 64,38 42.21 39,05 48,99
Tr.USD 139,17 140,25 182,25 163,63 228,82
Ti déng 440808 456450 559055 570122  7.136,65
Ti déng 323316  3.171,98 386711 392776  4.927.12
Ti déng 112501 131851 165266 166796  2.097,40
Ti déng 112178 112354 141011 142842  1.772,06
Tidéng 172,14 234.10 365,57 307,80 448,40
Tidéng 1.413,86 167377 213507 219751  2.018,72
Ti déng 239589 273055 = 344869 385782  4.874,20
Tidéng 800,00 1600,00 160000  1.60000  1.600,00
% ménh gia
Sphiduluu  53,33%  140,00%  42,04% 40,00% 43,09%
hanh
Tz € Srigy 17,02 18,68 21,07 20,05 20,81
nguoi
Ti déng 40,60 32,20 55,68 81,06 56,88
% 25,85% 29.16% 29,71% 29,47% 29.67%
% 25,77% 24.85% 25,35% 25,24% 25.06%
% 58,38% 43,83% 45,64% 39,10% 40,59%
% 31,39% 27.36% 28.24% 24,55% 27.37%

(Nguén: BCTC hop nhét da kiém toan)

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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\V/ I GIA TRI KINH TE TRUC TIEP DUQC TAO RA (tiép)

¢ Doanh thu thuan thuc hién nam 2021 dat 104,02% ké
hoach, tang trudng 24,92% so voi nam 2020;

¢ Loi nhuan trudc thué 2021 dat 109,30% ké hoach, tang
truong 25,75% so voi nam 2020;

* Dong gop Ngan sach Nha nuoc 448,40 ti déng, tang
45,68% so v6i nam 2020.

e Tisugt Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan nam 2021 dat
25,06%, ti sudt loi nhuan sau thué/ vén chu sd hau binh
quan va ti sudt loi nhuan sau thué/ tong tai san binh quan
déu tang so voi nam trudc, lan luot la: 40,59% va 27,37%;

Nho nén tang bén vang va su chu déng trude nhang bién

dong cua thij truong, Vicostone da vuot qua thach thuac va

dat duoc tang truong vé doanh thu va loi nhuan truoc thué,
cu thé:

e Tang truong doanh thu bén vang ¢ nhang thi truong trong
diém, vuot qua nhang thach thuc khé luong do tac dong tu
dich COVID-19;

4.408,08

Téng doanh thu cua Vicostone
(BVT: Ti dong)

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

* DGi voi cong tac san xudt: Cac nha may luon san sang dap
ung san xudt, san xuat lién tuc, ngay ca trong béi canh gian
cach xa héi do dich bénh COVID-19; nang cao san luong,
va hien dai hoa hé théng san xuat, tang nang suét lao dong
va tiét kiem chi phi dau tu;

e Cong ty dam bao thu nhap cho nguoi lao dong trong dai
dich COVID-19 trong béi canh nhiéu doanh nghiép trén thj
truong cat giam lao dong, tién luong;

e Cong tac quan tri hieu qua, dac biet véi quan trj rdi ro:
Nhan biét va quan tri rui ro dé san sang ung pho kip thoi
va chu dong chuyén déi véi cac giai phap linh hoat, nhay
bén. Viec kiém soat va cat giam chi phi cting duoc trién
khai trong moi hoat dong cua Cong ty véi cac giai phap ap
dung cong nghé, sang tao, déi méi dé dam bao tieu chuan
trong moi hoat déng véi muc chi phi téi uu...

7.136,65

5.701,22

5.590,55

4.564,50

Nam 2021

Ti suat loi nhuan sau thué/
Doanh thu thuén (%)

25,77%

Nam 2017

24,85%

25,06%

25,24%

25,35%

Nam 2021

Nam 2019

CHUDONG TOAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU
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V I GIA TRI KINH TE BUOC PHAN BO
TOI CAC BEN LIEN QUAN

1. DONG GOP NGAN SACH NHA NUOC

Dong gop cho ngan sach Nha nudc la chi tieu ma Vicostone
luén chu trong, bang viéc nd luc khong ngung dé dat muc
tang truong t6t vé doanh thu va loi nhuan. Nam 2021,
Vicostone da dong gop 448,4 ti déng vao ngan sach Nha
nudc, tang 45,68% so véi nam 2020.

Trong do, chu yéu la thué thu nhap doanh nghiép, thué
gia tri gia tang hang nhap khau, thué thu nhap ca nhan va
thué nhap khau. Dong gép cho ngan sach tang len giup
cho Nha nudc cd them nguédn luc tai chinh dé co cdu kinh
té phat trién 6n dinh va dam bao cong bang xa hoéi.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

2.CHITRACOTUC

Viéc chi trd ¢b tuc cho cac ¢ dong duoc Cong ty thuc hién
sau khidatrich lap cac quy. Tilé, hinh thuc chi tra cé tuc hang
nam do DHDCD phé chuén trén co so dé xuat cua HDQT va
tuan thu cac nguyén tac co ban:

e Dam bao hai muc tieu co ban: Quyén loi cho cac ¢ dong
va nhu cau vén ma rong san xuét kinh doanh cua Céng ty;

e Tra cb tuc cho cac cd dong khi Cong ty kinh doanh o lai,
hoan thanh nghta vu nép thué va nghta vu tai chinh khac
theo quy dinh cuia phap luat;

e Sau khi tra hét s6 cd tuc da dinh, Céng ty van dam bao
thanh toan du cac khoan no va cac khoan nghia vu tai san
khac dén han phai tra;

® Cé dong duoc chia ¢ tuc theo ti lé sé hau cé phiéu.

Nham gia tang gia tri cho c6 dong va thé hién su cam két
vé loi ich kinh té&, Vicostone luén thuc hién chi tra cé tuc ¢
muc cao. Tu nam 2016 - 2021, Cong ty luén duy tri viec tra
cd tuc vai ti lé cao (tu 40% trd lén). Nam 2021, Vicostone da
trich 40% loi nhuan sau thué tuong ung voi 640 ti dong dé tra
6 tuc. Ngoai ra, Cong ty phan phéi ¢ phiéu thueng cho cé
dong tir nguén cé phiéu quy vai ti 1é la 3,09%.

3. CHE DO DbOI VOI NGUOI LAO DONG

Vicostone hiéu rang gia tri va su thanh cong ctia Cong ty duoc
tao dung bai su sang tao, long nhiét huyét va tinh tuan thu
trong cong viéc cia méi thanh vien. Chinh vi thé, Cong ty xay
dung moét méi truong lam viec hanh phuc, chuyén nghiép,
than thién va dé cao tinh than phan bién, noi ma méi ca nhan
6 thé tu do phat huy tinh sang tao, khai pha va giai phdng
tiém nang ctia ban than, tir do tao ra su khac biét, gop phan
Vao sy phét trién cua Vicostone.

Nam 2021, trong bd&i canh nén kinh té déi mat voi nhiéu kho
khan, nhiéu doanh nghiép phai cat giam nhan su, Vicostone
van duy tri ché do luong, thudng va cac ché do phuc loi khac
cho nguoi lao dong, ngay ca trong giai doan “gian cach xa
hoi”. Thu nhap binh quan ctia nguoi lao dong nam 2021 dat:
20,81 triéu dong/nguoi, tang 3,8% so voi nam 2020 (s6 lieu
rieng cong ty me Vicostone).

Ngoai viéc dam bao ché dé luong thudng, va cac chinh sach
phuc loi trong thoi gian gian cach xa héi, Cong ty tiép tuc gia
tang phuc loi déi voi nguoi lao dong, trién khai cac chuong
trinh phuc loi da dang va mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho
ngudi lao déng.

Cac chinh sach phuc loi néi bat cua Vicostone déi vai CBCNV

toan Cong ty:

e Ché d6 bao hiém y t&, bao hiém xa hoi va bao hiém that
nghiép theo quy dinh;

e 100% CBCNV nghi lam do dich bénh dugc Cong ty hé tro
huong nguyén luong t6i thiéu vung dé dam bao duy tr
cudc song;

e CBCNV lam viéc “3 tai chd” duoc hudng béi dusng ngoai
tién luong da chi tra, dam bao diéu kién t6t nhat vé an &
va sinh hoat;

e CBCNV duoc mua géi bao hiém cham séc suc khoe va hd
troy té (bao hiém y té), bao hiém tai nan 24/24, kham suc
khoe dinh ki;

® Hé tro chi phi mua bao hiém suc khoe cho nguoi than
CBCNYV;

¢ Duoc mua nha tai chung cu Phenikaa véi muc gia uu daiva
hé tro vé lai suat, thu tuc.
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m SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

[ I CHU DE TRONG YEU

Vicostone xac dinh nguén nhan luc la mét trong tai san quy
gia nhéat ctua doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc dam bao thu
nhap canh tranh va cong bang cho nguoi lao déong luén la
van dé duoc Ban lanh dao Coéng ty quan tam. Tai Vicostone,
viéc tra luong cao hon muc t6i thiéu cting dong goép cho an
sinh kinh té cua nguoi lao dong. Dac biét nam vua qua, trong
bsi canh dich COVID-19 van tiép tuc dién bién phuc tap,
nhiéu doanh nghiép phai that chat chi phi, cat giam nhan su,
giam luong, thi Vicostone van dam bao viéc lam va thu nhap
cho nguoi lao dong. Muc luong t6t va én dinh da dem lai cho
Vicostone su hién dién trén thi truong lao déong cang nhu su
canh tranh trong nganh.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Il I PHUONG PHAP QUAN TRI

Vicostone xay dung chinh sach luong thuong dua trén
nguyén tac: Dam bao tinh cong bang va tuong xiing véi nang
luc va dong gop cuia ngudi lao dong, co tinh canh tranh véi thi
truong lao dong dé git chan nhan su.

Vicostone dp dung nguyén tac:
e Tra luong 3P (theo vi tri, nang luc va hiéu qua cong viéc)
e Va tra luong khoan theo san luong va doanh thu ban hang

Muc luong cua CBCNV duoc xac dinh theo dung vi tri chic
danh céng viéc, trén co so nhing tiéu chi danh gia ro rang va
mang tinh dinh luong, so sanh vai thi truong nganh dé dam
bao muc dé canh tranh va tuong xung, phu hop véi nang luc
va két qua cong viec dat duoc, dong gép cua ngudi lao dong.

Xac dinh viéc duy tri chinh sach tra luong canh tranh la y&u
6 quan trong dé thu hut nhan tai va duy tri su gan két cua
nguoi lao déng. Hang nam, Vicostone thuc hién xem xét,
nang luong cho nguoi lao dong can cu két qua kinh doanh va
hiéu qua lam viéc cua tung ca nhan, tao dong luc lam viéc,
tang muc do gan bo véi doanh nghiép va thuc ddy nang suét
lao déng cua ngudi lao déng.

Ill | PHAMVIBAOCAO

* Viec thuc hién tra luong cong bang va khong phan biét
gioi tinh

® Thu nhap cta nguoi lao dong

\V4 I VIEC THUC HIEN CHI TRA LUONG
TAIVICOSTONE

1.DAM BAO CONG BANG VA TANG TRUONG
THU NHAP CHO NGUOI LAO PONG

Vicostone tra luong theo phuong phap 3P (tra luong theo
nang luc, vi tri, hieu qua cong viéc) va tra luong khoan theo
san luong va doanh thu ban hang. Muc luong cua CBCNV
duoc xac dinh theo dung vi tri chuc danh cong viéc, trén co
s6 nhang tiéu chi danh gia ro rang va mang tinh dinh luong,
dam bao phu hop véi nang luc va két qua cong viéc dat duoc.

Muc luong thu viéc va luong khai diém sau khi ki hop déng
chinh thuc cua nhan vién mai tai Vicostone (khéng phan biét

.|—_1-

=

nam/nay), ludn dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat
vé muc luong t6i thiéu vung va déu cao hon muc luong t6i
thiéu vung theo quy dinh cua Nha nudc.

Nam 2021, Céng ty da thuc hién danh gia nang luc bang
Khung nang luc cho ting vi tri, ting bé phan nham danh gia
nang luc cia CBCNV mét cach chinh xac, ti dé nang cao tiéu
chi cong bang trong céch tra luong. Ngoai viec diéu chinh
thu nhap tang theo muc dé lam phat va truot gia clia nén
kinh t&, Cong ty thuc hién tang thu nhap hang nam cho nhom
CBCNV 6 nang luc va két qua hoan thanh cong viéc duoc
danh gia cao.

Bén canh do, Cong ty bé sung cac chinh sach vé phu cap
phuc vu cong viéc nhu béi dudng, phu cdp cong tac (xang xe,
dién thoai, an trua...) giup nguoi lao dong yén tam lam viéc,
céng hién cho Cong ty.

Chinh sach luong thuong duoc gan lién véi thanh tich cong
viéc, hieéu qua san xuét kinh doanh nhu thudng thanh tich,
hiéu qua cong viéc hang thang, thuong kinh doanh, thuong
sang kién cai tién ki thuat, ché dé thuong cho tap thé va
CBCNV co thanh tich xuat séc (Tap thé tiéu biéu, Nguoi lao
dong tiéu biéu). Ngoai ra, Cong ty cd ché dé thudng cac
ngay |é 16n nhu (Tét Duong Lich, Tét Nguyén dan, Lé 30/4
va 1/5, Lé Quéc khanh 2/9), nghi mat hang nam, thanh lap
Cong ty...

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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2. MUC LUONG VA THU NHAP BINH QUAN CUA NGUOI LAO DONG

Déi voi luong thir viéc: Ti Ié gida muc luong thu viec binh
quan thdp nhét tra cho ngudi lao dong bang 124% so véi muc
luong téi thiéu vung. Ti lé gita muc luong thu viec binh quan
bang it nhat 142% so véi luong t8i thiéu vung.

T CHITIEU
1 Luong t6i thiéu vung theo quy dinh cua Nha nudc
2 Luong thu viec
3 Luong khai diém binh quan cua nhan viéen tuyén
dung mai
4 Thu nhap binh quan cua lao dong nam
5 Thu nhap binh quan cua laoc dong nu
6 Tilé (%) muc luong thi viéc cua nhan vién tuyén mai
so véi muc luong t6i thiéu ving
7 Ti lé (%) muc luong khéi diém trung binh ctia nhan
vién so voi muc luong t6i thiéu viung
8 Ti l& (%) thu nhap trung binh cua lao dong Nam so voi
muc luong t6i thiéu vung
9 Ti l& (%) thu nhap trung binh cua lao dong Na so véi

muc luong t6i thiéu vung

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Da&i vai luong khoi diém: Ti lé gica muc luong khoi diém
binh quan thdp nhat ctia nguoi lao dong it nhat bang 145%
va trung binh bang 187% so voi muc luong t6i thiéu vung.

ponvl  THANGTHAP  THANG BINH
TiNH NHAT NAM QUAN NAM
2021 2021
Déng 4.420.000 4.420.000
Déng 5.487.253 6.274.834
Dong 6.408.000 8.267.476
Déng 22.360.547
Déng 19.265.263
% 124% 142%
% 145% 187%
% 505%
% 436%

Nam 2021, dich bénh COVID-19 van tiép tuc dién bién bat
loi tai nhiéu quéc gia tren thé gioi.

Tai Viét Nam, lan song COVID-19 lan thu 4 bung phat tu cudi
thang 4/2021 va lan rong khap hau hét cac tinh thanh, da tac
doéng rat tiéu cuc dén tat ca cac linh vuc kinh t&, xa héi cua
dat nuoc.

Trudce tinh hinh d6, Vicostone nhanh chong chu déng trién
khai nhiéu hoat dong/chinh sach nham duy tri 6n dinh hoat
dong san xuét kinh doanh, dam bao cong an viéc lam va thu
nhap cho ngudi lao dong. Dudi su huong dan cua Bo Y té vé
vieéc dam bao an toan trong san xuét, Vicostone da trién khai
ngay ti thang 7 mé hinh san xudt 3 tai ché” va két hop lam

Thu nhap binh quan 2017-2021
cua nguoi lao dong Vicostone
(BVT: Trieu déng/thang)

Nam 2017

viéc online..., dam bao chd an, ngu, nghi, tang cuong y té
dé dam bao suc khoe, cho CBCNV va ap dung ché do bodi
duong, phu cép rieng nham khuyén khich va déng vién tinh
than ngudi lao dong, dam bao cong an viec lam va thu nhap
pht hop, gitp nguoi lao dong én dinh cudc séng cho moi
truong hop CBCNV.

Nam 2020

Nam 2019

Nam 2018

- Thu nhap binh quan/thang Triéu déng
—0— Tilé tang thu nhap hang nam %

CHUBDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU

Nam 2021

97



98

GRI

| I CHU DE TRONG YEU

Vi van hoa kinh doanh cé y thuc, Vicostone hiéu 16 vai tro
ctia minh trong viéc gép phan tao nén moi truong kinh doanh
lanh manh, cong bang va minh bach véi cac bén lién quan.
La doanh nghiép kinh doanh trén pham vi toan cau véi vi
thé Top 3 Nha san xudt da thach anh cao cdp trén thé gioi,
Cong ty cam két chdp hanh day du cac quy dinh cua phap
luat vé chéng canh tranh, chéng déc quyén. Khong nhing
vay, Vicostone luon chu dong, tich cuc xay dung céac ché tai
va bién phap pht hop nham tao lap, duy tri méi truong canh
tranh lanh manh, cong bang, binh dang va minh bach.

Il I PHUONG PHAP QUAN TRI

Cong ty hién dang ap dung céac bién phap phap Ii nham
bao vé tai san s& hau tri tué, thuc thi doéc quyén va chéng
doc quyén theo Luat So hau Tri tué (SHTT), Luat Canh tranh
va céac bién phap ki thuat khac nham chu dong dang ki bao
hé nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép, tén mién, ap dung

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

m HANH VI CAN TRO CANH TRANH

cac bién phap ngan ngtra hanh vi vi pham nham bao ho
thanh qua tri tue, sang tao; ap dung cac bién phap thuc
thi bao ho tai san tri tué theo Luat So hau Tri tué, Luat Canh
tranh nhadm han ché cac hanh vi canh tranh khéng lanh
manh, déng thoi ap dung cac bién phap xu li vi pham theo
quy dinh cua phap luat.

Ill | PHAMVIBAOCAO

Bao cao nay tap trung vao cac ndi dung chinh sau:

® Bao vé nhan hiéeu, quyén s& hau tri tue, chu dong phong
chéng hanh vi canh tranh khong lanh manh;

¢ Cac bién phap xu |i hanh vi vi pham.

\Y4 I BIEN PHAP BAO VE NHAN

HIEU, QUYEN SO HUU TRi TUE,
PHONG TRANH HANH VI CANH
TRANH KHONG LANH MANH

Dé bao ho tai san tri tué, thanh qua sang tao cua tap thé
CBCNYV, Vicostone da ap dung cac bién phap thuc thi bao hd
t3i san tri tué theo Luat So hau Tri tué, Luat Canh tranh nhdm
phong tranh va han ché cac hanh vi canh tranh khéng lanh
manh tu cac déi thu trong nganh tai thi truong Viet Nam va
qudc té, bao gém:

1. DANG Ki BAOHQ CAC TAISAN SOHUU TRi TUE
TRONG NUOC VA QUOC TE

Cac san pham da thach anh thuong hiéu VICOSTONE® la su
két tinh cuia cong nghe, tri tug, kinh nghiem, bi quyét rieng
va su nd luc sang tao khong ngung cuia doi nga nghién cuu,
phat trién san pham. Tren thuc t&, dé ngan can cac déi thu
canh tranh sao chép va bién tdu cac mau san pham, ngan
chan tu sém cac hanh vi xam pham quyén s hau tri tué cua
minh, Vicostone luon chu trong, chu déng trong viéc bao vé
tai san tri tué va thuong hiéu cua minh. Cu thé nhu sau:

e Dang ki bao hé nhan hiéu hang hoa: Hién nay, nhan hiéu
VICOSTONE® da duoc dang ki bao ho tai 66 quéc gia (rieng
EU c6 27 quéc gia), bén canh dé Cong ty cting da tién hanh

dang kibao ho logo thanh céng tai 33 quéc gia (riéng EU co
27 qudc gia), trong do cé cac thi truong chu chét cua Cong
ty nhu: My, Canada, Uc, New Zealand, EU,...

® Dang ki bao ho tén san pham:

+ Tai Viet Nam: Da nop don dang ki bao hé nhan hiéu
cho 175 san phém, trong dé c6 126 san pham da duoc
bao ho;

+ Tai My: Da nép don dang ki bao hé nhan hiéu cho 75 san
pham, trong do c6 52 san phadm da duoc bao ho;

+ Tai Canada: Da nop don dang ki bao hé nhan hiéu cho
50 san pham

- Tai Uc: Da duoc bao ho nhan hiéu cho 30 san pham.

* Dang ki bao ho kiéu dang cong nghiép:

+ Tai Viet Nam: Tt nam 2017, Cong ty da tién hanh nop
35 don dang ki bao hé kiéu dang cong nghiép déi vai cac
thiét ké san pham chu luc. Tinh dén thoi diém lap Bao
cdo nay, co 23 thiét ké da duoc cap bang doc quyén bao
ho kiéu dang cong nghiép.

+ Tai My: Da nop 11 don dang ki bao ho kiéu dang cong
nghiép cho mot s6 san pham chu luc.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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\Y4 I BIEN PHAP BAO VE NHAN

HIEU, QUYEN SO HUU TRi TUE,
PHONG TRANH HANH VI CANH
TRANH KHONG LANH MANH

(ti€ép)

2.5U DUNG CONG CU CHONG HANG GIA
HANG NHAI

Dé chéng hang gia hang nhai trén thi truong, Vicostone su
dung hé théng ma vach quan li toan bd théng tin lien quan
dén tung san phdm (ma sé nhan dang san pham). Ma san
phdm sé duoc tao ra bdi may chu trung tam va chuyén
thanh dang ma vach hai chiéu réi gén len san pham theo hai
phuong thuc:

® In lén tem nhan, sau dé gan lén san pham: Hé théng sé in
s&n cac ma vach [én trén tem nhan va cac tem nhan nay sé
duoc dan lén san pham tuong ung;

* In truc tiép lén mat sau san phdm: Tén thuong hiéu san
pham VICOSTONE® duoc in & mat sau tdm da cung thong
tin vé ma san phdm, ngay san xuat, sé hiéu va ma mau
nham tang tinh nhan dién cua thuong hieu déi véi nguoi
tieu dung. Nhang thong tin nay sé khong bi mat hay lam
ma trong qua trinh van chuyén, ché tac va tdn tai vinh vién
cung san pham.

Mbi san pham déu duoc dan tem nhan véi ma vach rieng biét
nham dam bao viéc truy xudt thong tin nhanh chéng va chinh
xac. Cac thong tin nay giup khach hang dé dang dang ki bao
hanh san pham thong qua website ctia Cong ty va nhan dién
san pham that hay gia.

2.1. Strdung cac bién phap ki thuat

Dé tranh viéc tranh chédp, chiém quyén so htu tén mién, danh
cap cac quyén so hau tri tué... Vicostone tang cuong dang ki,
bao vé thuong hiéu cia minh trén méi truong Internet. Cu thé:

e Cong ty da su dung tén mién trung véi nhan hiéu
(http://vicostone.com/) va dang ki tén mién Vicostone
tai trén 50 quéc gia trén thé gioi.

e DGi véi cac thi truong trong diém cua Vicostone nhu Bac
My va chau Au, Vicostone déu cung cép day du thong tin
vé cac dia diém mua hang chinh hang trén website cua
Cong ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

2.2.Tang cuong cac bién phap khac

® Tang cuong ap dung cac bien phap néi bé quan Ii chat
ché trong viéc bao vé bi mat cong nghé, thiét bi may moc,
day chuyén... nhu nghiém cdm st dung cac thiét bi quay
phim, ghi hinh tai cac khu vuc hoat déng san xuét kinh
doanh, toan thé can bé cong nhan vién ki cam két bao mat,
dam bao khong lam ro ri bat ki thong tin, tai lieu bao matra
bén ngoai trong sudt qua trinh cong tac va ké ca khikhong
con lam viéc tai Cong ty;

e Thuc hién ki két thoa thuan rang budc voi tat ca Dai li va
cac don vi khac khi tham gia chudi kinh doanh cua Cong ty
va/hoac Dai li cia Cong ty phai cam két khong thuc hién
bat ki hanh vi canh tranh khong lanh manh, ban san pham
khong dung muc gia ma Cong ty quy dinh, thuc hién hanh
vi gian lan thuong mai;

e Trong cac giao dich véi déi tac, khach hang, Cong ty déu
yéu cau cac beén ki cam két tuan thu va khong vi pham cac
quyén SHTT d&i voi thuong hiéu ctia Cong ty.

® Tai thj truong Viet Nam, Vicostone va cac dai li, nha phan
ph&i cua minh dap ung day du cac dich vu cho khach hang,
tudove, chao gia, lap dat, bao hanh, dang kibao hanh trén
website... Viéc nay da han ché dang ké kha nang ban hang
gia, hang nhai thuong hieu da thach anh VICOSTONE®.

Véi quy mé Cong ty ngay cang lon, cac quyén SHTT cuia Cong
ty ngay cang nhiéu va da dang, viéc bao vé cac quyén SHTT
ctia Cong ty trude nhing hanh vixam pham sé cang kho khan
hon. Dé bao vé hieu qua cac quyén SHTT, bén canh viec xay
dung, van hanh hé théng co so du liéu va quan li théng tin cac
quyén SHTT, tang cuong ap dung cac bién phap cong nghé
trong xay dung co sé di lieu va quan li théng tin, nam 2021,
Cong ty da trién khai cac giai phap sau:

® Xay dung va ap dung vao thuc tién chién luoc SHTT va
chinh sach quan li hoat dong SHTT tai Cong ty;

® Thanh lap mét bo phan chuyén trach vé quan tri tai san tri
tué tai Cong ty, bao gébm céac thanh vién thuéc Ban Phap
ché, Ban Thuong hiéu va Phong R&D;

e Xay dung doi nga can bo chuyen trach duoc dao tao
chuyén sau vé SHTT dé t6 chuc trién khai cac hoat dong
SHTT mét cach tdng thé, dong bo, co hé théng tai Cong ty.

3. BIEN PHAP XU Li HANH VI VI PHAM

Khi phat hién hanh vi vi pham ctia bén thu ba, Vicostone sé
chu déng tién hanh cac bien phap phu hop nham bao ve, ngan
chan va xu li can thiét, phu hop véi quy dinh cua Luat So hau
Tritué, Luat Canh tranh va cac van ban phap luat lien quan.

* DGi voi cac ca nhan, t6 chuc vi pham lan dau:

+ Gui cong van nhac nhd cac ca nhan, t6 chuc co hanh vi
vi pham hinh anh, thuong hiéu cua Vicostone, yéu cau
cac ca nhan, t6 chuc vi pham c6 trach nhiém sua chaa va
khéc phuc ngay trong thoi gian do Vicostone quy dinh;

* Yéu cau cac ca nhan, t6 chuc vi pham phai co6 trach
nhiém bao cao két qua sau khi khac phuc vi pham cho
Vicostone, cam két khong c6 hanh vi vi pham tuong tu
trong tuong lai; déng thoi Vicostone cang kiém tra lai va
theo doi thuong xuyén dé tranh truong hop tai vi pham.

e D& voi truong hop vi pham Vicostone da gui cong van nhac
nhé 1an hai nhung van khong khac phuc hoac tai dién vi
pham gay anh huéng dén hinh anh, uy tin thuong hiéu
VICOSTONE®, Vicostone sé xem xét ap dung cac bién
phap sau:

+ D8i véi truong hop gay thiét hai vé vat chat, uy tin cho

Vicostone: Yéu cau ca nhan, té chuc vi pham béi thuong
thiet hai theo quy dinh cua phap luat lien quan va theo
quy dinh cua Vicostone;

+ DGi véi truong hop gay thiét hai dén hinh anh, thuong

hieu VICOSTONE®: Tam dung viéc su dung thuong
hieu VICOSTONE® cua don vi vi pham dé kiém tra xac
minh; thu héi hoac cham dut quyén su dung thuong hiéu
VICOSTONE® cua don vi vi pham theo quy dinh trong
hop déng dai li, hop déng chuyén giao quyén su dung
thuong hiéu.

« D&i voi cac ca nhan, t6 chuc khong c6 mdéi lien hé véi

Cong ty: Bao céo va lam viéc voi cac co quan Nha nusc
co tham quyén, xt li theo quy dinh cua phap luat.

Méi san phdm Da Vicostone déu duoc dén tem nhan voi ma vach riéng biét, dam bao viéc truy xuat
théng tin nhanh chong va chinh xac
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GRI

Nang luong

MOI TRUONG

Khi thai, Chat thai

A ~
B E N v UN G Tuan thu vé méi truong
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GRI

VAT LIEU

I I CHU DE TRONG YEU

Nguyeén vat lieu (NVL) la yéu t8 co ban ctua qua trinh san
xudt, la co s vat chat cdu thanh nén san pham. Chinh vi vay
NVL dong vai trd quan trong trong qua trinh san xudt cua cac
doanh nghiep. O Vicostone, NVL la y&u t6 dau vao rat quan
trong cuia qua trinh san xuét, chiém ti trong l6n trong tdng chi
phi san xudt, do do co tinh chat quyét dinh déi vai chat luong
clia ca qua trinh san xuét.

I1l | PHAMVIBAOCAO

QUY TRINH
KIEM SOAT
CHAT LUONG VL

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

NOI BIA HOA
NGUON NVL

I I PHUONG PHAP QUAN TRI

Nhu cau tieu thu nguyeén liéu thé ngay cang tang cao, méi de
doa tir su thi€u hut nguén tai nguyén thién nhién tré nén cép
thiét hon bao gio hét. Ngudn tai nguyén thién nhiéen hien nay
dang bj thu hep ca vé s6 luong va chét luong. Cac nguyén
nhan chinh dan téi thuc trang hién nay bao gém hoat dong
khai thac bua bai, st dung tai nguyén lang phi, va quan li
chua hieu qua. Trudc bsi canh nay, Vicostone khéng nging
cai tién cong nghé san xuét, he théng quan |i dé co thé su
dung hiéu qua cac nguén tai nguyén. Tat ca cac NVL san
xuét da thach anh cua Vicostone déu dugc cung cép bdi cac
déi tac uy tin trong va ngoai nudc, duoc kiém soat nghiem
ngat theo quy trinh.

HOAT BONG
TAI CHE NVL

p




\Y4 I QUY TRINH KIEM SOAT CHAT LUONG NVL

Trudc khi nhap hang

e Kiém tra chat luong mau trong phong thi
nghiém va thu nghiém san xuét |6 nho;

e Danh gia nang luc san xuét ctia Nha cung cép;

e Danh gia nang luc quan li cia Nha cung cép;

e Danh gia nang luc duy tri va én dinh ctia Nha
cung céap;

O

Nhap hang loat

® NVL duoc nhap hang loat phai dam bao chat
luong theo tieu chuan pht hop véi yéu cau cong
ngheé tao san pham sau khi da thi nghiem véi 16
|6n tren day chuyén;

e Trudce khi quyét dinh nhap hang loat (nhap lien
tuc) NVL, c6 thé t6 chuc doan danh gia hién
trang nha cung cap tai co so san xuat, khai thac.

©

Kiém tra truéc khi nhap kho

® 100% cac |6 NVL nhap vé déu duoc kiém tra
trudce khi nhap kho theo cac quy trinh va tieu
chuan ban hanh;

e Néu co truong hop NVL khong dat, ngay lap
tuc NVL duoc khoanh vung riéng cho lam viec
voi nha cung cédp vé bién phap xu li, hanh dong
khéc phuc dé van dé khong lap tai trong tuong
lai. Tuyét d&i khong dua vao san xuét néu NVL
khong dat cac yéu cau chat luong;

® Tu cac diém khong phu hop duoc phat hién
lien quan téi NVL nhu trén déu duoc xem xét
dé nhan dién rui ro tiém an. Tu do, xay dung
cac kich ban ting pho dé tao thé chu déong trong
san xuét, kinh doanh.

©
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Panh gia
® 100% san pham déu duoc danh gia chat luong
theo cac tiéu chuan da ban hanh.

v

Kiém soat trong qua trinh dua vao san xuat

® Trudce khi NVL duoc dua vao san xudt déu duoc
PQC cua Phong Quan li chat luong (QLCL)
kiém tra tha cdp, néu c6 van dé nghi van thi
Phong QLCL phéi hop véi Phong R&D thuc hién
kiém nghiém va dua ra cac canh bao kip thoi vé
tinh trang nguyén vat liéu tuong ung vaéi tung
chung loai san pham;

® Trong qua trinh san xuét néu co6 phat hién van
dé anh hueng chat luong NVL thi ngay lap tuc
NVL duoc khoanh ving riéng va giao cho don vi
co6 chuic nang xu |i theo cac quy trinh kiém soat.

W

Kiém soat trong qua trinh bao quan

e T4t ca cac loai NVL duoc bao quan trong cac
kho tieu chuan. Cong ty dinh ki thuc hién ra
soat, kiém tra, danh gia vé quy cach, diéu kien
luu kho, dam bao chéat luong t6t nhat trong
qua trinh bao quan kho va truéc khi dua vao
san xuat.

W

Nguyén vat liéu mua vé

® NVL mua vé theo “Quy
trinh mua hang” duoc
phong Kinh doanh
chuén bi day du cac
thong tin va thong
bao t6i cac don vi lién
quan dé chu doéng len
ké hoach, chuén bi cac
nguén luc ti€p nhan va
kiém tra.

Nguyén vat liéu mua vé

Nguyén vat lieu mua
vé theo “Quy trinh mua
hang” duoc Phong Kinh
doanh chuén bi day du
cac thong tin va théong
bao t6i cac don vi lién
quan dé chu dong lén
ké hoach, chuan bi cac
ngudn luc ti€p nhan va
kiém tra.

€

Kiém tra

e Phong Vattuva Phong QLCL
phdi hop tién hanh kiém tra
theo ké& hoach dinh ki.

e Nhan vien IQC - Phong
QLCL kiém tra, danh gia
100% NVL mua vé theo cac
huong dan va tiéu chuan
kiém tra da duoc Ban lanh
dao Coéng ty phé duyét (kiém
tralan 1), c6 2 truong hop:

Nhap kho

NVL sau khi duoc nhan vién
PQC - Phong QLCL kiém
tra, xac nhan dat yéu cau sé
duoc ban giao cho Phong Vat
tu luu kho va bao quan theo
tiéu chuén, dam bao khong
dé xay ra tinh trang suy giam
ch&t luong, s6 lugng NVL
trong qua trinh luu kho cha
san xuat.

Buéc Kiém tra lan 1:

Phong Vat tu va Phong QLCL

phéi hop tién hanh kiém tra theo

ké hoach dinh ki.

e Nhan vién IQC Phong QLCL
kiém tra, danh gia 100% NVL
mua vé theo cac huéng dan va
tieu chuén kiém tra da duoc
Ban lanh dao Coéng ty phé
duyeét (kiém tra lan 1), co 2
truong hop:

+ Dat: Cho nhap va bao quan
kho theo tieéu chuan;

+ Khong dat: Yéu cau xu li san
pham khong phu hop theo
quy dinh.

Buoc Ché bién:
Nhan vien Xuéng Nghién sang
thuc hién theo “Quy trinh kiém
soat qua trinh nghién sang” dé
ché bién cac nguyén vat liéu tho
thanh NVL tinh dat yéu cau san
xudt san pham.

>

>

Pat

* Cho nhap va bao quan kho
theo tiéu chuén

Khéng dat

® Yéu cauxulisan pham khong
phu hop theo quy dinh.

Dat

* Cho nhap va bao quan kho
theo tiéu chuén

A

Kiém tra lan 2

Nhan vien PQC - Phong QLCL
thuc hien kiém soat chat luong
NVL trong qua trinh ché bién.
100% NVL sau khi duoc ché
bién duoc kiém tra va danh
gia theo cac huong dan va tieu
chuén kiém tra (kiém tra [an 2),
€6 2 truong hop:

©

Khéng dat

® Yéu cauxulisan pham khéng
phu hop theo quy dinh.
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Viéc ap dung hé théng quan li tich hop két hop su chu dong va sang tao cua con nguoi Vicostone trong cong tac kiém soat
chat luong ma 100% cac loai NVL mua sam tai Vicostone déu duoc danh gia va dam bao chét luong tét nhat truoc khi dua
vao san xuat. Sau khi NVL duoc nhap kho, cac don vi phong ban chuc nang tiép tuc kiém soat cong tac san xuat va hoan thién
san pham theo cac tiéu chuan chung nghiém ngat. Cac tiéu chuan nay duoc thé hién trong bo tiéu chuan quy trinh duoc ban
hanh cong khai va théng nhat gita cac Nha may. Hé théng cac quy trinh/hudng dan trong qua trinh san xuét cua Vicostone

duoc thé hién nhu sau:

NOI DUNG

Ll KIEM SOAT

Kiém tra chat luong

1 mau trong phong thi
nghiém va thu nghiém
san xudt [6 nho

- Danh gia nang luc san

xuat cua Nha cung cép;

-Banh gia nang luc quan
2 licuaNhacung cap;

- Danh gia nang luc duy

tri va én dinh cua

Nha cung cép.

3 Kiém tra dam bao NVL
dau vao

4 Kiém soat qua trinh
san xuat

5 Truy xuat nguén géc
san pham

6 Kiém soat chat luong
san pham

7 Kiém tra tinh chat
Co- Li-Hoa

8 Kiém tra cac tinh chat
an toan st dung

9 Kiém tra cac tinh chat
an toan moi truong

10 Kiém tra tinh chat an
toan san pham

1 Kiém soat qua trinh

déng hang

108 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

QUY TRINH/
HUONG DAN

“Quy trinh trién
khai san xuat hang
loat” QT-09

“Quy trinh mua
hang” QT-13

“Quy trinh danh
gia nha cung cap”
QT-14

“Quy trinh kiém

tra vat tu nguyén

vat lieu dau vao”
QT-30

“Quy trinh kiém
soat chat luong san
pham” QT-32

“Quy trinh nhan
biét va truy xuat
nguon goéc san
pham” QT-07

“Quy trinh kiém
soat chat luong san
pham” QT-32

“Quy trinh kiém
soat chat luong san
pham” QT-32

“Quy trinh phat
trién va trién khai
san xuat
—ban hang san
pham maoi” QT-08

“Quy trinh phat
trién va trién khai
san xuat
—ban hang san
pham maéi” QT-08

“Quy trinh phat
trién va trién khai
san xuat
—ban hang san
pham moi” QT-08

“Quy trinh déng
hang”QT-28

TAN SUAT

100% mau

dai dién cua

nha cung
cép

100% cac
nha cung
cdp NVL
chinh cau
thanh nén
san pham

100% don
vi dong goi
NVL

100%
ca san xuat

100%
tdm da

100%
|6 san xugt

100% cac 16
san xuat

100% cac 1o
san xuéat

Theo quy
dinh cua t6
chuc cap
chung nhan

Theo quy
dinh cua t6
chuc cap
chung nhan

100% cont

DIEN GIAI NGAN GON

Mau NVL dai dién cua Nha cung cédp duoc thu
nghiém 100% dat chat luong & phong thi nghiém
va san xuét |6 nho trén day chuyén trudce khi mua
6 lon.

Trudce khi quyét dinh nhap hang loat (nhap lién
tuc) NVL, 100% cac nha cung cdp NVL chinh duoc
Cong ty t6 chuc doan danh gia hién trang tai co so
san xudt, khai thac.

NVL mua vé duoc kiém tra 100% dat chét luong
theo tiéu chuan trudc khi nhap kho cho san xuét

Qua trinh cdu thanh san pham déu duoc PQC
kiém tra dat ung véi tung cong doan phu hop yéu
cau cong nghe.

Cong ty trang bi cac cong cu, cai tién cung cap
nhat cac phuong phap tién tién nhat dé nhan biét
san pham. Dam bao yéu cau theo doi va do luong
trong toan bé qua trinh san xuét va cung cédp dich
vu mét cach nhanh chong kip thai.

Sép dat, len ké hoach & tung giai doan va cong
doan thich hop dé kiém tra xac nhan cac san
phadm tuong ung phu hop véi cac yéu cau mong
doi cua khach hang.

100% céc 16 san xuat déu duoc kiém tra cac tinh
ch&t Co — Li — Hoa va so sanh vaéi cac tiéu chi
nghiém ngat dé dam bao chét luong t6t nhat thoa
man yéu cau khach hang.

Cac tinh ché&t an toan cho ngudi st dung nhu tinh
chéng tron truct, tinh chéng chay,... déu duoc
kiém tra dinh ki tir khi phat trién san pham mai.

Dinh ki hang nam, Vicostone gui san phdm mau
cho t6 chic GreenGuard dé kiém tra dua trén cac
tieu chi vé phat thai cua san phdm ra méi truong
tai phong thi nghiém UL Environment (My).

Céac tinh chat vé an toan thuc pham nhu tinh phoi
nhiém, ham luong kim loai nang trong NVL, kha
nang phat trién ndm mdc, vi sinh vat déu duoc t6
chuc NSF (My) kiém dinh va danh gia lai hang nam.

100% container hang duoc kiém soat bai KCS -
Phong Quan li chat luong vé chét luong san phém
dong hang va quy cach dong hang.

V I TINH HINH NOI DIA HOA

NGUYEN VAT LIEU CHINH

Vicostone xac dinh, chi dong nguén nguyén lieu dau vao la
yéu cédu cap thiét voi doanh nghiép san xudt, la tién dé cho
qua trinh san xuét lien tuc, dam bao su san c6 cua san pham
va tao loi thé canh tranh trén thij truong.

Véi khat vong tao nén mét san pham thuan Viét, tieu chuan
qudc té bang ndi luc, cling su hd tro clia cong ty me - Tap
doan Phenikaa, Vicostone da ddy manh dau tu, nghién cau va
phat trién cac nguyén vat liéu san xuat trong nudc, tap trung
uu tién 3 loai NVL chinh trong san xuat da VICOSTONE®, do
la: Cristobalite, Quartz va Polyester Resin.

e Quartz la nguyén lieu chinh chiém ti trong 6n trong co
cau thanh phan san pham da thach anh VICOSTONE®.
Vi chién luoc nodi dia hda nguén NVL, nguyén lieu Quartz
déu vao cua Vicostone dang dan duoc thay thé bang
Cristobalite, san xuét bdi Cong ty TNHH MTV Dau tu va
Ché bién Khoang san Phenikaa Hué - mét don vi thanh
vién cua Vicostone. Nham nang cao chét luong khai thac
— ché bién quartz tho tu mo, Vicostone da chu dong tim
kiém, hop tac véi cac don vi san xuét quartz trong nudc.
Déng thoi, Cong ty cting chu dong dau tu day chuyén san
xuét hién dai dé t6i uu hda nguén cung nguyeén liéu trong
nuoc, dua nguén nguyén lieu quartz néi dia len mot tam
cao mdi. Day chuyén nghién sang hién dai bac nhat thé
gidi voi cac thiét bi duoc nhap khau tu chau Au da giup
Vicostone tan dung nguén liéu quartz cuc trong nudce, nho
do chu dong hoan toan ngudn NVL cho linh vuc san xuéat
da tdm. Nam 2021, Vicostone ti€p tuc nghién cuu trién
khai lap dat théem 01 day chuyén nghién hat — bét véi cong
nghé déc quyén, nham nang cao nang suat, giam tiéu hao
nguén nguyén liéu quartz ngay cang khan hiém, sé giup
giam 15-20% gia thanh quartz thanh pham.

¢ Cristobalite |a vat liéu cao cap lam nén su doc dao cua da
nhan tao VICOSTONE®. Trong nhing nam qua, cac dong
san pham mai, doc déo cuia VICOSTONE®, véi su tham gia
cuia Cristobalite dé tao dé trang tu nhién, da tao nén mét
lan gi6 méi trong thi truong da nhan tao thé gidi. Su ua
chuéng cua khach hang va tin hiéu tich cuc tu thi truong
déi véi nhang san pham su dung vat lieu Cristobalite da
khdng dinh huong di day tiém nang cua vat liéu nay trong
thiét ké san pham. Hién nay, Nha may Phenikaa Hué (nha
may san xuat Cristobalite) da hoat dong 6n dinh va dap
ung hoan toan nhu céu nguyén liéu Cristobalite néi bo.
Vi viéc lam chu cong nghé, lién tuc cai tién nham nang
cao nang suat, giam chi phi san xuét, Phenikaa Hué lam loi
khoang 100 — 120 ti/nam so véi giai doan phai nhap khau.

® Trong cong nghé san xudt da nhan tao cao cdp cua
Vicostone, Quartz va Cristobalite git vai tro hat c6t liéu,
Polyester Resin dong vai tro la tac nhan gan két. Chi
chiém khoang 10% khéi luong cua da tdm thanh pham
nhung Polyester Resin chiém ti trong 1én t6i 40-50% téng
chi phi nguyén lieu san xuat. Trai qua thuc té nhiéu nam
phai nhap khau toan bo Polyester Resin tu nudc ngoai
(Singapore, Indonesia, Dai Loan, UAE), Phenikaa (Cong ty
me cla Vicostone) dat ra yéu cau cap thiét phai lam chu
ngudn nguyen liéu nay, dau tu xay dung mét nha may
chuyén san xu&t Resin trén nén tang phat trién hai hoa
3 khia canh kinh té — méi truong - xa héi. Hién tai, Nha
may Hoa ch&t Phenikaa (nha may san xugt nhua Polyester
khong no) da hoat dong én dinh, chu dong gan nhu hoan
toan dau vao — yéu t6 quan trong nhat trong cong nghé san
xu&t da VICOSTONE®.

Nhu vay, véi chién luoc néi dia hda nguén NVL, Vicostone da
lam chu hon 90% NVL dau vao trong Iinh vuc san xuét da
thach anh, qua do han ché t6i da rui ro phu thuéc vao viéec
nhap khdu nguyén vat liéu, rui ro vé bién dong ti gia, t6i uu
hoa gia thanh.

Sé lieu NVL chinh (Quartz, Cristobalite, Resin) dua vao san xuat tai céng ty Vicostone (Sé liéu riéng)

Don vj tinh: T4n

HANG MUC 2018 2019 2020 2021

Quartz noi dia

14.064,8
Quartz nhap khau

18.222,4

25.959

Cristobalite
Resin noi dia =
Resin nhap khau

9.683,6

Téng cong

67.929,8

15.987,5

11.331

40.113,9

10.556,7

77.989,1

12.616,8 20.944,8

7.637,5 5.817,5
34.998,7 43.854,4

17,3 9.060,9
8.946,1 2.778,6

64.216,4 82.456,2
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Vi I VAT LIEU TAI CHE - THAN THIEN VOI MOI TRUONG

LOAI NVL NAM 2018

S6 luong NVL tai ché su
dung (kg)

S6 luong NVL st dung 78.315.188

trong san xuét (kg)

Tile NVL tai ché da su
dung trong san xuat (%)

NAM 2019

570.000

82.870.922

0,73%

Vi dinh huong chién luoc san xuét théng minh, san xuat vat liéu sinh thai,
Vicostone luén hudng téi cac san phdm than thien véi méi truong, dac biet
nguén NVL déau vao cung chu trong su dung cac NVL tai ché dé san xuét
cac san pham doc dao.

NAM 2020 NAM 2021

430.000 248.500

66.799.639 85.715.277

0,64% 0,29%

Bang sé lieu NVL tai ché tai cong ty Vicostone (sé liéu riéng)

Tao ra san pham cao cdp nhung than thién voi méi truong la diém khac biet ma Vicostone
luén hudng téi. Trong nhing nam qua, Cong ty rat chu trong dau tu nghién cuu cac giai
phap dé han ché t6i da cac tac dong dén mai truong, trong do viéc tai s dung chét thai ran
trong qua trinh san xudt thanh cac san pham, vat lieu than thién maéi truong duoc dat 1én
hang dau. Tu muc tiéu do, Cong ty da mo ra nhiéu du an nghién ciu khoa hoc véi mét sé cac

dé tai nghién cuu trong diém cu thé nhu:
@

Dé tai: "Nghién ctu tai sir dung bét da
thai dé san xudt gach khéng nung theo
céng nghé Geopolymer”

Trong quy trinh san xuat da nhan tao géc
thach anh, c6 mét san pham phu la bot da
thai duoc tao ra tu qua trinh mai bong bé
mat san pham. Cong ty da dau tu nghién
cuu viéc tai su dung bot da nay dé san xuét
thanh cac san pham than thién méi truong,
nham giam thai cac tac dong dén moi
truong. Day la dé tai “Nghién cuu tai su
dung bot da thai dé san xuat gach khéng
nung theo cong nghé Geopolymer”.
San pham gach khéng nung cua du an
dap ung cac yéu cau ki thuat theo TCVN
6477:2016. Du an nghién cuu thanh céong
da gop phan khép kin quy trinh cong nghé
san xudt da nhan tao géc thach anh, dem
lai hiéu qua ca vé mai truong va kinh té.
Coéng ty da duoc Cuc Sé hau Tri tué cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé cép bang doc
quyén giai phap hau ich s6 VN2739 ngay
22/10/2021 dé bao ho san pham: “Gach
khong nung st dung bét da thai cua qua
trinh san xuét da nhan tao va chat lién két
polymer v6 co nhom silicat”.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

" v

Dé tai: "Téng hop bét silic dioxit vé dinh
hinh tir bét da thai cua qua trinh san xuat
da nhan tao géc thach anh”

Ngoai du an nghién cuu tai su dung
bot da thai dé san xuat theo cong nghé
Geopolymer, Cong ty con trién khai dé tai
nghién cuu téng hop bét silic dioxit (SiO,)
vo dinh hinh ti bot da thai. SiO, vo dinh
hinh dang bét min la moét san pham SiO,
tinh ché cao cép véi bé mat riéng lon nén
duoc dung dé lam NVL cho cac nganh
cong nghiép khac nhu cao su va son. Dé tai
nghién ctu thanh cong da gitup Phenikaa
tim ra quy trinh cong nghé xu li bot da thai
t6i uu dé tao ra san pham silic dioxit vo
dinh hinh c6 cac chi tiéu ki thuat dap ung
yéu cdu lam nguyén vat liéu dau vao cho
san pham cong nghiép khac. Cong ty da
nép don va dugc chdp nhan don dang ki
sang ché thang 5/2020 dé bao ho quyén
sang ché: “Quy trinh tdng hop bét silic
dioxit v6 dinh hinh tu bét da thai ctia qua
trinh san xuédt da nhan tao géc thach anh”.

(Smieieiety
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NANG LUONG

| I CHU DE TRONG YEU

Vicostone thau hiéu ro viéc su dung tiét kiém nang luong va
hiéu qua la nén tang cho phat trién bén vang. Chinh vi vay,
nhting nam qua, Vicostone dac biét coi trong viéc st dung
nang luong, dam bao tiét kiém va phu hop véi hoat dong san
xudt kinh doanh, qua dé gop phéan giam phat thai va bao vé
moi truong. Vicostone cam két:

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

GASpLINE

® Xay dung méi truong lam viéc xanh, sach, giam chi phi;

® Muc tiéu thu nang luong hop i cho hoat déng cac phuong
tien/thiét bi déng thoi dam bao nhu cau cho cac qua trinh
san xuat, dich vu va sinh hoat;

e Khong thai chat gay 6 nhiém, déc hai ra moi truong.

Il I PHUONG PHAP QUAN TR

Trong suét qua trinh hoat dong, Vicostone lién tuc duy tri va cai tién hé théng

kiém soat va quan li su dung nang luong hiéu qua & khu vuc san xuat truc

tiép va gian ti€p gém:

® Nghiém tuc thuc hién chi dao cta Ban lanh dao trong viéc sir dung nang
luong tiét kiem va hiéu qua;

* Duy tri, khéng ngling cai tién hé théng quan li nang luong;

¢ Xay dung dinh muc strdung nudc sach pht hop, tiét kiem va hiéu qua cho
tung bd phan san xuat;

e Duy tri chuong trinh tiét giam tiéu hao nhién liéu déi voi hé théng xe nang
ha & cac bo phan;

e Day manh cac hoat dong cai tién, nang cao hiéu sudt su dung nang luong

cua thiét bi, duy tri hé théng canh bao t6i cac don vi khi st dung nang
luong vuot qua dinh muc cho phép.

Illl | PHAMVIBAOCAO

Thuc trang va giai phap tiét kiem nang luong bao gém:

CHUDONG TOAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU
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Vicostone hiéu 6 viéc su dung nang luong tiét kiem va hiéu
qua la mét trong nhang nhan t6 then chét trong chién luoc
phat trién bén vang. Vi vay, Vicostone luén dat ra chién luoc
su dung tiét kiém nang luong, it phat thai ra moi truong, tai
st dung & muc t6i da. Véi viéc su dung day chuyén san xuat
hien dai, duoc chuyén giao tir hang Breton (Y) cung su cai
tién dot pha cua doi nga ki su cong nghé Vicostone, toan bé
qua trinh san xuat cua Coéng ty dugc thuc hién khép kin va
hoan toan than thién véi méi truong, khong co cong doan
nung nén cho phép tiét kiém nang luong, khong co khi thai

\Y4 I THUC TRANG VA GIAI PHAP KIEM SOAT TIET KIEM NANG LUONG TIEU THU

tir qua trinh dudng ho nhu cac loai vat liéu ép lat duoc san
xudt theo cong nghé khac.

Dé su dung hiéu qua cac ngudén nang luong, toan bd cac
cong doan st dung nang luong dién, gas, dau diesel, nusc
sach déu duoc xay dung dinh muc 6 rang, cu thé théng qua
cac quy dinh, quy trinh ban hanh. Bén canh do, Vicostone
da thanh lap b6 phan chuyén mén theo doi, giam sat, phan
tich dar lieu nang luong dé canh bao va dua ra cac giai phap
kip thoi vé viec su dung nang luong hieu qua, va dam bao
san xuat.

Téng nang luong tiéu thu tai Céng ty Vicostone nam 2021 (Sé liéu riéng)

TT LOAI NANG LUONG QUY DOI SANG JUN

1 Dién 66,82x101?

2 Nang luong mat troi 0,39 x10"2

3 Khi Gas 14,28x10"

4 Déau Diesel 5,16x10'?

Téng cong 86,65 x102

4 1. NANG LUONG DIEN

Tinh hinh tiéu thu dién nang cua Vicostone
NAM ~MWONGDIEN  LONGDENTEU  \.puvgep  mEUTWUTB  TIEUTHUTS

i i (KWh/ M?) (J/ M?)

2017 12.867.154 46,29x1012

2018 15.328.100 55,15x1012
2019 15.775.600 56,77x1012
2020  16.399.300 59,04x1012

2021 18.560.800 66,82x1012

801.413 16,06 57,81x10°

928.830 16,50 59,4x10°
1.016.991 15,51 55,83x10°
1.150.156 14,25 51,3x10°

1.260.143 14,73 53,02x10°

S6 liéu tiéu thu dién giai doan nam 2017 — 2021 tai cong ty Vicostone (s6 liéu riéng)

* Nam 2021, Vicostone tap trung san xuat nhiéu cac dong
san phdm mai, doc dao, khac biét. Bén canh do, Cong ty
bé sung thém 1 day chuyén Rung ép méi (thudc nha may
1), chinh thuc di vao hoat dong dé san xuét cac san pham
kho, phai chay thi nghiém nhiéu. Tuy nhién, bang sé liéu
cho thay, nam 2021 luong dién tiéu thu trung binh trén
don vi m? san pham cé tang nhung khong dang ké so voi
nam 2020;

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

* Day la nd luc 16n cuia Vicostone trong viéc vira ap dung cac
giai phap tiét kiem dién nang visa dam bao hoat dong san
xuét kinh doanh, phat trién cac san pham méi mang lai gia
tri kinh té cao cho doanh nghiép trong nam vua qua.

Pin quang dién duoc lap dat tai hai nha diéu hanh cua Vicostone

Mot s6 giai phap st dung hiéu qua va tiét kiem nang luong

dién da duoc ap dung tai Vicostone

¢ Giam sat va cai tao hé thdng may moc, thiét bi nham giam
nang luong hao phiva nang luong khéng céan thiét.

+ Kiém soat tat ca cac khu vuc va hé théng tiéu thu nhiéu
nang luong nhat nhu: May nén khi, may nghién, lo
dudng ho, cac dong co cong suét lon... dam bao hoat
dong 6n dinh va khong qua tai;

+ Thay thé cac dong co c6 cong suét phu hop; cai tién cac
thiét bi nham t6i uu hoa hé théng day chuyén san xuat va
tiét kiem nang luong;

+ Lap dat cac bién tan cho cac dong co (nhu déng co
bom nudc tuan hoan, hé théng 16 ép liéu trong day
chuyén san xuét...) nham nang cao hiéu suat va tiét
kiem dien nang.

* Ap dung cac cong nghé hién dai, tu dong hoa quy trinh san
xudt va tang cuong st dung cac ngudn nang luong “xanh”:

+ Hé théng dién nang luong mat troi: Vi 400 tdm pin
quang dien duoc lap dat tai hai nha diéu hanh cua Cong
ty tu nam 2018. Nam 2021, t6ng s6 kWh dién nang da
tao ra tu hé théng nang luong mat troi 1a 109.073 kWh,
nhu vay hé théng dién nang luong mat troi co thé cung
cdp t6i 42,5% dién nang cho hoat dong ctia hon 200
can bo, cong nhan vién dang lam viéc tai 2 toa nha van
phong. Viec dua tdm pin nang luong mat troi vao hoat
dong da giup Cong ty tiét kiem luong dién tiéu thu dang
ké clia 2 nha diéu hanh A1, A2, gbp phén giam phat thai
CC? gitp bao vé moéi truong;

+ Su dung t6i da ngudn anh sang tu nhién: Dé giam chi
phi chiéu sang phan xudng san xuat vao ban ngay, Cong
ty da tan dung anh sang tu nhién tu cac cua ra vao, su
dung cac tdm ldy anh sang tu mai che va tuong bao xung
quanh nha xuong.

e Thuc hién kiém toan nang luong dinh ki theo yéu cau cua
phap luat. Toan bo cac cong doan st dung nang luong dién,
gas, dau diesel, nudc sach déu cd dinh muc st dung ré rang
trong quy dinh, quy trinh ban hanh; c6 b6 phan chuyén mon
theo doi, gidm sat, phan tich du liéu nang luong dé canh
bao va dua ra cac giai phap kip thoi vé viéc st dung nang
luong, tranh lang phi ma van dam bao san xuat.

e Khuyén khich viec st dung tiét kiem dién qua chuong
trinh Kaizen-5S. Theo do, CBCNV c6 thé dua ra cac sang
kién, giai phap tiét kiém nang luong dién. Cac sang kién
sé duoc Ban chi dao Kaizen-5S danh gia, ghi nhan va khen
thudng theo thang, quy, nam.

e Tuyén truyén phd bién viéc st dung tiét kiem nang luong
dién thong qua cac quy dinh, cac bién bao giam tai dién
trong cac khu lam viéc.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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V]

-

2017

2018

2019

2020

2021

THUC TRANG VA GIAI PHAP KIEM SOAT
TIET KIEM NANG LUONG TIEU THU (tiép)

LUONG GAS
TIEU THU (KG)

184.339

209.573

248.520

256.414

313.112

S6 lieu tiéu thu Gas giai doan 2017 — 2021 tai cong ty Vicostone (sé liéu riéng)

2. NHIEN LIEU GAS

LUONG GAS
TIEU THU (JUN)

8,41x10"
9,56x10"?
11,32x1012
11,69x10'2

14,28x10"

Tinh hinh tiéu thu Gas tai Vicostone

M2 SAN PHAM
NHAP KHO

787.199

937.889

1.016.991

1.150.156

1.231.633

LUONG GAS
TIEU THU TB
(KG/M?)

0,23
0,22
0,24
0,23

0,25

LUONG GAS

TIEU THU TB (GJ/M?)

0,011
0,010
0,011
0,011

0,012

[
L

2017 110.243  4,26x10"
2018 116.379 4,5x10"?
2019  120.215  4,65x10"?
2020 127.984  4,95x10'?
2021 133.460 5,16x10"

3. NHIEN LIEU DAU DIESEL

Tinh hinh tiéu thu dau Diesel ctia Vicostone

M2 SAN PHAM

XUAT BAN (¥)

806.876

873.912

993.948

1.120.095

1.185.745

NHAP KHO

787.199

937.889

1.016.991

1.150.156

1.231.633

LUONG DIESEL
TIEU THU TB
(LIT/M?)

0,14
0,12
0,12
0,11

0,11

S6 liéu tiéu thu dau diesel giai doan 2017 — 2021 tai cong ty Vicostone (sé liéu riéng)
(*) Chi phi tinh riéng cho san phdm xuéat khau (khéng bao gém luong phéi ban néi dja).

LUONG
DIESEL

TIEU THU

TB (GJ/M?)

0,005
0,005
0,004
0,004

0,004

Tai Vicostone, Gas duoc dung chu yéu dé dét nang nhiet dau
su dung duong ho da sau rung ép va tai nha an ca. Riéng
déi voi duong ho da, o dét dang st dung la loai ¢6 hiéu suét
cao, duoc diéu chinh theo nhiét dé va ap sudt dau bj dét tu
dong. Cac dudong 6ng dan dau nong duoc dam bao dé khong
truyén nhiét ra moi truong bén ngoai. Hién tai cac dong san
pham doc déo, khac biét van duoc san xuat lien tuc, chiém ti
trong lén trong t&ng san luong m? cua Cong ty, day cang la
loai san phadm tiéu hao nhiéu nhién liéu do thoi gian gia nhiét
va luu trong 16 [au hon tir 1,3 = 1,5 1&n so v6i san pham thong
thuong. Nam 2021, Céng ty dua vao van hanh them mot day
chuyén san xuét, tang mot |6 dét su dung Gas dan dén luong
Gas su dung tang lén so véi nam 2020. Tuy nhién, bang cac
giai phap tiét kiem nang luong, Cong ty van kiém soat tét
duoc luong Gas tiéu thu 6 muc én dinh.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Mét sé giai phap st dung hiéu qua va tiét kiéem nang
luong Gas da duoc ap dung tai Vicostone

Dé tiét kiem Gas trong cac hoat dong san xuét, Vicostone da
duy tri cac giai phap tiét kiem co hiéu qua tai cac nha may,
cu thé nhu sau:

e Tiép tuc phat huy hieu qua cua viec su dung heé théng binh
nudc néng thai duong nang cung cdp nudc nong cho nha
an ca dé giam tdi thiéu luong Gas trong qua trinh st dung;

¢ Duy tri tinh trang hoat dong t6t nhat cua hé thdng, may
moc, thiét bi san xuét thong qua cong tac 5S nhu: Duy tri
cong tac bao dusng va sua cha thiét bi dam bao hiéu suét
su dung t6t nhat; déng bod hoat dong cao nhét véi cac he
théng khac dam bao hiéu suét su dung nhiét Io dét la cao
nhéat; kiém tra ap luc, luu luong Gas vao budng dét dam
bao vua du tranh hién tuong phun thua gas gay lang phiva
lam anh huong qua trinh dét (nhiét do khéng dam bao yéu
cau va gay mudi than)...

O Vicostone, dau Diesel st dung chu yéu trong van chuyén
nang ha phuc vu san xuét, thiét bi chu yéu la xe nang. Bén
canh do, dau Diesel con su dung trong stia chaa thiét bi va
chay may phat du phong khi mat dién luai.

Trong nam 2021, muc st dung dau diesel tang 4,2% so véi nam

2020 do Cong ty dua them 1 day chuyén mai vao van hanh.

Mét sé giai phap st dung hiéu qua va tiét kiém dau Diesel

da duoc ap dung tai Vicostone

e Lap cay daurieng nam trong néi bd Cong ty dé theo doi s6
lieu cu thé, luon co 1 bo phan giam sat viéc tiéu thu luong
dau rieng dé déi chiéu, so sanh luong tiéu thu cac thang;

® T&i uu hoa viéc sép xép, giam khéi luong van chuyén;

e Thuong xuyeén kiém tra giam sat va quan li xe di chuyén
nham duy tri tinh trang ki thuat xe t6t;

¢ Dao tao nang cao trinh dé van hanh, y thuc cua lai xe trong
tiét kiem dau Diesel;

¢ St dung dinh muc gio xe chay trong tung cong doan san
xudt san pham;

e Nang cao chat luong bao dudng sua chia xe di chuyén
nang ha, giam hiéu suéat tiéu hao nhién liéu, thuc hién cong
tac 5S trong linh vuc nay;

* Ap dung cac thiét bi luan chuyén vao day chuyén san xust
dé giam viéc su dung xe nang hang, tiét kiem nhien lieu;

e Cai tién co so ha tang tranh t6i da viéc phai su dung may
phat cong suat l6n 2.000kw vao van hanh dé tranh lang phi

dau va day gia thanh lén cao (may phat tiéu thu khoang
300-350I/h).

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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NUOC VA NUOC THAI

| I VAN DE TRONG YEU

Nudc dong vai tro thiét yéu khong chi déi voi con ngusi ma
dai voi ca moi hoat dong trén Trai ddt. Mac du nudc chiém 3%
dién tich Trai dat nhung 98% la nuoc man & cac dai duong
khong thé st dung vao muc dich hang ngay, khoang 2/3
trong s6 2% con lai la nudc ngot 6 dang bang da va tuyét.
Nhu vay, chi con lai 0,7% trong téng sé % dién tich la nuéc
ngot con nguoi c6 thé su dung duoc. Ngoai ra, chung ta
dang phai déi mat véi cuée khing hoang nghiém trong lién
quan dén nguén nudc trén pham vi toan cdu ma nguyén
nhan chinh la do suy giam hé sinh thai, 6 nhiém moi truong
va bién déi khi hau. Chinh vi vay, si dung hiéu qua va tiét
kiem ngudn nudce sach ¢ y nghta vé cung quan trong déi voi
con nguoi va méi truong.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

I I PHUONG PHAP QUAN TRI

La doanh nghiép thuédc linh vuc san xudt cong nghiep,
Vicostone hiéu rang nudc co vai tro quan trong dén hoat déng
san xudt va tac dong moi truong. Chinh vi vay, Vicostone xac
dinh moi hoat déng sur dung nudc tai Cong ty phai ludn gan
két voi phat trién bén ving, giam thiéu tac dong dén moi
truong, dam bao tai nguyén nuéc duoc khai thac, su dung
tiét kiem, hiéu qua va kiém soat nguén thai.

Mét sé bién phap nham nang cao hiéu qua sitdung nguén
nudc va kiém soat nudc thai tai Vicostone:

® Theo dbi, bao cao luong nudc tieu hao thuc té trong qua
trinh san xudt tai cac nha may;

e Xay dung dinh muc st dung nudc, cac chuong trinh cai
tién, tim co héi giam tiéu hao nudc sach;

e Su dung hé théng xu li nudce tuan hoan;

® Dinh ki phan tich cac diém bat hop Ii, canh bao hang thang
16i cac don vi tiéu thu vuot dinh muc dé kiém tra va xu li;

e Lap dat hé théng xu |i nuac thai sinh hoat véi cong nghe
xu li hién dai;

e Xay dung va ap dung quy trinh kiém soat nudc thai va giam
sat thuong xuyén.

® Quan trac dinh ki dam bao chat luong nudc thai sinh hoat.

Il | PHAMVIBAOCAO

e Thuc trang su dung ngudn nudc tai Cong ty Vicostone;
* Giai phap su dung nudc hiéu qua tai Cong ty Vicostone;

¢ Theo doi va kiém soat nudc thai tai Cong ty Vicostone.

CHUDONG TOAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU
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He théng silo nudc tuan hoan tai nha may Vicostone

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

IV I THUC TRANG VA GIAI PHAP

SUDUNG NUOC HIEU QUA

1. TINH HINH SU DUNG NUGC

Luong nudc tiéu thu trong Cong ty bao gébm nudc bd sung
cho hoat dong san xuat (nudc cép bé sung cho hé théng mai)
va nudc cap phuc vu sinh hoat cho CBCNV, cu thé:

Téng luong nudc tiéu thu tai Vicostone: 38,89 Ml

¢ Téng luong nudc tieu thu cho san xuéat: 14,18 Ml

e Téng luong nuoc tiéu thu trong sinh hoat: 24,71 MI
Dé&i véi nudc phuc vu san xuat:

Nudc thai cong nghiép duoc xu |i bang hé théng nudc thai
tuan hoan khép kin, dam bao luong nudc phat sinh trong qua
trinh san xudt duoc xu |i quay tré lai day chuyén, khong phat
thai truc ti€p ra moéi truong. Day la phuong phap hiéu qua
giup tiét kiém tai nguyén nudc su dung trong san xudt va

LUONG NUOC SACH TIEU

khong gay tac dong dén méi truong. Luong nuoc bd sung
cho day chuyén mai la luong nudc duoc cdp dé bu lai phan
hao hut do nudc bi ngam trong bun sau khi ép, tu do giup
dam bao hé théng hoat dong én dinh. Nam 2021, Vicostone
lap dat them moét day chuyén rung ép, san luong tang nén
nuoc phuc vu san xuat ciing tang theo.

Déi véi nudc sinh hoat:

Nudc sach & Vicostone st dung chud yéu (chiém khoang 60%)
cho hoat dong sinh hoat chung nhu ndu an, sinh hoat. Gan
40% su dung dé cung cép bu nudc cho hé théng nudc sach
tuan hoan va cdp cho cac nha may phuc vu san xuét (pha chat
chéng dinh).

Nam 2021, do gian cach xa hoi, dé dam bao hoat dong san
xuét, Cong ty da t6 chuc lam viéc “3 tai chd” tu thang 7 dén
hét thang 9 dan dén tinh trang tiéu thu nudc sach tang do
luong Can bo cong nhan vién & lai sinh hoat truc tiép tai
Cong ty.

T NAM THU THU TRONG SAN M?SAN PHAMNHAPKHO ~ FUONG NUOCTIEU THU
) TRUNG BINH (L/M?)
XUAT (M)
1 2018 10,03 928.830 10,8
2 2019 8,56 1.016.991 8,4
3 2020 943 1.150.156 8,2
4 2021 14,18 1.231.633 11,5

S6 ligu tiéu thu nudc sach trong san xuét giai doan 2018 — 2021 tai cong ty Vicostone (s6 liéu riéng)

2. GIAI PHAP SU DUNG HIEU QUA

Chung tay cung voi cong déng trong viéc tiét kiem nguén tai
nguyén nudc, Vicostone luén y thuc viéc st dung nguén nude
hieu qua va co trach nhiem.

Vicostone ap dung hé théng silo nudc tuén hoan vao qua
trinh san xudt. Hé théng duoc dau tu va van hanh lién tuc
giup dam bao 100% nudc thai cong nghiép duoc xu li va tai
st dung trong qua trinh san xuét. Trong qua trinh mai hoan
thien san phdm céan st dung mét luong nudc 6n. Nudc sau
qua trinh mai sé duoc xu li qua hé théng loc dé lang hoan
toan dudi dang bun. Phan nudc sau khi loc duoc tai st dung
quay tro lai day chuyén san xuat. Phan bun thai duoc dua qua
may ép bun thanh bun kho, c6 thé lam nguyén vat liéu khong
nung hoac cac san pham khac co gia tri st dung, than thién
vOi moi trudng.

Bén canh do, nam 2021, Vicostone tiép tuc trién khai nhiéu
giai phap nham giam thiéu luong nudc tiéu thu:

® Thuodng xuyén kiém tra dudng nudc vao cac don vi dé tranh
viéc ro ri, that thoat nusc;

o Lap dat cac bién phap thong minh & cac nha vé sinh trong
Coéng ty (dong mo nudce theo thoi gian);

e Kiém soat thoi gian phun nudc sach Ién cac he théng lam
mat nha xuong;

Tuyén truyén t6i toan thé CBCNV cong ty vé y thuc su dung
va tiét kiém tai nguyén nudc.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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V I NUOC THAI

1. NGUON GOC PHAT SINH:

® Nuoc tuan hoan san xuét: Phat sinh tu cong doan mai hoan
thién. Cong nghé mai udt gitip lam bong bé mat san pham,
bui va mat da theo nudc mai chay vé hé théng nudc tuan

* Dau tu, ldp dat hé théng xu li nudce thai sinh hoat theo cong
nghé AAO + MBR véi cong nghé xu |i hién dai nhat hién
nay. Téng muc déu tu hé théng xu li nuac thai sinh hoat cua
Cong ty gan 3 ti dong;

® Qua trinh van hanh duoc ki su c6 chuyén moén vé ki thuat
méi truong giam sat thuong xuyén dam bao hoat déng cua
hé théng va chét luong nudc thai dau ra dat yéu cau theo
quy dinh;

3. KET QUA THUC HIEN:

Cong ty da thuc hién quan trac day du va theo dung tan
sudt dugc quy dinh (3 thang/lan). Két qua quan trac duoc
thuc hién bai don vi déc lap du nang luc déu nam trong gia
tri cho phép tai Quy chuan Ki thuat Quéc gia vé chat luong
nuodc thai sinh hoat QCVN 14:2008 /BTNMT, cét A va Quy
chuan ki thuat vé chat luong nudc thai Cong nghiép trén dia

ban Thanh phé Ha Noi QCTDHN 02:2014/BTNMT, cot B.
K&t qua nay duoc xac nhan bai don vi thuc hién quan trac
va sao luu dé phuc vu cho hoat dong kiém tra, déi chiéu khi
can thiét.

Trong nam 2021, Cong ty luon tuan thu gioi han xa thai, vi vay
Vicostone khéng dé xay ra su ¢ moéi truong nao.

hoan. Sau khi xu i tach mat da, luong nudc nay duoc tuan ~ ® Hoat dong bao duc?ng dinh ki duoc cac bé phan ki thuat Ki HIEU PIEM QUAN TRAC (NT1) QCVN %g-rz%'::'
hoan lai 100% dé st dung lai. Quy trinh xu |i va st dung chuyén moén thuc hién dung theo quy trinh, hé théng hoat 14:2008 .
nudc tuan hoan gitup Cong ty tiét kiem duoc rat nhiéu chi dong én dinh, trong nam khong xay ra su ¢ vé thiét bj lam . y DON VI /BTNMT /BTNMT
phi, dac biet giam thiéu anh huéng cua nuéc thai phat sinh anh huong t6i qua trinh xu i nude thai sinh hoat; T THONG SO PO ) ) ) (K=1) (Kf=1,2;
trong qua trinh san xu&t lén méi truong khu vuc. « Xay dung va ap dung quy trinh kiém soat nuoc thai sinh LAN 1 LAN 2 LAN 3 LAN 4 Kqg=0,9)
¢ Nudac thai sinh hoat: Nuoc thai sinh hoat bao gédm nudéc thai hoat, quy trinh van hanh, huong dan pha hoa chat theo 1ISO cOTA cOTB
tir khu vuc nha bép, khu vé sinh cua CBCNV duoc xu li so 14001:2015; > >
bo qua cac bé tLII ho§| Vi ?e 'ta;‘:f;]dau'rAno s;‘,{do duocthu o pinh ky 3 thang/lan, nudc thai sinh hoat sau xu |i duoc don 1 pH - 7.2 6,83 7,7 7,4 5+9 55+9
gom ve tram xu linuoc thai sinh hoat rieng biet. vi co du nang luc quan trac, phan tich danh gia chat luong;
2. PHUONG PHAP KIEM SOAT DOI VOI NUGC * Bau tu cac thit bi do nhanh (DO, pH), dung cu thiét bi B E o | 63 16,2 19,5 27,9 30 54
THAI SINH HOAT: test nhanh chét luong daura (NH,,, NO, ) dé giam sat hoat hoa (BOD5)
D déng xu li cua hé théng;
D("é kiém soat va xu li nuoc thai sinh hoat?at yéu cau quX diﬁh * Lap dat hé théng giam sat hoat dong cua he théng tu xa, 3 Nhu cété:g(lijhc’)a hoc mg/L 43,6 35,6 44,7 51,2 - 162
tai QCVN 14:2008/BTNMT - Quy chuén Ki thuat Quéc gla g|up theo doi 24/24 tinh trang hoat déng cla he théng, ( )
vé nudc thai sinh hoat, Cong ty da thuc hién cac bién phap khong dé xay ra cac su cé trong qua trinh xu li lam anh
nhu Sau: hu(jng t6i Ché,t |U’Oﬂg nuéc thal sau xu || 4 Téng Chét ran |O mg/L 42[3 23[4 45’7 43[9 50 108
lung (TSS)
N N - - . Téng chét ran hoa
SODO CONG NGHE HE THONG XU Li NUGC THAI SINH HOAT 5 tan (TDS) mg/L 290 220 320 260 500 -
6 Asen (As) mg/L <0,0005 <0,0005 <0,0005 <0,0005 - 0,108
7 Cadimi (Cd) mg/L <0,0004  <0,0004 <0,0004  <0,0004 - 0,108
I et A 8 Chi (Pb) mg/L <0,003  <0,003 <0,003 <0,003 - 0,54
9 Thuy ngan (Hg) mg/L <0,0005 <0,0005 <0,0005 <0,0005 - 0,0108
Dé&u, mo déng thuc
10 o mg/L <0,3 0,41 0,5 0,5 10 -
11 S&t (Fe) mg/L <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 - 5,4
P 12 Photphat (PO,*) mg/L 0,35 0,41 0,38 0,378 6 -
13 Sunfua (S,) mg/L <0,064 <0,064 <0,064 <0,064 1 0,54
g | AEElNREET - —— 2,36 3,14 2,25 3,52 5 10,8
theo N
_. Tchnuse, il BOD, COD, N,
15 Nitrat (NO,) mg/L 15,2 13,1 14,6 15,6 30 -
BOM HUT MANG Tao &p sudt am, hat nuéc
17 Téng Photpho mg/L 0,66 0,46 0,727 0,483 - 6,48
QCVN 14:2008/BTNMT x A
18 Chatb'l°atvdo”9 mg/L  <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 5 -
€ mat
Hut bun, can Duong nuse Duong khi Duong hoa chat 5 MP-
19 Coliform N/100mL 500 900 610 2.100 3.000 5.000

So dé cong nghé hé théng xu li nudce thai sinh hoat
Bang két qua phan tich chat luong nudc thai sinh hoat sau xu I
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KHI THAI, CHAT THAI

| I CHU DE TRONG YEU

Phat trién kinh té gan voi bao vé méi truong la mét trong
nhing yéu cau quan trong va uu tién hang déau déi voi cac
qudc gia trén thé gioi. Trong bdi canh hién nay, bao vé moi
truong va phat trién bén vang da tro thanh duong 16i, quan
diém cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nusc, trong
do cong déng doanh nghiép la nhan t6 dong vai tro hét suc
quan trong trong qua trinh thuc hién nhiém vu trén. Thuc
hien t6t cong tac bao vé mai truong khong chi la trach nhiem
xa hoi cua doanh nghiép ma con gitp ban than doanh nghiép

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

tu nang cao kha nang canh tranh, tham nhap thj truong quéc
té va dam bao phat trién bén ving.

La doanh nghiép kinh doanh co y thuc, ngay ti nhang ngay
dauthanh lap, Vicostone da xac dinh tang truéng kinh té phai
gan lién voi phat trién xa hoi va bao vé moi truong. Chinh vi
vay, Vicostone luén tuan thu day du cac quy dinh phap luat
moi truong, lien tuc cai tién thiét bi, day chuyén dé nang cao
hiéu suédt, tang cuong cac bién phap quan i chat thai trong
qua trinh san xuét, dé giam thiéu phat thai ra méi truong.

I I PHUONG PHAP QUAN TRI

Vicostone thuc hién cac hoat dong kiém soat va han ché t6i

da cac tac dong téi méi truong théng qua:

® Duy tri viec van hanh cac hé théng xu | khi thai, bui, chat thai;

e Thuc hién cac hoat dong bao duong dinh ki, khao sat
hién trang day chuyén dé cai tién giam thiéu phat thai
tai nguon;

® Thué don vi du nang luc theo yéu cau cua phap luat hiéen
hanh dé khao sat, do, phan tich chat luong khi thai, bui,
chat thai dam bao phu hop tiéu chuén yéu cau;

® Thuc hién danh gia dinh ki déi voi cac nha cung cép dich
vu vé xu li ch&t thai;

e Duy tri va cai tién thuong xuyén cac quy trinh quan i vé
moi truong;

® Thuc hién bao cao t6i co quan Nha nudc vé tinh hinh quan
li khi thai, bui, chat thai.

Xuli
bang t
hoat tinh

i1l | PHAMVIBAOCAO

® Theo doi va kiém soat khi thai;

® Theo doi va kiém soat chit thai.

\V/ I THEO DOI VA KIEM SOAT

KHi THAI, CHAT THAI

1. KHi THAI

Nguén géc phat sinh va phan loai:

Khi thai cua Cong ty phat sinh chu yéu tu qua trinh san xuat

da nhan tao géc thach anh chu yéu la:

® Hoi hau co phat sinh tai cong doan rai liéu (chu yéu la
hoi Styren);

® Bui trong qua trinh nap nguyén liéu dau vao.

Phuong phap kiém soat:

Déi vai hoi hitu co: Dé kiém soat va xu |i khi thai phat sinh

trong qua trinh san xuéat, Cong ty da co hé théng hut va xu i

nhu sau:

Khén
tiéu chu
méi truong

So dé nguyeén li xu Ii khi thai

¢ Tai cac thiét bi cua day chuyén san xuat: Khu vuc dinh
luong Resin, khu vuc tron nguyén lieu, khu vuc rai liéu...
duoc lam kin toan bo dé ngan chan viéc phat tan hoi hau
co, déng thoi bé tri cac diém huat vé he théng duong éng
chung. Hoi httu co phat sinh sé duoc quat hut tao ap suat
am, hut qua cac tdm vai loc than hoat tinh va co thé diéu
khién luu luong hat qua cac van diéu khién canh budm.
Khi thai sau khi xt |i thoat ra ngoai bang éng thai cao 20m.

e Cung véi su tham gia, déng goép trong qua trinh san xuét
truc ti€p, nhan vién an toan vé sinh vién thuong xuyén
giam sat va dé xuét cai tién cac khu vuc co nguy co tai nan
lao dong, cac khu vuc c6 phat sinh khi thai, don déc viec
duy tri van hanh hé théng xu li khi thai, hé théng cép khi
tuoi, hé théng thong gio trong khu vuc nha xuong.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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Khoang chua khi sach

Thiét bi loc bui tui vai

Can git bui

Tui vai loc bui

Khoang chua khi vao
Khoang chua bui
Chan do thiét bi

Quat hut

Miéng hut

Déi véi bui:

¢ Dinh ki hang thang, Bo phan An toan (HSE) — Phong Téng
hop 6 chuc doan danh gia hién trang day chuyén, dac biét
la cac vj tri, cong doan phat sinh bui, 1ap giai phap va trién
khai phuong an giam thiéu bui tai tung nha may.

* Phéi hop cing Vién Suc khoe Nghé nghiép va Méi truong
dinh ki do kiém néng do bui trong méi truong lam viéc.

e Duy tri cong tac van hanh cac hé théng xu li bui st dung
tui vai loc Polyester chiu nudc, chiu dau. Toan bé cac vj tri

phat sinh bui trong nha xusong déu duoc ldp dau hut va dua
vé hé théng xu |i.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

\

LI

i 4
Thung chua bui
Miéng thaoi

® Trang bi cac khau trang chuyén dung vé phong bui nhu
kh&u trang SP52, khéu trang loc bui chuyén biet, khau
trang 3M cho cac CBCNV lam viéc tai cac khu vuc co phat
sinh bui.

e Su dung cac dung may hut bui chuyén dung dé vé sinh
nén nha xuong, lam sach bang phuong phap lau am dé
han ché bui phat sinh do thao tac cia CBCNV.

Két qua thuc hién:

Can cu két qua quan trac khi thai duoc thuc hién boi don vi doc lap du nang luc theo quy dinh hién hanh, két qua phan tich
khi thai sau xu li ctia Vicostone déu dat va thdp hon nhiéu lan so vai QCVN 20:2009/BTNMT Quy chuan Ki thuat Quéc gia vé
khi thai cong nghiép déi voi mét sé chat hau co va QCTDHN 01:2014/BTNMT Quy chuén ki thuat vé khi thai cong nghiép déi
v&i bui va cac chat vo co trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

Két qua danh gia chat luong khi thai sau hé théng xur li cia Nha may 1 nam 2021

TT THONGSO® DONVI

Khi thai sau hé théng xu li bui

1 Bui téng mg/Nm?
2 CO mg/Nm?
3 SO, mg/Nm?
4 NO, mg/Nm?

Khi thai sau hé théng hat mui

1 Benzen mg/Nm?
2 Styren mg/Nm?
3 Toluen mg/Nm?

Két qua danh gia chat luong khi thai sau hé théng xur li cia Nha may 2 nam 2021

TT THONGSO DONVI

Khi thai sau hé théng xu li bui

1 Bui téng mg/Nm?
2 CO mg/Nm?
3 SO, mg/Nm?
4 NO, mg/Nm?

Khi thai sau hé thdng hut mui

1 Benzen mg/Nm?
2 Styren mg/Nm?
3 Toluen mg/Nm?

QCTDHN 01:2014/BTNMT QCKTQG vé khi thai CN déi voi bui va cac chat vo co trén dia ban Thu do.

KET
QUA
QuUY 1

34,03
<1,14
<2,62

<0,188

<0,003
6,73
<0,003

KET
QUA
QUY 1

37,3
<1,14
<2,62

<0,188

<0,003
4,05
<0,003

KET
QUA
QuUY 2

26,27
<1,14
<2,62

<0,188

<0,003
7,16
<0,003

KET
QUA
Quy 2

25,1
<1,14
<2,62

<0,188

<0,003
53
<0,003

KET
QUA
QuY 3

35,4
<1,14
<2,62

<0,188

<0,003
7,13
<0,003

KET
QUA

QuUY 3

35,5

<1,14

<2,62

<0,188

<0,003
4,27
<0,003

KET
QUA
Quy 4

31,5
<1,14
<2,62

<0,188

<0,003
8,16
<0,003

KET
QUA
QuY 4

28,4
<1,14
<2,62

<0,188

<0,003
4,78
<0,003

QCTDbHN
01:2014/
BTNMT
(CMAX =
C*KP*KV)

180

1000

450

850

QCTDHN
01:2014/
BTNMT
(CMAX)

162

900

405

765

QCVN
20:2009/
BTNMT

NONG PO
TOI DA

100
750

QCVN
20:2009/
BTNMT

NONG DO
TOI DA

5
100
750

QCVN 20:2009/BTNMT QCKTQG vé khi thai cong nghiép déi voi chat hau co.

GHI
CHU

Kp=1,0
Kv=0,9

Kp=1,0
Kv=1,0

Kp=1,0
Kv=0,9

Kp=1,0
Kv=1,0

GHI
CHU

Kp=0,9
Kv=0,9

Kp=0,9
Kv=1,0

Kp=0,9
Kv=0,9

Kp=0,9
Kv=1,0
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2. CHAT THAI

2.1. Chat thai ran céong nghiép théng thuong

Nguén géc phat sinh chat thai ran céng nghiép:

* D3 vo, bavia, bét da phat sinh tu cac cong doan san xuat;

* Bot da tu hé théng nudc tuén hoan duoc ép kho;

® Chat thai sinh hoat.

Cach thuc kiém soat va bién phap xu li:

® Tuan thu quy dinh ctia Nha nudc trong viéec kiém soat chat
thai ran, Cong ty thuc hién kiém soat chat che, phan loai

16 rang chat thai ran thong thuong va chat thai nguy hai,
cu thé:

+ Quy hoach va xay dung kho chua tam thoi chét thai ran
thong thuong, dam bao cac yéu cau vé kho chua chat
thai thong thuong theo quy dinh tai Nghj dinh vé quan li
chat thai va phé liéu s6 09/VBHN-BTNMT;

+ Xay dung va ap dung quy dinh vé phan loai, tap két,
quan li chat thai;

+ Duy tri cong tac kiém tra hang ngay viéc phan loai va tap
két chat thai tai cac don vi trong Cong ty;

+ Chat thai ran cong nghiép thong thuong duoc xu li theo
2 phuong an: St dung lam nguyén liéu dé san xuét gach
khong nung; xt li bang phuong phap chén lap.

® Bot, mat da la chat thai thong thuong, khong nguy hai,
duoc chua trong cac kho c6 mai che, c6 ranh thu gom
nuoc dé dam bao vé sinh moi truong; duoc thuc hién giam
sat dinh ki boi Cong ty C6 phan Ki thuat va Phan tich Moi
truong, don vi co6 du nang luc theo yéu cau cua phap luat

hien hanh.

e Beén canh viéc trién khai san xudt gach khéng nung, Cong
ty tiép tuc ki hop déng van chuyén, xu li véi don vi co day
du chuic nang thu gom, van chuyén, xu |i bét, mat da phat
sinh tir qua trinh san xu&t cua Vicostone.

* Lap day du cac bao cao gui co quan quan |i Nha nudc vé
tinh hinh quan Ii chat thai thong thuong ding theo quy
dinh hoac doét xuéat theo yéu cau.

2.2. Chat thai ran sinh hoat

Nguén géc phat sinh: Chu yéu la chat thai tu nha an ca, khu
vuc van phong, Nha diéu hanh duoc nhan vién vé sinh cong
nghiép thu gom hang ngay.

Cach thuc kiém soat va bién phap xu li:
* Xay dung va ap dung quy dinh vé quan Ii chat thai;

® T6 chuc phan loai tai nguén, tap két tai riéng trong cac
thung nhua 120 lit c6 n&p day.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

¢ Dinh ki hang ngay, chat thai ran sinh hoat phat sinh duoc
ban giao cho don vj c6 chuc nang van chuyén, xu li theo hop
déng da duoc ki két giaa hai bén. Cong tac ban giao chat
thai sinh hoat khi chuyén di xu Ii duoc hai bén thuc hien va
quan litheo dung cac yéu cau tai Diéu 3, ND 40/2019/ND-
CP vé viéc quan li chat thai va phé lieu.

2.3. Chat thai nguy hai
Nguén géc phat sinh:

Chaét thai nguy hai chu yéu phat sinh tu hoat dong sura chaa
bao dusng thiét bi, vé sinh bao duong day chuyén, mot sé it
tirhoat dong van phong (bong den, hép mucin...). Chat thai
nguy hai cua Vicostone dugc phan loai tai nguén phat sinh va
duoc chia lam 6 loai chinh:

e Dau thai;

® Bao bi cung bang kim loai thai;

® Bong den huynh quang thai;

e Vatliéu loc, gié lau dinh dau ma thai;

® Hop muc in thai;

e Ac quy chi thai.

Cach thuc kiém soat va bién phap xu li:

¢ Xay dung va ap dung quy dinh vé quan |i chat thai;

e Dé dam bao tuan thu dung cac yéu cau cua phap luat,
Vicostone da dang ki danh muc chét thai nguy hai thuong
xuyeén phat sinh va da duoc S& Tai nguyén Méi truong cép
S6 dang ki chat thai nguy hai (CTNH) ma s6 QLCTNH:
01.000118.T (cép lan 4) ngay 06/06/2017.

® CTNH phat sinh duoc thu gom va tap két riéng biét tung
loai trong cac thung chua kin va luu gia tai kho CTNH
ctia Cong ty. Kho CTNH duoc xay dung dung theo cac
tiéu chuan trong Thong tu 36/2015/TT-BTNMT vé quan
li chat thai nguy hai. Ngoai ra, kho CTNH duoc trang bi
cac phuong tién ung pho su cd va hé théng ranh thu gom
chéng chay tran.

e CTNH phat sinh duoc Cong ty ban giao cho don vi c6
chuc nang van chuyén, xt li theo hop déng duoc ki két
gita hai bén.

2.4. Két qua xu li chat thai

Tai Vicostone 100% chét thai trong qua trinh san xuat va sinh
hoat, dac biét la CTNH dugc xu li theo dung quy trinh duoc
Céng ty ban hanh nham dam bao tuan thu 6 muc cao nhat
cac yéu cau cua phap luat hien hanh, giam thiéu t6i da cac
anh hudng téi méi trudng trong qua trinh san xuat kinh doanh
ctia minh, huong téi muc tiéu phat trién bén vang.

TT NHOM CHAT THAI TEN CHAT THAI

Chét thai ran cong

nghiép théng thuong Bot da, bavia da

2 Chét thai ran sinh hoat Chét thai ran sinh hoat

Dau thai

Bao bi cung bang kim loai thai

Bong déen huynh quang thai

3 Chat thai nguy hai
Gié lau dinh dau ma thai
Hop muc in thai
Ac quy chi thai
Téng cong

KHOILUONG NAM ~ PHUONG PHAP XU Li
2021 (TAN) NAM 2021
24.137,5 Choén lap
34,32 Thiéu dét
6,19 Thiéu dét
3,87 Xuc rua
0,021 Nghién nat, hoa ran
4,62 Thiéu dét
0,005 Thiéu dét
0,1 Pha do, thu hoi, ha li
24.186,63

Béng s6 liéu cac loai chat thai tai cong ty me Vicostone

B6t da, bavia (chat thai ran cong nghiép thong thuong) la
nhom chat thai chiém 90% khdi luong chéat thai cua Cong ty
va dugc phat sinh trong cong doan mai ust lam bong bé mat
san pham. Cong cu Kaizen - 5S da dua ra rat nhiéu sang kién
giup giam luong boét, mat da phat sinh nhu:

e Giam lieu roi vai trén day chuyén;
¢ Giam chiéu day cac tdm da ban thanh pham;
¢ Giam s6 luong ban thanh pham bi cong, r6...

Ngoai ra, Vicostone con trién khai “xur li bot, mat da thai dé
san xudt gach khéng nung theo céng nghé Geopolymer”
vao san xuat thuc té va da duoc ung dung tai cac cong trinh
ndi bd. Dé tai su dung hoan toan bét da thai, Cong ty ti€p tuc
nghién cuu thém cac ung dung cong nghé dé chuyén toan
bo nhém chét thai ran nay thanh nguyén vat liéu khac phu
hop véi nhu cau cua dia phuong va than thién véi moi truong.

Chat thai ran sinh hoat da duoc Cong ty quy hoach, xay dung
khu vuc gitr tam thoi dugc dat trong cac thung c6 nép day, co
mai che dam bao cac yéu cau ki thuat va ki két hop déng voi
cac cong ty méi truong xu |i theo quy dinh hién hanh.

Chat thai nguy hai phat sinh, Vicostone da dang ki va duoc
cdp sé chu nguédn thai chat thai nguy hai s6: 01.000118.T
do So6 Tai nguyén Mai truong cdp ngay 06/06/2017 cho cac
loai chat thai phat sinh thuc té. Kho luu gitr tam thoi chat thai
nguy hai duoc xay dung theo quy dinh: Kho kin, c6 déay du
mai che, hé théng chéng chay tran, thiét bj phong chay, bién
nhan biét, bién canh bao... va duoc xt Ii theo hop déng voi
cac cong ty moéi truong theo quy dinh.

Vicostone thudong xuyén t6 chuc kiém tra, danh gia qua trinh
van chuyén, xu li chat thai, nham kiém soat chat hon va lua
chon nhang déi tac tin cay, du nang luc trong viéc xu |i chat
thai dung theo cac quy dinh cta phap luat va khéng gay anh
huéng dén moi truong.

gt COR) AL 1A

Tai Vicostone, thung dung rac duoc phan loai ro rang,
thuan tién cho viéc thu gom, xur Ii
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| I VAN DE TRONG YEU

Méi truong lam viéc duoc coi nhu ngéi nha tha hai ctia méi
ngudi. Chung ta lam viéc t&i thiéu tdm tiéng méi ngay, déng
nghta véi viéc téi thiéu 1/3 thoi gian mét ngay chung ta séng
trong méi truong lam viéc va suc khée chung ta hoan toan
phu thudc vao diéu kien méi truong noi day. Do la li do ma
madi doanh nghiép phai tuan thu nghiém cac quy dinh vé bao
vé moi truong, dé bao vé cudc séng, suc khode cua nguoi lao
dong va khéng gay anh huong dén maéi truong xung quanh.

Tai Vicostone, thuong ton phap luat chinh la kim chi nam
trong hoat déng san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép.
Viec tuan thu day du cac chinh sach, quy dinh vé bao ve mai
truong ndi riéng va an toan - suic khoe - méi trudng néi chung
luén la nhiém vu trong tam ctia Cong ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Il I PHUONG PHAP QUAN TRI

¢ Vé hé théng phap li: Ngay tu giai doan chuan bi dau tu
xay dung, Vicostone da thuc hién danh gia tac dong moi
truong, duoc cac co quan Nha nudc cd tham quyén xem
xét, phé duyét, cdp gidy chung nhan, gidy phép vé moi
truong. Trong qua trinh san xuat kinh doanh, khi phat sinh
van dé méi vé moi truong, Cong ty luén chu déng gui cong
van bao cédo va xin huéng dan dé tuan thu moét cach cao
nhat cac cam két vé bao vé méi truong. Ngoai ra, dinh ki
hang nam, Vicostone lam viéc voi cac don vi doc lap, du
nang luc dé thuc hién giam sat cac van dé maoi trudong cua
Cong ty.

Vé hé théng quan li an toan méi truong: Hien tai, Cong
ty da va dang ap dung, cai tién lien tuc hé théng quan li
méi truong theo tiéu chudn ISO 14001:2015; tuan thu cac
yéu céu cua tiéu chudn cung nhu cac quy trinh thuédc cac
hé théng néu trén. Hoat dong danh gia va kiém tra cong
tac bao vé moi truong duoc duy tri thuc hién hang ngay,
kip thoi xu Ii tinh huéng phat sinh, khéng dé xay ra anh
huong gay 6 nhiém moi truong.

Ill | PHAMVIBAOCAO

¢ Cac hoat dong nham tuan thu cac quy dinh cua phap luat
vé moi truong;

e Cac hoat dong khuyén khich CBCNV tham gia bao vé
moi truong.

\Y4 I CAC HOAT DONG TUAN THU

MOI TRUONG TAI VICOSTONE

1. TUAN THU CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT

Can cu cac quy dinh phap luat vé méi truong nhu: Luat Bao
vé Moéi truong, cac nghi dinh, théng tu lién quan linh vuc moi
truong, Cong ty Cé phén Vicostone cam két:

® Tuan thu déay du hé so phap |i méi truong cuia co so:

+ Bdo cdo danh gia tac dong mai truong cua du an da lap,
duoc tham dinh va phé duyét tai quyét dinh s6 1299/
QD-UBND cua Uy ban nhan dan Thanh Phé Ha Noi ngay
23/03/2010;

+ Gidy xac nhan hoan thanh céng trinh, bién phap Bao
vé méi truong s6 255/STNMT-CCMT do S& TNMT cép
ngay 01/11/2012;

+ Gidy phép xa thai s6 61/GP-UBND do Uy ban nhan dan
TP Ha Noi cadp ngay 24/02/2020;

+ S6 chd nguén thai chat thai nguy hai s6: 01.000118.T do
S6 TNMT Ha Noéi cap lan 4 ngay 06/06/2017.

® Thuc hién day du nghta vu khai phi va nép phi bao vé moi
truong déi voi nudc thai cong nghiép duoc quy dinh tai
Nghi dinh 53/2020/ND-CP quy dinh vé Phi bao vé moi
trudng ddi voi nudc thai;

e Thuc hién day du cac hoat dong giam sat moi truong duoc
cam két tai Bao cao danh gia tac dong méi truong va cac
trach nhiém tai Gidy xac nhan hoan thanh cong trinh bao
vé moi truong trong giai doan van hanh;

® Thuc hién day du cac bao cao dinh ki méi truong ti co
quan quan li Nha nudc.

+ K& hoach giam sat méi truong dinh ki (1 1an/nam)
+ Bdo cdo két qua giam sat moi truong dinh ki (1 1an/quy)
+ Bao cado Coéng tac bao vé méi truong (1 lan/nam)

+ Bao cao tinh hinh xa thai vao nguén nuoc (1 1an/nam)
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\Y4 I CAC HOAT DONG TUAN THU MOI TRUONG TAI VICOSTONE (tiép)

Trong nam 2021, Vicostone khong dé xay ra su cé hay truong hop vi pham nao vé phap luat méi truong. Ngoai ra, Vicostone
con chu déng tim kiém cac nha cung cép dich vu vé méi trudng du nang luc theo yéu cau clia phap luat va t6 chuc danh gia
dinh ki hoat dong dich vu méi trudng cua don vi nay. Cac hop déng quan trac, thu gom, van chuyén, xu li rac thai va cac hop
déng khac lién quan dén cong tac bao vé méi truong, cu thé nhu sau:

T CAC HOAT DONG BAO VE MOI TRUONG

1 Hut bé tach dau ms, bé phét

2 Do kiém moi truong lao déng

3 Xu li ch&t thai nguy hai

4 Quan trdc moi truong dinh ki

5 Phan tich m&u nudc sinh hoat, nuéc udng truc ti€p

Van chuyén, xu li chat thai ran cong nghiép thong

. thuong (bot da, mat da)

7 Van chuyén, xu i nilon thai

8 Van chuyén, xut li rac thai sinh hoat

9 Do kiém néng do bui dé dua ra giai phap kiém soat

noéi bo

2. HOAT DONG KHUYEN KHICH CBCNV VE BAO
VE MOI TRUONG

Bén canh viéc tich cuc va chu dong chdp hanh cac quy dinh
cta phap luat vé van dé mai truong, Vicostone déng thoi t&
chuc cac hoat dong nham kéu goi CBCNV tham gia bao vé
moi truong, gop phén tao nén moéi truong xanh - sach - dep,
cai thien diéu kién lam viéc va nang cao nang suét lao dong.
Trong do, chuong trinh Kaizen-5S duoc coi la hoat dong nén
tang, co gia tri tac dong tich cuc t6i moi trudng séng va lam
viéc, nang cao y thuc tu giac, trach nhiém cua nguoi lao
dong, déng thoi truc tiép loai bo lang pht, gia tang gia tri cho
cac hoat dong cua Cong ty.

Hoat déng 5S

Nam 2021, Ban Kaizen-5S da ban hanh s6 tay 5S giup huong
dan cho cac don vj trong Coéng ty thuc hién thiét lap, duy tri
chudn 5S tai tung vi tri lam viéc. S6 tay 5S chinh la cong cu
dé truyén dat thong tin dén tung can bo cong nhan vién va
duoc su dung nhu mét cdm nang dinh huéng cho moi hoat
dong lién quan dén hoat dong 5S, lam co s& dé danh gia
hoan thanh cong viéec, khen thuong nguei lac dong.

Dua trén S6 tay 5S va cac huéng dan cua Ban Kaizen-5S, cac
don vj phong ban da xay dung tiéu chuan 5S cho tung vi tri,
khu vuc lam viec dam bao truc quan, c6 so dé vj tri va phan
cong trach nhiém ro rang. Hoat dong danh gia duoc thuc
hien 1 tudn/lan vao thu 5 hang tuan déi véi ca khéi san xuat
va van phong. Sau hon 7 nam trién khai va thuc hién nghiem

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

NHA CUNG CAP DICH VU

CTCP Mai truong do thi va Cong nghiép 11— Urenco 11
CTCP Ky thuat va Phan tich méi truong (EATC)
CTCP Méi truong doé thi va Cong nghiép 11— Urenco 11
CTCP Ki thuat va Phan tich méi truong (EATC)

Trung tam Y t& du phong Ha Noi
CTCP Mai truong do thi va Cong nghiep Ha Noi

CTCP Mai truong do thi va Cong nghiép 11 — Urenco 11

CTCP Mai truong do thi va Cong nghiép 11 — Urenco 11

Viéen Suc khoe Nghé nghiép va Méi truong - Bo y té

tuc, hoat dong 5S da tro thanh mét thoi quen hang ngay cua
CBCNV cua Cong ty.

Ngoai ra, hoat dong 5S con duoc Cong ty dua vao chuong
trinh dao tao dinh hudng cho nhan vién mai va duoc dao tao
nhac lai it nh&t 1 nam/1 lan déi voi toan bé CBCNV dé nguoi
lao dong hiéu ro vé nguyén tac co ban cua 5S va chuong trinh
5S dang trién khai cua Cong ty.

Hoat déng Kaizen

Cong tac Kaizen [a minh ching cho tinh than “cai tién lién
tuc”, déi méi sang tao cia CBCNV Vicostone. Chinh tinh
than trach nhiém va né luc khong ngung cua Ban lanh dao va
nguoi lac dong da dua Kaizen-5S tu mét phong trao tro thanh
mét hoat dong hang ngay, thanh nét van hoa dac trung trong
san xudt kinh doanh cua Vicostone.

Nam 2021, mac du dich bénh COVID-19 c6 nhiéu dién ra
phuc tap, lam anh huéng t6i hoat dong san xuat kinh doanh,
tuy nhién, hoat dong Kaizen-5S tai Cong ty ti€p tuc dién ra
s6i ndi va dat duoc nhiéu thanh tich néi bat, khong nhang
lam loi vé kinh t& ma con giup bao vé mai truong, dam bao
an toan, vé sinh lao dong.

GIA TRI HIEU QUA THUC HIEN (TRIEU VND)
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Gia tri hiéu qua thuc hién Kaizen-5S tai Vicostone nam 2021

Hoat dong "Ngay thu 6 tuoi sang”

Nam 2021, véi su bung né cua dai dich COVID-19, cac hoat
dong tap trung dong nguoi bi han ché, do do hoat dong “Ngay
thu 6 tuoi sang” ciing bi anh huong. Dé duy tri hoat dong nay,
Vicostone tang cudng cac hoat déong nang caoy thuc ctia nguoi
lao dong trong viéc bao vé moi truong thong qua cac kénh
truyén théng noi béd ctia Cong ty, bang tin tai cac khu vuc trong
nha may, man chiéu tai nha an tap thé... giup xay dung &i
séng xanh cho toan thé nhan vién trong Céng ty.

Sau 3 nam trién khai, hoat dong “Ngay thu 6 tuoi sang” tu viéc
chi thuc hién cac khu vuc trong khuén vien Coéng ty, dén nay
da duogc CBCNV Cong ty trién khai thuc hién rong hon tai cac
khu vuc xung quanh nha xudng véi cac hang muc nhu: Quét
va thu rac néi trén duong giao théng, phat quang cay cd, khoi
théng muong nuoc tu dong dé han ché con trung, tréng cay
xanh, tréng hoa tai cac bén cay tréng dé nang cao canh quan.

Ngoai ra, Vicostone con tang cudng tuyén truyén, nang cao y
thuc cua CBCNV vé nguy co 6 nhiém do xa rac bua bai, tu bo
thoi quen sur dung tui nilon va cac san pham nhua kho phan
huy, chuyén sang st dung cac san pham nhua phan huy sinh
hoc, huong dén tiéu dung it rac thai. Qua do, tét ca can bo
cong nhan vién déu thdy duoc loi ich cho chinh ban than khi
nang caoy thuc, gia gin vé sinh méi trudng noi lam viéc.

Song song do, Vicostone con yéu cau cac don vi thuong xuyén
cap nhat cac nguén rac thai ti hoat dong cua minh, tir dé xac
dinh duoc nhang rui ro va tac dong méi truong dé thuc hién cac
hoat dong giam thiéu pht hop va luén coi do la mét gia tri cét
|6i cua phat trién xanh, phat trién bén vang.

CBCNYV Vicostone hang say tham gia quét don
vé sinh trong hoat déng “Ngay thu 6 tuoi sang”
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Vicostone xac dinh con nguai la nguén luc dong vai tro quan
trong déi voi su phat trién bén viang cua doanh nghiép. Do
do, Cong ty luon dat con ngudi vao vi tri trung tam trong moi
hoat dong, va xem doanh nghiép la méi truong dé con nguoi
phat huy t6i da tai nang vén cé. Chinh triét I do la nén tang
dé Vicostone xay dung mot moi truong lam viéc nang dong,
cong bang, mbi ca nhan déu c6 co héi duoc lam viéc, ren
luyén dé huong dén su thanh cong va phat trién su nghiép.

I I PHUONG PHAP QUAN TRI

Vicostone xay dung va méi truong lam viéc an toan, chuyén
nghiép, cong bang, than thién, cdi mo, trong do nguoi lao
dong déu co co hoi phat trién, hop tac, doan két va tin tuong
[an nhau cung huéng dén muc tiéu chung vi Vicostone phat
trién bén ving.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Vicostone quan li va ghi nhan hieu qua cong viéc ctia nguoi
lao dong thong qua bd khung nang luc va hé théng danh
gia, theo doi két qua thuc hien cong viec (KPI). Day la cong
cu danh gia nang luc CBCNV mot cach toan dién, cong
bang. Théng qua hoat dong danh gia nang luc dinh ki,
nguoi lao dong cang nhu CBQL cua don vi hiéu r6 nhang
nang luc con thiéu dé co ké hoach bé sung, hoan thien va
bdéi duong phat trién.

Ngoai ra Vicostone thuong xuyén cap nhat va trién khai cac
chinh sach nhan su theo cac quy dinh phap luat lao dong;
thuong xuyén déi mai chinh sach nhan su néi bo dé dam bao
quyén loi t6i da cho ngudi lao dong, thu hut nguén nhan luc
chét luong cao.

Ill | PHAMVIBAOCAO

e Cac chinh sach, quy dinh vé quan hé lao dong
¢ Cac ché do lam viéc va phuc loi

e Chinh sach tuyén dung, thu hat nhan tai

\V/ I CAC CHINH SACH, CHE DO LAM
VIEC, THU HUT NHAN TAI

1. CAC CHiINH SACH, QUY PINH VE QUAN HE
LAO DONG

® Thoi gian lam viéc: Tu thang 01/2019, véi muc dich giup
ngudi lao déng c6 them thoi gian nghi ngoi dé tai tao suc
lao dong sau nhang ngay lam viéc cang thang, c6 thém
thoi gian danh cho gia dinh, s6 thich ca nhan va can bang
cudc sbng, Vicostone da thuc hién ché do nghi tat ca cac
tha 7 va chu nhat cho CBCNV khéi gian tiép, nghi luan
phién 2 ngay thu 7 va tat ca cac ngay chu nhat/thang déi
voi CBCNV khéi truc ti€p san xuat va dich vu — diéu ma it
doanh nghiép cé thé thuc hien duoc, dac biét la cac doanh
nghiép san xuat.

Cac ngay nghi khac theo quy dinh:

* Nghi thai san: Vicostone luén tuan thu quy dinh cua Luat
Lao déng vé viéc thanh toan cac ché doé nghi thai san cho
ngudi lao déng. Trong nam 2021, Vicostone co6 12 lao dong
na nghi thai san, khéng co lao dong na nghi thai san di lam
trudce thoi han quy dinh cua luat. Lao déong na trong thoi
gian nghi thai san khong nhang duoc thanh toan day du
theo ché do cua Bao hiém xa hdi ma con duoc nhan tét ca
cac khoan tién thuong cac dip 1, tét trong nam.

* Tilé nhan suna quay lai lam viéc tai Vicostone sau khi nghi
thai san la 100%. Cong ty ludn dam bao viéc lam day du
cho s6 lao déng nghi thai san duoc tro lai lam viéc tai vi tri
ct sau khi két thuc thoi gian nghi.

e Ben canh do, dé tao diéu kién t6i da cho lao dong na co
thoi gian cham soc con cai, sau khi két thuc thoi gian nghi
thai san va di lam lai, Céng ty thuc hién ché do rat 1 gio
thoi gian lam viec/ngay ddi véi lao dong nudi con nho dudi
12 thang tudi.

e Ché do nghi khac: Ngoai ra CBCNV duoc hudong 10 ngay
nghi |&/tét nhan nguyén luong/nam, bé me mat: nghi 3
ngay, anh chi em ruét mat: 1 ngay, ban than cudi: 3 ngay,
con cudi: 2 ngay, vo sinh thuong: chéng nghi 5 ngay, vo
sinh mé: chéng nghi 7 ngay.
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2. PIEU KIEN LAM VIEC, CHE DO PHUC LOI
Khéng ngiing nang cao chat luong méi truong lam viéc:

e Mbi truong lam viéc t6t la yéu t6 tao diéu kién thuan loi
thuc day nang suétlam viéc, gitp nhan vién phat huy nang
luc va ki nang chuyén mén cua minh. Chinh vi vay, bén
canh viéc cung cép cac co so vat chat t6t, hien dai nham
tao khéng gian lam viéc thoai mai cho nhan vién, Vicostone
luén né luc dem téi méi truong lam viéc binh dang, nang
déng, chuyén nghiép, dam bao an toan va suc khoe an
toan cho nguoi lao déng.

Tu nam 2015, Cong ty chinh thuc trién khai Chuong trinh
5S va duy tri hang nam. Viéc trién khai 5S giup Vicostone
tao mét mai truong lam viéc khoa hoc, sach sé, thuan loi
cho cong viéc, hinh thanh thoi quen lam viéc khoa hoc, ki
luat.

Dinh ki kiém tra stic khée cho ngudi lao déng:

¢ Dinh ki hang nam, Cong ty t6 chuc kham suc khoe téng
quat cho 100% CBCNV voi cac khoan muc kham suc khoe
nhiéu hon muc quy dinh ctia Bo Y té. Bén canh viéc tham
kham va phat hien sém cac ddu hiéu vé suc khoe, CBCNV
duoc cacy bac si ciia bénh viéen tu van cach an uéng khoa
hoc, luyén tap thé duc thé thao, can bang gitra cudng do
lao déng va hoat dong thé thao dé nang cao suc khoe. Day
la hoat dong rat thiét thuc giup nguoi lao dong yén tam vé
suc khoe cuia minh.

Ngoai ra, voi cac déi tuong chuyén mon, lam viéc tai cac
vi tri dac thu, Cong ty con t6 chuc cac dot kham suc khoe
theo yéu cau vé thi giac, thinh giac tai cac bénh vién tuyén
trung uong, han ché téi da nguy co méc phai cac bénh
nghé nghiép cho nguoi lao déng.

Ché do6 bao hiém:

* Vicostone thuc hien day du ché do bao hiém theo quy dinh
ctia phap luat cho tat ca CBCNV.

e Cong ty con trién khai goi bao hiém cham séc suc khoe
va ho tro y t&€ nham dam bao suc khée cua nguoi lac déng
duoc cham soc t6t nhat, giam thiéu muc do rui ro vé tai
chinh khi khéng may gap rui ro vé suc khoe.

Ché d6 luong thuong:

e Bén canh chinh sach luong céong bang, minh bach,
Vicostone con co chinh sach dai ngd, khen thudng phi hop
véi tung vi tri cong viéc, ki nang va trinh do chuyén meén
ctia CBCNV nham ghi nhan ding muc nang luc va két qua
cong viéc clia tung ca nhan, dong thoi tao dong luc khuyén
khich CBCNV phat huy nang luc, trach nhiem dé nang cao
nang suét, chat luong va hiéu qua cong viec.

Cac ché d6 phuc loi khac:

® T4 chuc an ca mién phicho CBCNV tai nha an voi ché dé an
an toan thuc phém, déay du dinh dusng;

Hé tro nha 6 (nha chung cu): Nham muc dich dap ung nhu
cau vé nha & cho CBCNYV, gitip ngudi lao dong én dinh ché
& yén tam cong tac, Phenikaa da xay dung chung cu 21
tadng gébm 400 can ho trén dia ban Xa Thach Hoa, cach nha
may khoang 500m va ban cho CBCNV véi muc gia uu dai;

Thuong xuyén t6 chuc nhing hoat dong thé hién su quan
tam dén nhan vién nhu t6 chuc tiéc tat nién, sinh nhat,
ngay ki niem... Day la dip dé két néi cac thanh vién voi
nhau va thé hién su quan tam ctia Cong ty. Trong 2 nam
gan day, du thuc hién chi thi gian cach toan xa hoi do dich
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COVID-19, Vicostone van duy tri cac hoat dong tuong tu
qua hinh thuc online;

¢ Duy tri cac hoat dong tu thién, xa hoi, tham héi dong vien
nguoi lao déng khi ém dau, viéc hiéu, viéc hi, van déng
doan vién dong gop xay dung quy “Tam long vang” dé hd
trg, gitp do doan vien khi gap rui ro, hoan nan;

e Ngoai ra, nham tao diéu kién cho CBCNV yén tam cong
tac va gan bo lau dai véi Cong ty, tunam 2009, Cong ty da
xay dung nha tré cho con em CBCNV trong Cong ty.

3. CHiNH SACH TUYEN DUNG, THU HUT NHAN
TAI CUA VICOSTONE

Vicostone luén chu déng trong xay dung cac chinh sach phuc
loi dai ngd dam bao kha nang thu hut va gia chan nhan luc
6 chét luong cao. Trong nam 2021, nguén nhan luc tiép tuc
duoc nang cao ca vé chét luong va s6 luong tu 724 len 798
nhan vién. Su tang truong nay da déng gop va dam bao cho
viéc hoan thanh cac muc tiéu phat trién kinh doanh duoc dé
ra trong nam.

Chinh sach tuyén dung cua Vicostone:

(1) Bam bao tinh cong bang, minh bach trong qua trinh
tuyén dung;

(2) Lua chon nhang ung vién dap ung nang luc chuyén mén
va ki nang déi vai vi tri tuyén dung;

(3) Phu hop véi méi truong, van hda doanh nghiép;
(4) Ton trong su khac biét, sang tao va ca tinh ca nhan.

Nam 2021, dai dich COVID-19 tiép tuc dién bién phuc tap
va kho luong, nhiéu doanh nghiép phai cat giam nhan su dé
duy tri hoat dong thi Vicostone van dam bao cong an viéc
lam, stic khoe va thu nhap cho ngudi lao déng, déng thoi tiép
tuc tuyén thém nhiéu lao dong mdi, giup nguoi lao dong én
dinh cudc séng.

Chinh vi vay, Vicostone luén la doanh nghiép nhan duoc
nhiéu su quan tam clia nguoi lao dong, dac biét la lao dong
dia phuong. Vicostone tao diéu kién t6i da dé bé tri cong viéc
cho nguén ung vién tai dia phuong voi 77,6% s6 luong tuyén
dung moi nam 2021.

Bén canh viéc thu hut nhan luc tu bén ngoai, Ban lanh dao
Cong ty cting né luc tan dung nguén luc néi dé phat huy téi
da nang luc cua nguén nhan su hién c6 nhu diéu chuyén
nhan su gita cac don vi, bé nhiem can boé quan |i tre tu doi
ngu can bé nguén....

Song song véi cong tac tuyén dung, Vicostone tiép tuc tap
trung xay dung cac chinh sach nhan su dé thu hut va gia
chan nhan tai: Tao lap moéi truong lam viéc chuyén nghiép,
chinh sach luong thuéng cong bang tuong xung voi nang
luc va canh tranh véi thi truong lao déng, ghi nhan va khen
thudng thanh tich déi voi cac ca nhan cd dong gop lén déi
voi Cong ty.

Bién déng nhan sunam 2021:

Téng s6 lao dong tuyén dung nam 2021: 107 lao déng, trong do:

Ti LE NAM NU TUYEN MOI NAM 2021
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. Dai hoc Trung cép/So cép

. Caodang ‘ LDPT

Nam 2021, ti lé nhan vién nghi
viéc chiém khoang 6%, day la
ti 1& thdp nhat trong cac nam
gén day cua Vicostone. Diéu
nay cho thdy cac chinh sach,
ché de, diéu kien lam viéc tai
Vicostone luén dam bao va én
dinh giup nguoi lao dong gan
bo voi Cong ty hon.
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K7 su an toan kiém tra thiét bi PCCC hang ngay, dam béo an toan cho ngudi lao dong

[ I CHU DE TRONG YEU

Hé théng quan li an toan suc khoe nghé nghiép la mét he
théng quan li xac dinh nhang yéu cau nham tang cuong suc
khoe va dam bao an toan lao déng, giam thiéu cac méi nguy
co tai noi lam viéc, thuc déy tinh than nhan vien. He théng
quan li an toan suc khoe nghé nghiép cung cép cau truc ro
rang cho tat ca cac t6 chic mudn cai thién hiéu qua van dé an
toan va suc khoe nghé nghiép.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Chinh vi vay, viéc xay dung hé théng quan li an toan suc khoe
nghé nghiép la mét trong nhang hanh déong quan trong déi
véi bat ci doanh nghiép nao. La mét doanh nghiép san xuat,
Vicostone hiéu r6 an toan stc khoe nghé nghiép dong vai tro
quan trong, khéng chi gitp bao vé tinh mang, suc khoe cua
ngudi lao dong trong qua trinh lam viéc ma con giup doanh
nghiép han ché nhang thiét hai vé tai san do tai nan lao dong
gay ra.

||| PHUONG PHAP QUAN TRI

Ngay tu khi thanh lap, Cong ty da xay dung khung phap
ché va cac quy dinh nghiém ngat dé dam bao an toan noi
lam viéc, nang cao y thuc va thuc hién quyén loi cho nguoi

1. BAN TRACH NHIEM XA HOI (SPT)

lao dong. He théng quan li tich hop HSEQ, trong do co tieu
chuan SO 45001:2018 - Hé théng quan li an toan suc khoe
nghé nghiép da duoc Cong ty ap dung tu rét sém. Bén
canh do, Vicostone thanh lap cac ban chuyén trach thuc
hién nhiem vu theo doi va giam sat trién khai cac quy dinh,
chuong trinh hanh déng vé an toan va suc khde nghé nghiéep
tai Cong ty voi su tham gia dong thoi cua dai dién nguoi su
dung lao dong va dai dién ngudi lao dong.

Duoc kién toan theo quyét dinh s6 1460/2021-QD/VCS-HR ngay 20/05/2021, Ban Trach nhiém Xa héi bao gém:

Dai dién nguoi st dung lao déng:
Ong Pham Anh Tuan Téng Giam déc
Ong Nguyén Chi Cong
Ba Phan Thi Quynh
Ong Tran Duc Manh Q.TP Téng hop

Ba Nguyén Thi Kiéu Loan

Dai dién nguoi lao déng:

Pho Téng Giam déc

Truong phong Nhan su

Nhan vien Nhan su

Trudng ban
Pho Truong ban
Thuong truc
Thanh vién

Thanh viéen/Thu ki SPT

Thanh vién

Ong Tran Manh Cuong
Ong Phan Xuan Son

Ong Lé Quéc Chi

Ba Nguyén Thi Mai Huong

Ba Nguyén Phuong Thuy

Chu tich Cong doan

Uy vien BCH Cong Doan
Dai dien NLD vé SA8000
Dai dién NLD vé SA8000

Uy vien BCH Cong Doan

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Ong Chu Trong Qanh Nhan vién An toan

Churc nang nhiém vu cua Ban SPT:

e Dinh ki danh gia rui ro dé nhan dién va x&p thu tu uu tién
nhing khu vuc chua phu hop véi tiéu chuédn. SPT dé xuét
voi Lanh dao cao nhat nhiing hanh dong giai quyét cac rui
ro nay;

Thuong xuyén giam sat cac hoat dong nham: Phu hop véi
tieu chuén; thuc hién cac hanh déng ung pho cac rui ro do
SPT nhan dien duoc; dat duoc hiéu luc cua hé théng, dap
ung chinh sach cua té chuc va cac yéu cdu cua Tiéu chuén;

Co trach nhiém thu thap thong tin ti cac bén lién quan
hoac moi tham gia vao viéc giam sat. SPT cung phai lién
heé cac bén khac dé nghién cuu, xac dinh, phan tich, xu li
nhang diém khong phu hop véi SA8000;

Thanh vién

e Thuc day viéc danh gia noi bo thuong ki va viét bao cao cho
Lanh dao cao nhat vé viéc thuc hién hiéu qua cua cac hanh
dong duoc thuc hien dé dap ung Tiéu chuan SA8000, bao
gdém ca hé so hanh dong khac phuc va hanh dong phong
ngua duoc xac dinh;

e T4 chuc hop dinh ki xem xét tién dé va xac dinh cac hanh
dong tiém nang dé day manh viéc thuc hién Tiéu chuén.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU



Vicostone t6 chic kham suc khoe dinh ki hang nam cho toan bé6 CBCNV

2. BAN AN TOAN VA SUC KHOE (H&S)

Dai dién Nguoi sir dung lao déng:

Ong Pham Anh Tuén
Ong Nguyén Chi Cong

Ba Phan Thi Quynh

Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc

Trudng phong Nhan su

Duoc kien toan theo quyét dinh s6 105B /2022-QD/VCS-HR ngay 02/06/2022, Ban H&S bao gém:

Truéng ban
Pho Truong ban

Thanh vién

11l | PHAMVIBAOCAO

e Cac hoat dong cham soc suc khoe nguoi lao dong;

® Hoat dong dao tao va nang cao y thuc vé an toan lao dong.

\Y I HOAT DONG CHAM SOC sUC
KHOE VA NANG CAO Y THUC
NGUOI LAO DONG

1. HOAT PONG CHAM SOC SUC KHOE NGUOI
LAO DONG

Phong ngtra dich bénh

Nam 2021, truéc nhing dién bién phuc tap cua dich COVID-
19, voi muc tieu kep phong, chéng dich hieu qua déng thoi
phat trién kinh t&, cham lo doi séng, bao vé suc khoe cua
CBCNYV, Ban chi dao phong chdng dich ctia Cong ty da thuc
hién nghiem tuc va quyét liét cong tac kiém soat, phong
chéng dich, cu thé:

® Phdi hop véi cac don vi va co quan y té tiém vac-xin phong
dich COVID-19 du ba mai cho 100% CBCNV;

® Thuc hién cac hoat déng nham ngan ngua, phong chéng
dich bénh nhu: phat khdu trang vai khang khuan mién phi
cho toan bé CBCNV; cédp phat dung dich sat khuén tay cho
CBCNYV, thuc hién do than nhiet CBCNV, khach ra vao;

Ong Tran Duc Manh Q.TP Téng hop Thuong truc

5 e Chu dong tu xay dung hé thdng khai bao y té dién tu noi

Ong Chu Trong Oanh Nhan vien An toan Thanh vien/Thu ky H&S bo, yeu cadu CBCNV, khach ra vao Cong ty thuc hién khai
baoy t& hang ngay trén hé théng néi bo dé thuan tien cho
Dai dien Nguoi lao déng: viéc theo doi stc khoe cua CBCNV, khach ra vao;

. i . o R . . B ® T6 chuc xét nghiem nhanh hai lan/tuan mién phi cho 100%
Ong Tran Manh Cuong Chu tich Cong doan Thanh vien CBCNV nham phat hien nhanh nguén benh, han ché su lay
Ong Phan Xuan Son Uy vien BCH Cong Doan Thanh vien i) ©ong

. ) o K _ ® Thuc hién cach li déi voi CBCNV thuéc dién cach li theo
Ong Lé Quéc Chi Dai dien NLD vé SA8000 Thanh vien quy dinh ctia Nha nuéc va quy dinh riéng cua Tap doan
X . S . R . N (muc dé cao hon quy dinh) nham dam bao an toan cho
Ba Nguyén Thi Mai Huong Dai dien NLD vé SA8000 Thanh vien cong déng, xa hoi va ngudi lao dong lam vic tai Tap doan.
X 5 . T2 A X X - Trong thoi gian cach li, Tap doan thuc hién tra luong day

Ba Nguyén Phuong Thuy Uy vién BCH Cong Doan Thanh vien du, dam bao quyén loi cho nguai lao dong.

Ba Nguyén Hai Linh Nhan vien Nhan su Thanh vien

Co so vat chat thiét biy té

Céng ty duy tri phong y té véi 02 giuong phuc vu ngudi lao
dong khi co yéu cau vé cham soc suc khoe. Doi nga nhan vien
y té duoc bd tri 24/24 dam bao co mat tai moi thoi diém khi
xay ra su c6 hoac yéu cau cham soc suc khoe. Vat tu y té va
trang thiét bj ing phé khén cdp duoc trang bi cho cac khu
vuc duoc danh gia cd nhiéu nguy co gay mat an toan cho
nguoi lao déng trong qua trinh san xuat.

Kiém tra strc khée cho ngudi lao déng

Dinh ki 1 nam/lan, B6 phan An toan cua Céng ty két hop véi
Beénh vien Xay dung, tién hanh kham suc khoe téng quat
cho 100% CBCNV cac don vi phong ban ngay tai Cong ty.
Bén canh viéc tham kham va phat hien sém cac ddu hiéu bat
thuong vé suc khoe, CBCNV dugc cacy bac sy cua bénh vién
tu van cach an udng khoa hoc, luyén tap thé duc thé thao,
can bang gita cuong do lao déng va hoat dong vui choi giai
tri dé nang cao suc khoe, tranh nhing bénh dang tiéc xay ra.

Ngoai ra, véi cac déi tuong chuyén mon lam viéc tai cac don
vi dac thu. Cong ty phéi hop vai Vien Suc khde Nghé nghiep
va Méi truong t6 chuic kham tdm soat bénh nghé nghiép, han
ché t6i da viec mac phai cac bénh nghé nghiép cho nguai lao
dong. Nam 2021, Cong ty da t6 chuc kham tdm soat bénh
nghé nghiép cho 171 nguoi lao dong thuée déi tuong kiém
tra. K&t qua, 100% ngudi lao déng suc khoe binh thuong,
khong co lao dong nao mac bénh nghé nghiép.

Churc nang nhiém vu cua Ban H&S:

e Thuc hién cac cai tién lién tuc déi vai diéu kién an toan va suc khoe noi lam viéc;

* Danh gia rui ro vé an toan va suc khoe nghé nghiép, duoc thuc hién chinh quy va dinh ki dé chi ra nhing méi nguy hiém
tiém tang cho an toan va suc khoe;

* Luu gitr cac ghi chép vé nhang danh gia cung nhiing hanh déng khéc phuc, ngan ngua duoc thuc hien.
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HOAT DONG CHAM SOC SUC KHOE VA NANG CAO Y THUC NGUOI

LAO DONG (tiép)

2.DAOTAO - TUYEN TRUYEN VE AN TOAN SUC KHOE NGHE NGHIEP

Nham nang cao nhan thuc ctia nguoi lao dong vé cong tac an toan vé sinh lao dong va stc khoe nghé nghiep. Hang nam, Cong
ty 16 chuc cac khoda dao tao va cac chuong trinh tuyén truyén dén nguoi lao dong nhu:

T

NOI DUNG PAOTAO

Dao tao an toan lao dong nhom 3 theo
Nghi dinh 44/2016/BLDTBXH déi voi
ngudi lam cac cong viéc cd yéu cau
nghiém ngat vé an toan vé sinh lao
dong, quy dinh tai TT36/2016/BLDT-
BXH

Dao tao an toan lao dong nhom 4 theo
Nghi dinh 44/2016/BLDTBXH déi voi
ngudi lao déng khéng thude cac nhom
1,2,3.

Dao tao an toan lao dong nhom 6 theo
Nghi dinh 44/2016/BLDTBXH déi voi
ngudi thuéc nhém An toan vé sinh
vién

Dao tao ki nang so cdp ctu ban dau

Dao tao An toan hda chat danh cho
quan li va nguoi lam cong tac an toan
hoa chat (Theo ND113/2019)

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021
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® Cap nhat van ban phap luat cho
nguoi lao déng;

Giup nguoi lao dong ndm duoc cac
rdi ro tiém &n lien quan dén cac thiét
bi va cong viéc co yéu cau nghiem
ngat, phuong phap phong ngua cac
rdi ro trong qua trinh thuc hién cac
cong viéc co yéu cau nghiém ngat
vé ATLD;

Huong dan cac budc co ban trong
céng tac so cdp cuu ban dau déi voi
cac dang chan thuong co ban trong
lao dong.

e Tuyén truyén vé luat an toan lao
dong, cap nhat cac quy dinh mai lien
quan dén an toan lao déng;

Cap nhat, phé bién cac méi nguy,
rui ro duoc xac nhan trong qua trinh
san xuat.

Cap nhat va cung cdp dén nguoi
lao dong cac van ban phap luat quy
dinh vé an toan lao déng va Cong tac
hoat dong trach nhiém va quyén han
d6i vai an toan vé sinh vién;

Huong dan cach thuc danh gia,
nhan dién méi nguy rui ro trong lao
doéng san xuét;

e Cung cédp ki nang so cdp cuu ban
dau déi véi an toan vé sinh vien.

Muc tiéu dao tao cac ki nang co ban
trong cong tac y té lao dong, cac ki
nang so cap cuu ban dau.

Cap nhat van ban phap luat vé luat an
toan hoa chat;

Hudng dan vé quan li va cong tac bao
cdo hoa chat.

SO NGUOI BUQC
DAOTAO

413 nguoi — tuong duong
52,9% CBCNV Cong ty

219 nguoi — tuong duong
28% CBCNV Cong ty

50 nguodi — tuong duong
6,4% CBCNV Céng ty.

61 nguoi — tuong duong
7,8% CBCNV Cong ty

15 nguoi — tuong duong
1,9% CBCNV Cong ty.

6

7

Muc tiéu cung cép kién thuc vé an toan
Dao tao an toan hoa chat hoa chat, rui ro hoda chat, so cép cuu déi
voi cac truong hop tai nan hoa chat.

Muc tiéu cung cép kién thuc vé an
Dao tao an toan dién toan dién, xu li su c& dién, so cdp cuu
dién giat...

Trién khai cac busdc xu i déi véi su cd
chay tran hoa chat, bién phap phong
ngua chay tran hoa chét tai khu vuc
san xuat.

Dién tap su c6 chay tran hoa chat

262 nguoi — tuong duong
33,6% CBCNV Cong ty

29 nguoi — tuong duong
3,7% CBCNV Cong ty

80 nguodi - tuong duong
10,2% CBCNV Cong ty

Hang nam, Vicostone déu t6 chic dao tao an toan vé sinh lao dong cho tat ca CBCNV
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[ I CHU DE TRONG YEU

Dai vai Vicostone, dao tao gop phan quan trong dam bao su
phat trién bén ving cua Cong ty. Hoat dong dao tao va phat
trién ngudn nhan luc giup Vicostone su dung t6i uu nguén
nhan luc hién c6 thong qua ba khia canh: Giup CBCNV hiéu
hon vé cong viéc, ndm ving chuyén moén nghiép vu tai vi tri
minh dam nhan, thuc hién duoc chuc nang cua minh mét
cach tu giac véi thai do lam viéc tét hon trudce, déng thoi tang
su thich ting ctia nguoi lao déng véi cong viéc trong tuong lai.

Il I PHUONG PHAP QUAN TRI

Hang nam, dua trén (1) Nhu cdu cua cong ty, don vi d&i voi
nang luc cta nguén nhan su hién cd dé hoan thanh 6t cong
viec, huéng t6i muc tieéu phat trién chung va (2) Nhu cau
phat trién ban than, nang cao nang luc va gia tri ctia nguoi
lao dong, Vicostone xay dung ké hoach dao tao. Theo do, dua

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

trén hé théng tur dién nang luc va khung nang luc da xay dung,
dinh ki hang nam, déi nga CBQL thuc hién danh gia nang luc
ctia CBCNV don vi minh. Tu viéc danh gia nang luc thuc té, so
sanh voi chudn nang luc vi tri, cac don vi sé tim ra duoc GAP
(khoang cach) gita chuan nang luc va nang luc thuc t&, dé dé
xudt cac chuong trinh dao tao phu hop, can thiét nham nang
cao nang luc cho déi nga CBCNV, dam bao nguén nhan luc
c6 du nang luc va ki nang dé thuc hién muc tiéu san xuat kinh
doanh. Déng thoi méi CBCNV déu cd quyén duoc dé dat cac
chuong trinh dao tao dé nang cao nang luc ban than, phuc vu
hiéu quéa cho cong viéc hién tai va luén duoc Cong ty tao diéu
kién dé tham gia cac chuong trinh dao tao, hoi thao khoa hoc...
giup nang cao gia tri ban than.

Cac chuong trinh dao tao cua Vicostone dugc xay dung phu
hop voi ting nhém déi tuong, trén cac hinh thic dao tao da
dang nhu “training on job” (dao tao trén cong viéc), dao tao
trén lop, offline, online,.... Hoat dong nay da giup Vicostone
xay dung duoc doéi nga nhan vién nong cét, tu do tao cam
hung cho phong trao hoc tap va ren luyén khong ngung trong
Cong ty.

> .J'-.F'

| -

Khoéa dao tao ki nang mém cho CBCNV tai Vicostone

11l | PHAMVIBAOCAO

e Chinh sach dao tao

¢ Cac chuong trinh dao tao

\Y I CHINH SACH DAO TAO CUA

VICOSTONE

Vicostone luén tao diéu kien dé méi nhan vién cé thé phat
huy t6i da nang luc va thé manh trong cong viéc, tao co hoi
phat trién sunghiép, gop phan két tao thanh cong ctia méi ca
nhan. Cac chinh sach va chuong trinh dao tao cua Vicostone
duoc thiét k& nham trang bi cho CBCNV kién thuc va ki nang
c6t loi cua doanh nghiép, ki nang mdi, cap nhat véi xu thé
phat trién chung ctia nén kinh t&, giup nhan vien chu déong
thich ing dé dam bao su phat trién bén vang cua Cong ty.

Voi dac thu vé cong nghé san xuét, chinh sach dao tao cua
Vicostone co su khac biét so voi chinh sach dao tao cua cac
doanh nghiép khac cung nganh, cu thé:

* Tap trung vao dao tao ndi bo dé nang cao nang luc chuyén
mén, dac biét di voi khéi san xuét va cong nghé;

e Uu tién dao tao doi nga Ban lanh dao, CBQL va déi ngu
can bo ké can;

¢ Dao tao cac nang luc cét 16i cua Cong ty theo 16 trinh théng
nhat va gan voi cong viéc thuc té€, dao tao cac ki nang mai
va thiét yéu gan véi xu thé phat trién cua nén kinh t& dé
con nguodi Vicostone chu dong thich ung véi su thay déi,
dam bao su phat trién bén ving cta doanh nghiép.

Chuong trinh dao tao cua Vicostone duoc xay dung dua
trén 02 nhu cau:

+ Nhu cédu cua Cong ty, don vi déi voi nang luc cua nguédn
nhan su hién c6 dé hoan thanh t6t cong viec

* Nhu cau phat trién cua ban than CBCVN Vicostone
nham nang cao nang luc va gia tri ban than.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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V I CAC CHUONG TRINH DAO TAO
TRONG NAM 2021

Nam 2021 dai dich COVID-19 tiép tuc dién bién phuc tap,
dac biét tu thang 07 dén hét thang 09/2021 Coéng ty phai
trién khai san xu&t theo mé hinh “3 tai ch6” dé dam bao an
toan phong dich song song véi dam bao hoat dong san xuét.
Chinh vi vay, cong tac dao tao nam 2021 lién tuc bi gian
doan, khong thé hoan toan dao tao truc tiép. Dé phu hop voi
tinh hinh chung, Céng ty da tan dung cac khoang thoi gian
gita nhing dot bung phat dich dé uu tién trién khai cac khoa
dao tao an toan vé sinh lao dong dinh ki bat budc theo quy
dinh cua luat.

La doanh nghiép san xuat cong nghiép, Vicostone ¢ déi nga
lao dong san xuat truc tiép chiém ti trong lon hon 67% trong
téng s6 lao dong, hinh thuc dao tao chu yéu duoc ap dung
trong cac nam trudc la dao tao tap trung truc tiép hoac dao
tao trén day chuyén. Dich bénh mang dén khé khan nhung
cting la cohéi dé méi nguoi co thé tiép can véi cong nghe. Bé
thuc hien ké hoach dao tao khi nguoi lao dong phai nghi gian
cach, cach li, Cong ty da chuyén déi mét s6 khoa tu hinh thuc
hoc truc tiép sang hoc truc tuyén théng qua cac nén tang lon
nhuZoom, Google Meet va mét sé ung dung hoc online khac.
Ngoai ra, Cong ty cang yéu cau cac don vi linh hoat t6 chuc
cac lop hoc quy m6 nho tir 10-20 ngudi tai don vi dé trién khai
cac khoa chuyén mén nhu bao duong day chuyén, phé bién
kién thuc Kaizen-5S, nang cao kién thuc xu li nuéc tuén hoan,
huong dan van hanh thiét bi...

Bén canh do, nham muc dich xay dung van hoa hoc
tap trong Cong ty, hé théng E-learning tai dia chi
http://elearning.phenikaa.com/ thudng xuyén duoc cap
nhat nhang néi dung hoc mdi lién quan dén chuyén moén,
ki nang... tao ra mét khong gian kién thuc da dang, day du
dap ung moi nhu cau hoc tap cua ngusi lao dong, tir do kich
thich kha nang tu hoc hoéi va phat trién nang luc ca nhan cua
maoi Nguoi.

Cac chuong trinh trinh dao tao cta Vicostone hang nam
goém cac néi dung:

¢ Chuong trinh dao tao héi nhap cho nhan vien mai;
¢ Chuong trinh dao tao bat budc;

* Phat trién ki nang (ki nang mém; ki nang quan li, ki nang

lanh dao);

¢ Chuong trinh dao tao nang cao (chuyén mon) ...

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Trong nam 2021, hoat déng dao tao cua Vicostone tap
trung vao cac mang sau:

e Cong tac dao tao dinh hudng, dao tao hdi nhap dsi voi
CBCNV méi cua Cong ty;

® Hoat dong dao tao an toan vé sinh lao dong, phong chéng
chay né va cac chuong trinh dao tao bat budc theo quy
dinh cua phap luat;

e Cac chuong trinh dao tao chuyén mén, dac biét la cac khda
dao tao ndi bd vé cong nghé san xuat, van hanh va dao tao
heé théng (ISO, Kaizen-5S) nham dam bao lién tuc cap nhat
kién thuc va ki nang cho déi nga nhan su khéi san xuét;

e Cac khoa dao tao ki nang theo vi tri cong viéc (ki nang giao
tiép ban hang, ki nang tim kiém thong tin va xac dinh xu
hudng san pham, ki nang hoc hoi va phat trién...);

¢ Dao tao Thac si Quan tri Kinh doanh bang tiéng Anh
(E-MBA) déi véi doi ngu Ban lanh dao, can bd quan li chu
chét va nhan su nguén dé nang cao nang luc déi ngu ké
can, chudn bi nguén nhan su san sang cho cac vi tri chién
luoc.

Mét sé chuong trinh dao tao néi bat da duoc trién khai
trong nam 2021:

¢ Dao tao an toan, vé sinh mai truong:
+ Dién tap ung pho su cé chay tran hoa chat
+ Tap huén so cdp cuu cho déi so cdp cuu
+ Dao tao nhac lai nhom 6 theo Nghi dinh 44/2016
+ Dao tao nhéac lai nhom 3, 4 theo Nghi dinh 44/2016
+ Dao tao cdp chung chi giang vien an toan lao dong
« Antoan hoa chatnhém 1, 2, 3
+ Cung cép kién thuc an toan tu dién, van hanh tram dién
+ Dao tao bao duong thiét bi cap 1
e Dao tao chuyén moén:
+ Lap bao cdo quyét toan thug,
* Incoterms 2020
+ Thanh toan quéc té chuyén sau

+ Dao tao nguyén nhan gay 16i san phdm & bien phap
phong ngtra

Téng s6 khoa dao tao da thuc hién trong nam 2021 1a 32 khoa,
v6i 2.372 luot hoc vién, tuong duong 17.038 gio dao tao.

Nam 2021, du hoat dong dao tao gap nhiéu kho khan, nhung
Vicostone van dam bao thuc hién day du cac khoda dao tao
can thiét theo quy dinh, trang bi kinang hoc online cho nguoi
lao dong trong Cong ty. Day sé |a tién dé quan trong dé thuc
hién cac chién luoc dao tao sap tdi trong ky nguyén sé 4.0.

Khoa dao tao cac ki nang mém cho CBCNYV tai Vicostone
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SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

YCOSTONE
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| I CHU DE TRONG YEU

Huong dén muc tiéu phat trién bén ving, Vicostone hiéu
rang, su da dang va thuc déy binh dang gidi trong viéc thuc
hién cac chinh sach nhan su la yéu t6 then chét giup nang
cao nang suét, hieu qua lao dong va tang su gén bo, két néi
ctia nhan vién véi doanh nghiép.

Chinh vi vay, Vicostone luén coi trong viéc phat trién doéi nga
CBCNYV, khéng phan biét vi tri, do tudi, gidi tinh, trinh do,...
Vicostone xay dung mét moi truong lam viéc nang doéng, binh
déng, cong bang, mdi ca nhan déu duoc ren luyén chuyén
mon, trau déi kinh nghiém, nang cao nang luc dé phat trién
ban than, tao co héi thang tién trong cong viéc.
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Il I PHUONG PHAP QUAN TRI

Vicostone chu trong hoat dong quan li nhan su nham tao moi
truong lam viéc chuyén nghiép, chu dong, sang tao, xay
dung mét doi nga can bd cong nhan vién vang manh, day
nhiét huyét, dam mé tao nén tang viing manh cho Cong ty.

Tai Vicostone, su da dang va binh déng giéi duoc thé hien ro

nét qua cac hoat dong tuyén dung, co héi thang tién va chinh
sach chi tra thu lao.

Ill | PHAMVIBAOCAO

¢ Cocdu lao dong
¢ DGi xu cong bang voi nguoi lao dong

e Ton trong su dan chu, minh bach

Co cau nhan su theo trinh dé:

\Y/ I SU DA DANG VA BINH DANG

LAO DONG TAI VICOSTONE

1.CO CAU LAO DONG

Téng sélaodong cua Vicostone tai thoi diémngay 31/12/2021
la 798 nguoi. Cong ty la doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc san xuat cong nghiép, nén sé luong nhan su truc tiép
tham gia vao hoat dong san xuat trén day chuyén kha lon,
chiém gan 67% tng s6 lao dong trong Cong ty. Ngoai ra,
86,3% t6ng s6 lao dong trong Cong ty la nam gidi, ti lé lao
dong duosi 35 tudi chiém hon 56%, va 82,5% da qua dao tao
nghé. Day la nhing s6 liéu phu hop voi nganh nghé san xuat
kinh doanh vat liéu xay dung ctia Vicostone. V6i 25,4% lao
dong co trinh do Dai hoc tralén va 61% lao dong co trinh do ki
thuat viéen tré lén, chéat luong lao dong cua Vicostone cé nén
tang kha tét, thuan loi dé su dung, b tri, dao tao nang cao
dap ung yéu cau va muc tiéu chién lugc cua Cong ty.

NAM 2020 NAM 2021

h Ul SOLUONG  TILE LUSOCAI),\I A TiLE
(NGUOI) (%) (NG'UC‘JI) (%)

1 Trén dai hoc 12 1,66 9 1,13
2 Dai hoc 190 26,24 191 23,93
3 Cao déng 98 13,54 109 13,66
4 Trung cap, so cdp, CNKT 344 47,51 349 43,73
5 Lao dong phé thong 80 11,05 140 17,54
Téng 724 100 798 100

151



152

V]

CO CAU LAO DONG THEO GIOI TINH

SU DA DANG VA BINH DANG LAO DONG
TAI VICOSTONE (tiép)
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CO CAU LAODONG THEO PHAN CAP QUAN Li
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CO CAU LAO DONG THEO DO TUOI

2. DOI XU CONG BANG VOI NGUOI LAO DONG

Viec déi xu cong bang véi ngudi lao dong co vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh mot maéi truong lam viéc lanh
manh, tao dong luc phat huy kha nang va tang tinh gan bo
clia nguoi lao dong voi cong ty. Cac chinh sach nhan su cua
Vicostone déu hudng t6i muc tiéu chinh:

* Khong phan biét déi xu vé gisi tinh, dan tdc, mau da, thanh
phan xa héi, tinh trang hon nhan, tin nguong, ton gido, tinh
trang suc khoe;

e Tra luong cong bang cho nhan vién theo vj tri va két qua
thuc hién cong viec;

e Ton trong va lang nghe y kién cua nguoi lao déng, moi
nhan viéc déu cd quyén dong gop y kién vao viec xay dung
va phat trién Cong ty: Cong ty t6 chuic déi thoai dinh ki giaa
Lanh dao va nguoi lao dong, 6 chuc cac cac cudce khao sat
vé muc do hai long, do luong chi s6 hanh phic nguén nhan
luc tai Vicostone nam 2021 dé lang nghe tam tu, nguyén
vong cua ngudi lao dong, cd nhang cai thién kip thoi vé
nhang van dé nguoi lao déong chua hai long;

® Moi nhan vién déu cé co hdi nhu nhau trong hoat déng dao
tao, phat trién va thang tién;

Ngoai ra, Cong ty quan tam va danh thém nhang uu dai
nhé&t dinh cho lao dong na, thong qua cac ché doé phuc loi
danh riéng cho lao déng na theo chinh sach cta Nha nuosc
va chinh sach rieng ctia Cong ty nhu cac dip 8/3, 20/10,
ché do6 thai san, ché do con nho.

3. TON TRONG SU DAN CHU, MINH BACH

Vicostone xay dung Néi quy lao dong, Quy trinh xu Ii ki luat
lao dong, quy ché dan chu dé dam bao thuc hién cac nguyén
tac dan chu va minh bach tai noi lam viéc:

e Thién chi, hop tac, trung thuc, binh dang, cong khai,
minh bach;

® Ton trong quyén loi va loi ich hop phap cua ngusi st dung
lao déng va ngudi lao dong;

e Thuc hién dan chu tai noi lam viéc nhung khéng trai véi
phap luat va dao duc xa hoi;

e Cong ty sé thong bao trude cho nguoi lao dong khi co cac
thay déi dang ké vé hoat dong anh huong dén nguoi lao
doéng. Nhang théng tin cong khai, minh bach tu Vicostone
dén nguoi lao déng bao gém:

+ Tinh hinh thuc hién, két qua nhiém vu san xuét
kinh doanh;

+ Noi quy, quy ché, quy dinh lién quan dén nghta vy,
quyén va loi ich hop phap cua ngusi lao dong;

+ Thang luong, bang luong, dinh muc lao dong;

+ Cac thoa udc lao dong tap thé ma ngudi st dung lao
doéng tham gia;

+ Trich lap, str dung quy khen thudng, quy phtic loi va cac
quy do nguoi lao dong dong gop;

+ Trich ndp phi cong doan;
+ Viéc dong bao hiém xa hoéi, bao hiém y t&, bao hiém
that nghiep;

+ Tinh hinh thuc hién thi dua, khen thuong, ki luat, giai
quyét khiéu nai, t6 cao lien quan dén quyén, nghia vu va
loi ich cua nguoi lao dong;

* Noi dung khac theo quy dinh cua phap luat.

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU 153
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s SUC KHOE VA AN TOAN

CUA KHACH HANG

VICOSTONE L/

Nhan vién Vicostone tu van san phdm cho khach hang tai showroom Vicostone

[ I CHU DE TRONG YEU

Véi vi thé Top 3 nha san xuat da thach anh cao cdp hang dau
thé gidi, bén canh viéc khéng ngung nghién cuu, sang tao
nham cung cdp nhiang san pham va doc dao, khac biét va
dich vu chat luong t6t nhét, Vicostone dac biét chu trong toi
cac yéu t6 dam bao, an toan clia san pham daéi voi suc khoe
cua ngudi tieu dung.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

Il I PHUONG PHAP QUAN TRI

Dé dam bao chat luong theo tiéu chuan quéc té, Vicostone
kiém soat nghiém ngat tat ca cac khau trong qua trinh san
xudt tu nguyén vat lieu dadu vao dén quy trinh san xuat,
khau kiém tra chat luong san pham dau va dén tay nguoi
tieu dung. Do d6, san pham Da VICOSTONE® khong chi co
nhang uu diém vé mau sac, thiét ké doc dao khac biét, phu
hop véi moi nhu cau va thi hiéu cta khach hang; ma con dat
cac tieu chuén kiém dinh khat khe vé chat luong, duoc cac
6 chuc uy tin thé gisi cdp cac chung chi quéc té vé an toan
tuyét déi cho suic khde nguoi dung.

Il | PHAMVIBAOCAO

Gia tang
chét luong dich vu
hé tro khach hang

Chu doéng san xuét
nguyén vat lieu dau va
dé kiém soat tét

PHAM VI
BAO CAO

Nghién ctu
phat trién san pham mai,
dap ung t6t nhat nhu cau
cutia khach hang

IV I QUY TRINH SAN XUAT AN TOAN

San pham Vicostone duoc san xuét trén nén tang hé théng
thiét bj tién tién nhat, bang “Céng nghé rung ép vat lieu
trong méi truong chan khong” duoc chuyén giao tu hang
Breton (Y), két hop véi nhang cai tién dot pha trong cong
nghé - thiét bj cua doéi nga ki su Vicostone. Trai qua hon 19
nam nghién ctu va phat trién, cac ki su Vicostone da bé sung
cac cong nghé - ki thuat hien dai nham t6i uu hoa va tang kha
nang tuy bién, da dang héa su sang tao khong chi cua san
pham ma con ¢ day chuyén san xuat tdng thé. Day chuyén
san xuat san phadm co dé tu dong hoa va chinh xac duoc téi uu
hoa lién tuc va giam sat chat che boi hé théng kiém soat chét
luong. Vé co ban, qua trinh san xuat tdm da Vicostone hoan
thién bao gém céac budc:

¢ Nap nguyén vat liéu dau vao: Nguyen vat lieu duoc kiém
tra, dinh luong tu dong hoa theo cong thuc phdi lieu rieng
biet cua Vicostone trudc khi duoc nap vao hé théng tron.

¢ Trén nguyén vat liéu: Nguyén vat liéu tho duoc déng nhat
toan bo trong cac he théng tron déu tuan thu lap trinh co
san trudce khi chuyén dén khuon tao hinh.

® Trén hinh trén khuén: Sau khi tron, nguyén vat liéu duoc
rai len khuén véi cac kich thuoc tieu chuan, trong do kich
thudce t6i da cé thé dat 3.340mm x 1.650mm.

* Rung ép trong méi truong chan khéng: Sau khi tu dong
dinh luong khéi luong yéu cau, khuon se duoc dua vao he
théng rung ép. Tai day, qua trinh rung ép nguyén vat lieu
trong mai truong chan khong duoc thuc hién véi ap suét
hon 100 t&n cho ra doi tdm da voi dé dac chac gan nhu
tuyét déi.

San xudt san pham
dap ung cac tiéu chuan
chat lugng va an toan
quoc té

* Dudng hé lam mat: Tam da duoc dinh hinh sau qué trinh
rung ép duoc chuyén vao 6 duong hd dé dong ran hoan toan.

e Mai bong: Sau khi duong hé va én dinh trong 24 gio, tdm
da duoc chuyén sang cong doan mai dé tao ra san pham
hoan thién.

* Kiém tra chat luong san phdm: Tung san phdm da
VICOSTONE® truéce khi dén tay khach hang sé duoc kiém
dinh truc tiép thong qua hé théng may moéc va con ngudi,
déng thoi duoc phan loai va dan nhan tem tuong ung.

Cong nghé san xuat da tdm nhan tao cua Vicostone hoan

toan than thién véi méi truong:

® Quy trinh san xuat khép kin, kiém soat chét luong tu dau
vao, qua trinh, dau ra san pham;

¢ Hé théng nudc thai tuan hoan khép kin, khong phat thai
ra moi truong;

¢ Khong c6 khi thai tur qua trinh duong ho nhu cac loai vat
liu 6p lat qua nung khac;

e Tiét kiém t6i da dién nang do viéc duong ho st dung dau
tai nhiét tuan hoan va duoc kiém soat chinh xac théng qua
hé théng kiém soat hien dai;

¢ Bun thai duoc tai st dung lam nguyén liéu cho cac loai vat
lieu xay dung than thién khac nhu: Gach khéong nung, keo
dan da, gach block lat duong...

CHUDONG TOAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU
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DAU VAO

V I NOI DIA HOA NGUON NGUYEN VAT LIEU NHAM KIEM SOAT CHAT LUONG

V6i khat vong tao nén mot san pham thuén Viét, tiéu chuan quéc té bang néi luc, tri tué cua nguoi Viét, dudi sy hé tro cua Cong
ty me (Tap doan Phenikaa) trong chién lugc néi dia hdéa nguén nguyén vat lieu, Vicostone da tu chu co ban nguén nguyén vat
lieu ddu vao (Quartz, Cristobalite va Resin). Qua do, Vicostone co thé kiém soat hoan toan chéat luong nguén nguyén vat liéu
dau vao, dam bao chéat luong theo yéu cau va tiéu chuan dat ra. Hon naa, Cong ty cting han ché rui ro phu thudc vao viéc nhap
khau nguyén vat liéu, rui ro vé bién dong ti gia, t6i uu vé gia thanh, giup tang kha nang canh tranh.

Hoa chat
Phu gia
Bot mau

(~10%)

Chat ké dinh Resin

Nguyén liéu
Quartz + Bét gio

(~90%)

Da thach anh
Vicostone

Cac nguyén liéu cau thanh san pham da thach anh cao cap VICOSTONE®

QUARTZ: NGUYEN LIEU CHI'NI;I TRONG SAN
XUAT DA THACH ANH CAO CAP

Quartz chiém ti trong I6n trong téng khéi luong nguyén vat
lieu. Truoc kia, Cong ty chu yéu nhap khau Quartz tur cac thi
truong nhu An Do, Thé Nhi Ky, Bi,... Tuy nhién do nguén
cung cting nhu chat luong cé nhiéu bién dong, Cong ty quyét
dinh dau tu nghién cuu, tim nguén nguyén vat liéu Quartz
trong nudc.

Cong ty da chu dong tim kiém, hop tac va hd tro véi cac don
vi san xudt Quartz trong nudc nham nang cao chéat luong khai
thac — ché bién Quartz tho tu mé. Déng thoi, Vicostone cing
chu dong dau tu day chuyén san xuét hien dai dé t&i uu hoa
nguén cung nguyén lieu trong nudc. Nam 2021, Vicostone

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

tiép tuc nghién cuu, phat trién thém 01 day chuyén nghién
hat — bot véi cong nghé doc quyén, nham nang cao nang
sudt, giam tiéu hao nguén nguyén lieu Quartz ngay cang
khan hiém, giup giam 15-20% gia thanh Quartz thanh pham.
Du kién day chuyén sé hoan thanh va di vao hoat dong tu
thang 8/2022.

Ngoai ra, Vicostone va Phenikaa Hué (Cong ty con cua
Vicostone) con cai tién so do cong nghé dé tao ra day chuyén
san xudt Quartz dau tien cé hé théng kha tur hién dai ctia chau
Au, may tach quang cong nghé mat diéu hau hien dai, nham
loai bo hoan toan cac tap chat trong nguyén vat liéu, giup
nguyén liéu Quartz san xugt trong nuoc ludn cé chat luong tét
nhét vai gia thanh t6t hon so voi nhap khau.

CRISTOBALITE: VAT LIEU CAO CAP LAM NEN SU
DOC DAO CUA DA NHAN TAO VICOSTONE®

Trong nhting nam qua, cac dong san pham nhu Calacatta,
Misterio, Carrara, Venatino va nhiéu san phdm doc dao khac
ctia VICOSTONE®, véi su tham gia cua Cristobalite dé tao do
trang tu nhién, da tao nén mot “lan giv” mai trong thi truong
da nhan tao thé gidi. Su ua chuéng cua khach hang va tin hieu
tich cuc tir thi truong déi véi nhang san pham st dung vat lieu
Cristobalite da khang dinh huong di day tiém nang cua vat
liéu nay trong thiét ké san pham.

Do tinh khiét cao:

TT DACTINH

1 Ham luong SiO,
2 Mau séac

3 Nhiét do nong chay
4 Khéi luong rieng
5 D6 cung

6 Do gian no nhiét

Séc trang vuot trdi so véi cac loai vat liéu Quartz thong thuong:

Cristobalite Quartz nhap khau

POLYESTER RESIN: NGUYEN LIEU DONG VAITRO
LON TRONG GIA THANH SAN PHAM

Trong cong nghé san xuat da nhan tao cao cép cua Vicostone,
Quartz va Cristobalite gia vai tro hat c6t liéu, Polyester Resin
dong vai tro la chat két dinh.

Chi chiém khoang 10% khéi luong ctia da tdm thanh pham
nhung Polyester Resin chiém ti trong lén t6i 40-50% téng chi
phi nguyén liéu san xudt. Trai qua thuc té€ nhiéu nam phai

Phenikaa Hué (Cong ty con cua Vicostone) danh dgu cot
md&c quan trong trong chién lugc ndi dia hda ngudn vat liéu
Cristobalite. V&i viéc lam chd cong nghé, lién tuc cai tién
nham nang cao nang suat, giam chi phi san xuéat, Phenikaa
Hué lam loi khoang 100 — 120 ti/nam so voi giai doan phai
nhap khau.

Cristobalite cua Phenikaa Hué co rat nhiéu cac dac tinh néi
tréi so voi cac san pham tuong tu:

CHi SO
99,9%
Trang sang
1750°C
2,34kg/dm?
7 Mohs

0,510

Cristobalite c6 dé trang
cao mau Vvoi chi s6 mau
trdng (WI) > 95 vi vay
khi st dung nguyén liéu

Cristobalite Hué tao bé
mat san phdm trang sang
dac trung, bé mat min,
khong néi hat Quartz.

Cat noi dia

nhap khéu toan bé Polyester Resin tu nuéc ngoai (Singapore,
Indonesia, Dai Loan, UAE), Tap doan Phenikaa (cong ty me
cuia Vicostone) dat ra yéu cau cép thiét phai lam chd nguén
nguyeén liéu nay, dau tu xady dung mét nha may chuyén san
xuét Resin trén nén tang phat trién hai hoa 3 khia canh kinh
té — moi truong — xa hoi. Thang 1/2020, Nha may Hoa chét
Phenikaa (nha may san xuat nhua Polyester khong no) chinh
thuc di vao hoat dong, giup Cong ty gén nhu chu déong hoan
toan dau vao — yéu té quan trong nhat trong cong nghé san
xugt da VICOSTONE®.
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Voi cac uu thé vuot troi, da thach anh VICOSTONE® |3 su
lua chon li tudng cho cac ung dung bé mat, bao gém: Mat
ban bép, ban trang diém, bén tam, bén rua, tudng, quay
bar, san nha va nhiéu ung dung khac. Vi vay, san pham da
VICOSTONE® tap trung huéng dén cac tinh nang than thien
an toan voi ngudi s dung dé dam bao su an toan ngay khi
ché bién truc tiép thuc an trén bé mat san pham.

AN TOAN QUOC TE

Mét s6 uu diém, chat luong vuot tréi cua san pham da
VICOSTONE®:

e Do cung: Chua khoang 90% cét liéu thach anh — dé cung
chi sau kim cuong, da thach anh VICOSTONE® c6 do cung
la 7 Moh va co kha nang chéng xudc cao;

e Khong thdm nudc va chéng bam ban: Su dung cong nghé
rung ép trong méi truong chan khong va danh bong tu
nhién & nhiét dé cao nén da thach anh VICOSTONE® hoan
toan dac chéc, khong thdm nudc va cd kha nang chéng
bam ban nhu vét ca phé, ruou vang, nudc chanh, dau 6 liu,
gidm, phan trang diém... va cac loai chat ban khac trong
qua trinh strdung;

* Do bén udn: Véi ban chat la vat lieu composite, da thach
anh VICOSTONE® c6 dé bén uén cao gép 04 |an so voi da
granite, 6 lan so véi da marble, vi vay san pham rat kho bi
sut mé va ran nut trong qua trinh van chuyén, lap dat va
sudung;

Kha nang chju nhiét dé cao: Khac véi mét s6 san pham hau
cokhac, da thach anh VICOSTONE® co kha nang chiu duoc

DAC TiNH

ASTM C97/C97M-09:2009

D6 hap thu nudc (% khéi luong)

EN 14617-1:2013

SAN PHAM DA VICOSTONE® DAT TIEU CHUAN CHAT LUONG VA

nhiét do6 cao, co thé tiép xuc truc tiép voi nhiét (trong gioi
han cho phép) ma khong bi chay;

Kha nang chéng ndm mdc, vi khuén sinh séng nén tuyét
déi an toan vé sinh thuc pham. San phéam cung co kha
nang chéng tron truot nho cac ché dé mai va tao hinh bé
mat khac nhau;

Dé dang lam sach: Khong nhu da phéan cac loai da tu nhién
can phai phu bong lai hay bao dusng dinh ki, chat luong da
thach anh VICOSTONE® déng nhét trong toan tdm da nén
dé dang lam sach trong qua trinh st dung. Biéu nay giup
san phédm VICOSTONE® git duoc vé dep qua nhiéu nam
thang va giam chi phi bao duong bao tri so véi cac loai vat
liéu 8p lat khac;

Than thién voi moéi truong: Cac san pham da thach anh
VICOSTONE® duoc san xuat trén day chuyén thiét bi hién
dai, cong nghé tién tién, tiéu tén it nang luong va nhién
lieu khac cung voi qua trinh san xuat, kiém soat nghiém
ngat, st dung nhiéu nguyén liéu tai ché hoac co kha nang
tai tao. Do do, san pham da thach anh VICOSTONE® rat
than thién véi méi truong.

San phadm cua Vicostone khong ngung duoc cai tién dé dat
duoc chéat luong t6t nhat, than thién véi méi truong, dap ung
cao nhat yéu cau cta khach hang. Dudi day la bang thong s6
ky thuat cua san pham da VICOSTONE® dugc kiém dinh theo
cac tieu chuan qudc té:

PHUONG PHAP THU

KET QUA
<0,05%

<0,06%

ASTM C97/C97M-09:2009

Ty trong biéu kién

2,2-2,4 g/cm?

EN 14617-1:2013

ASTM C880/C880M-09:2009

Do bén uén

> 40 MPa

EN 14617-2:2008

Do én kich thusc

EN 14617-12:2012

Hang A

ASTM C1870-18

Do bén va dap

Buong kinh khu vuc tac dong:
0,24-0,27 inch

EN 14617-9:2005

ASTM C170/C170M-09:2009

D6 bén nén

> 155 Mpa

EN 14617-15:2005

Do cung theo thang Mohs
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6,0-7,0

DAC TiNH

PHUONG PHAP THU

KET QUA

ASTM C1243:2009

Kha nang chiu mai mon sau

Thé tich bi mai mon: V<195 mm?

EN 14617-5:2012

ASTM C1026:2013

Kha nang chéng dong két va tan chay

EN 14617-5:2012

Kha nang chéng tron truot & dé nham
400

Kha nang khang khuén

Kha nang chiu hoa chat, axit

Kha nang chiu séc nhiét

Do bén khi ngam trong nudc soi

Do bén khi gia nhiet kho

Do bén khi nhuém mau

Bén canh viéc ap dung hé théng quan tri tiéu chuan Suc
khoe, An toan, Mai truong va Chat luong HSEQ (Health,
Safety, Environment and Quality) trong céng tac quan i,
Vicostone luén duy tri hé théng san xuét va san pham dap
ung cac tiéu chudn va yéu cau cao vé chat luong trong nudc
va quéc té. Cu thé:

Chung chi NSF (National Sanitation Foundation) do Té
chuc An toan Thuc phdm Hoa Ky NSF cdp chung nhan da
thach anh VICOSTONE® tuyét déi an toan khi ti€p xuc truc
ti€p voi thuc pham.

Chung chi Greenguard va Greenguard Gold do T8
chuc Vat lieu Xanh Thé gi¢i (Greenguard Environmental
Institute) cdp, chiing nhan san pham ctia Céng ty an toan
cho méi truong khong khi trong nha, an toan déi véi tré em.

Chung chi CE (EN 15285: 2008 va EN 15286:2013) do T8
chuc Chung nhan Kiém dinh Chéat luong Quéc té (SGS) tai
Vuong quéc Anh cdp, chung nhan san pham cua Cong ty
dat cac tiéu chuan chau Au vé chi sé co li tinh.

Chung chi Microbial Resistant do Té chuc Vat lieu Xanh
Thé gioi (Greenguard Environmental Institute) cdp, ching
nhan san phédm cua Cong ty c6 kha nang khang khuan,
chéng vi khuén sinh séng trén bé mat, dam bao an toan
cho nguai st dung va méi truong.

DIN 51130:2004

ASTM D 6329:2015

EN 14617-10:2012

EN 14617-6:2012

AS 2924.2-7: 1998 (EQUI. TOISO
4586.2-8: 1997)

AS 2924.2-8: 1998 (EQUI. TOISO
4586.2-8: 1997)

ASTM C1378-04 (2014)

Khong co thay déi sau 300 chu ki

Khong co thay ddi sau 25 chu ki

R?-R10

Khang do 3: vi khuan khong phat trién

Hang C4

Khong quan sat duoc thay déi sau 20
chuki

Tac dung len bé mat (muc do): 5
(khong quan sat duoc su thay déi)

Tac dung lén bé mat (muc do): 5
(khong quan sat duoc su thay déi)

Qua quan sat truc quan khong bj anh
huong baéi chat nhuém

Chung chi Declare cap boi Vien Quéc té€ Cudce séng tuong
lai (International Living Future Institute) — té chiic chuyén
cung cép cac thong tin minh bach vé nguén géc va thanh
phén san pham - cong nhan san pham ctia Cong ty an toan
cho cac du an xay dung.

Chung chi EPD (Environmental Product Declaration) do T
chuc Chung nhan va Phat trién tiéu chudn méi truong (SCS
Global service) cép, cong nhan san phdm da thach anh
VICOSTONES® la vat lieu xay dung an toan véi moi truong.

Chung chi HPD (Health Product Declaration) do Té chuc
Chung nhan va Phat trién tiéu chudn moéi truong (SCS
Global service) cap, ching nhan san pham da thach anh
VICOSTONE® |a vat lieu xay dung an toan vi suc khde con
ngudi va cong déng.

Chung chi KOSHER do Té chuc Seal of Kosher Trust (Seal-K)
cép, ching nhan san pham da thach anh VICOSTONE® dat
tiéu chuan vé an toan thuc pham theo quy dinh cua cong
déng nguoi Do Thai.
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VII| NGHIEN CUU PHAT TRIEN
SAN PHAM MOI, DAP UNG
TOT NHAT NHU CAU CUA
KHACH HANG

Dé dap ung moi nhu cau va thj hiéu cua khach hang, mang
dén san pham chat lugng 6t nhat, Vicostone luén chu trong
trong cong tac nghién cau madi, nghién cuu ung dung va
phat trién cac san phdm mdi, nham thda man tt nhat nhu
cau va truyén cam huang sang tao khéng gian séng cua khach
hang. Dé tao nén nhtng chat liéu quy trong cong tac sang
tao san pham mdi, Vicostone luén quan tam dén viéc nghién
cuu thi truong, tim hiéu nhu cdu cua khach hang va xu huéng
vat liéu xanh than thién véi mai truong, vat liéu cua tuong lai.
Véi chién luge phat trién bén ving, cong tac phat trién san
pham mai tap trung vao cac linh vuc trong yéu nhu sau:

* Dot pha vé cong nghé vat lieu dé tao ra cac san pham
mai ¢é thiét ké doc dao va khac biét dan dat xu hudng thi
trudong nganh;

® M6 rong pham vi ung dung trén co sé dong san pham
truyén théng, trong do tap trung nang cao dac tinh san
phdm, an toan chat luong, da dang ung dung bang phat
trién san phdm ung dung ngoai troi, san pham &p lat, san
phdm co kha nang uén cong.

BQ9500 - Amarcord: An tuong véi dong dung nham trén bé mat nui lua tu nhién, duong van VICOSTONE® Amarcord nhu
dong chay thanh tram tich tu do, mang dén vé dep vinh cuu, truong tén cling thoi gian.

.. __|i||

Cac dong san pham da thach anh cao cdp VICOSTONE®
tiéu biéu duoc phat trién trong nam:

Nam 2021 Vicostone da nd luc sang tao va xay dung thuong
hiéu véi nhing san doc dao, khac biét, sang trong, co tinh
nghé thuat cao. Méi san pham da VICOSTONE® |a mot cau
chuyén day cam huang, nhu:

B6 san pham Pele Hawaii ldy cam hung tu cac trang thai khac
nhau cuia dong nham thach trén nhang ngon nui lua hung
vi vung Hawaii. Nhang ngon nui lta néi tiéng nay duoc coi
la ngoi nha thiéng cla vi na than ndi lta Pele - vi than dai
dién cho suc manh, dam mé. B san phdm gui dén thong
diép "Endless Inspiration” thé hién niém khao khat duoc
kham pha gan nhu tré thanh nguén cam hung biéu tuong cua
Vicostone dé truyén tai mong mudn vé su sang tao, but pha
trong khéng gian séng, dem t6i nhiing tac pham khéng chi
dé cao tinh than tham mi ma con truyén tai tinh than phong
khoang, tu nhién va manh me cung nguén nang luong tich
cuc cho khach hang.

BQ8883 - Bahia: Ly cam hung tu cac yéu té sang ti tuong phan tir sau dudi cac tang dia chat hinh thanh trong
hang thién nién ki, san pham la hién than cta veé dep va siic manh huyén bi cia nhang chuyén déng tram tich
dudi day sau. Viéc phat hanh Bahia cang cé y nghia hon vi day la lan dau tién thiét ké “Big Chunk” &n tuong va

hop xu huéng duoc VICOSTONE® gidi thiéu trong mét san pham.

| r—.li.'!i.l
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‘ ‘ Mai tam da khong chi mang t6i vé dep hoan mi cho khéng
gian séng, ma con mang st ménh lan toa suc séng va khoi
day niém dam me véi cai dep, kich thich chat nghé sitiém

&n trong méi tam hén con nguoi. , ,

BQ8918 - Vivalioro: VICOSTONE® Vivalioro tai hién hinh anh dong magma long dang cuén cuén chay xudéng suon
déi “la chan” sau nhang lan hoat dong manh liet cua ndi lta Hawaii. Thiét ké mang lai 8n tuong véi dudng van nau,
xam ndi bat trén nén cam thach se la lua chon pht hop cho khong gian sang trong, dang cap.

i

BQ8891 — Madreperola: Ldy cam hung tu nhang dong dung nham nam sau, len loi trong tung khe cua tang dia chét,
am i cho doi su bung né manh me, VICOSTONE® Madreperola la mét thiét ké doc dao voi nhing duong van mau xam
tram, 8m nhung van toat lén suc séng manh liét cta me thién nhién.
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1. HO TRO KHACH HANG TRONG VIEC TiM KIEM
THONG TIN

Dé khach hang dé dang tiép can truc tiép va lua chon san
phadm/ dich vy, Vicostone da xay dung hé théng phan phdi
rong khép trén hon 50 quéc gia ¢ 5 chau luc véi hon 10.000
diém ban hang. Bén canh hé théng phan phdéi qua cac kénh
dai li, Cong ty da dau tu mot cach hieu qua hé théng phan
phdi truc tiép nham gia tang trai nghiém khach hang, bao
gdm 05 chi nhanh phan phéi truc tiép tai thi truong My, 05
chi nhanh phan phéi va 03 Showroom ban hang tai thi truong
Canada. Cong ty cung cédp day du thong tin san pham cho
khach hang thong qua:
® Tem ma vach: Thong tin vé san pham Vicostone duoc thé
hien day du trén tem nhan barcode, tem QR code, dan
trén san pham dam bao tinh day du vé thong tin va thuan
tien khi can tra ctu nguén géc san pham;

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

VIl GIATANG CHAT LUQGNG DICH VU HO TRO KHACH HANG

® Thong tin sau tdm da: Tén thuong hiéu san pham
VICOSTONE® duoc in & mat sau tdm da cung théng tin
vé ma san pham, ngay san xuat, sé hiéu va s 16 san xuét
nham tang tinh nhan dién cua thuong hiéu déi véi nguoi
tiéu dung;

e Thong tin trén cac kénh truyén thong: Cac tieu chuén vé ki
thuat, dac tinh san pham, théng tin vé cac ching chi san
phdm, chinh sach bao hanh cua san phdm duoc cap nhat
chi tiét, day du trén website ctia Cong ty, cac an phdm
brochure hay binder san phdm va cac néi dung quang ba
qua cac hoat dong truyén thong — marketing tich hop;

® Phat trién Prosite trang thong tin chuyén sau danh cho déi
tuong chuyén gia, xay dung cac cong cu hd tro ban hang.

2. GIAO HANG NHANH VA DICH VU CHAM SOC KHACH HANG CHU bAO

V6i quy mo 6 day chuyén san xuat, cong suét hon 3.000.000
m?/nam, hé théng ban hang rong khap véi hon 10.000 diém
ban tai trén 50 quéc gia, Vicostone cam két ludn cung cadp
nhanh nhat san phadm co6 chat luong t6t nhat tdi tay nguoi
tiéu dung.

Dé thuc hién t6t chi tieu nay, cong tac nghién cuu thi truong
va lap ké hoach ban hang luén duoc chu trong va di dau, la
co s cho cac cong tac khac nhu ké hoach san xuat, cong tac
chuén bi nguyén vat liéu, chi dao san xuat duoc theo doi sat
sao va linh hoat nham dam bao thuc hién muc tiéu giao hang
nhanh cta Cong ty. Bén canh do, cac thu tuc chung tu ciing
duoc bd phan ban hang chu trong ddy nhanh, rut ngan thoi
gian thu tuc van chuyén nham giao hang dén tay khach hang
s6m nhat co thé.

Thoi gian giao hang nhanh:

® 95% don hang giao hang trong vong 2 tudn ké tu ngay
dat hang;

® 100% don hang giao hang trong vong 4 tuan ké tu ngay
dat hang.

Viéc cai tién, nang cao chat luong dich vu cham soc khach
hang va phat trién cac dich vu sau ban hang la mét trong
nhing uu tién dau tu hang dau cua Cong ty. Cu thé,
Vicostone chu trong cac hoat dong sau:

Hoat déng cham soc déi tac/dai li:

e Dau tu nghién cuu, thiét k&, dang ki bao ho kiéu dang
cong nghiép cho cac san pham hé trg, thic déy cong tac
ban hang nhu: gia, ke trung bay san pham, cai tién vo hop,
thung kién dong hang...;

® H6 tro déi tac phat trién mo rong kho hang, showroom

thong qua hinh thuc hé tro thiét k€, thi cong lap dat, chinh
sach hé tro vat pham trung bay;

e Cac chinh sach hé tro déi tac vé mau ma, san phém trung
bay, vat phdm quang cao;

e Cac hoat dong hd tro ddi tac vé thiét ké va san xuédt vat
pham quang céo, an pham truyén thong;

e Cac hoat dong hé tro, tim kiém nha cung cép dich vu van
tai cho khach hang quéc té mua gia FOB, trong béi canh
tinh hinh gia cudc van tai quéc té bién dong manh cang
nhu tinh hinh khan hiém vé container, lich tau bién;

e Cac hoat dong viéng tham va hé tro truc tiép tai co so clia
déi tac tai cac thj truong qudc té.

Hoat déng cham sé6c khach hang ca nhan:

® Ma rong hé théng cac nha phan phdi, dai li dé tang do phu
va phuc vu khach hang trén khap cac viing mién mot cach
nhanh nhat;

® Dao tao, phat trién doi nga cham séc khach hang va giai
quyét khiéu nai chuyén nghiép, tan tam;

e Lien tuc ra soat, cai tién quy trinh ti€p nhan va xu li khiéu
nai cta khach hang dé nang cao chat luong dich vu va su
hai long cua khach hang;

® Mo rong kenh tiép nhan thong tin phan héi cua khach hang
tai phong cham soc khach hang, qua thu dién tu, duong
day nong phucvu 24/7..;

® Thuong xuyén khao sat muc do hai long cua khach hang dé
phat huy cac diém manh va cai thién cac han ché, qua do
dem lai dich vu co gia tri t6t nhat dé dap ung ki vong cua
khach hang;

Dac biét, trong béi canh dich bénh COVID-19 kéo dai, chudi
cung ung toan cdu bj dut gay, tinh hinh gia cudc van tai quéc
té tang vot, khan hiém tau bién va vo container, Cong ty da
c6 nhiéu chinh sach hé tro, tim kiém don vi dich vu van tai
canh tranh nham hé tro khach hang trong cong tac giao nhan
hang ctng nhu tiét kiem i da chi phi van chuyén qudc té.
Cac chinh sach cung cép hé tro san pham trung bay, cac an
pham duoc hé tro kip thoi tu do tao diéu kién thuan loi nhat
cho khach hang trong viéc ti€p nhan san pham va ban hang.
Qua do nang cao trai nghiem khach hang, huong téi su hai
long cao nhét cua khach hang.
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3. XU LY DON HANG, KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Vicostone da trién khai hé théng quan tri quan he khach
hang, tiép can truc tiép véi nhiéu khach hang va dua ra nhiéu
giadi phap dap ung yéu cau cua khach hang trudc, trong va

sau ban hang chuan hda theo tung quy trinh.

T&t ca cacyéu cau, thu trao déi thong tin, don hang cua khach
hang vé san pham, dich vu ctia Céng ty déu duoc ghi nhan,
cap nhat theo doi va xu ly theo quy trinh ban hang (QT15)
theo tiéu chuan ISO 9001:2015, thuc hién boi bé phan Ban
hang cua Cong ty, dam bao moi yéu cau, don hang déu duoc
giai quyét thoa dang va kip thoi va chinh xac, hudng toi su

thdéa man cao nhat cua tat ca khach hang.

* Tiép nhan don dat hang ctia khach hang;

e Kiém tra thong tin vé don dat hang;

* Lap ban chao hang;

e Lien hé chao hang cho khach hang;

¢ Dam phan ki két hop déng;

e Yéu cau khach hang thanh toan/ bao lanh thanh toan;

¢ Thuc hién giao hang;

e Xuét trinh bé chung tu, yéu cau khach hang thanh toan sau

giao hang;

® Thanh |i hop déng, thong bao khach hang vé viéc két thuc

hop déng.

Cong tac xu li khiéu nai hudng t6i su hai long cua cua khach
hang la mot trong nhang yéu t6 chinh gop phén nang cao uy

tin cua Cong ty.

T4t ca cac thac méc, khiéu nai, phan héi va yéu cau bao hanh
cutia khach hang vé san pham, dich vu cua Cong ty déu duoc
xu ly theo Quy trinh xu ly khigu nai khach hang (QT16) theo
tieu chudn 1SO 9001:2015, thuc hien bai bd phan cham soc
khach hang cua Cong ty, dam bao moi thac mac, khiéu nai

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

déu duoc giadi quyét thoa dang va kip thoi. Doi nga cham
séc khach hang thuong xuyén ti€p nhan thong tin, hé tro giai
dap, xu Ii khiéu nai, déng thoi lién tuc cai tién chat luong san
pham va nang cao chat luong dich vu khach hang. Cu thé:

*® Tiép nhan khiéu nai cua khach hang;
® Téng hop, xac nhan va phan loai phan héi cua khach hang;

® Thong bao dén cac bd phan lién quan, yéu cau diéu tra
khiéu nai khach hang;

® Xac minh thong tin khiéu nai va dua ra phuong an xu li;
* Dé xust phe duyet phuong an xu Ii;
® Xu li bao hanh, phan héi khach hang;

® Thong bao dén cac bo phan lién quan, tién hanh cac bien
phap khac phuc, phong ngua;

* Lap bao céo thang va thuc hién cac bien phap xu i, cai tién.

X

4. KHAO SAT MUC PO HAI LONG CUA
KHACH HANG

Theo s6 lieu khao sat cua bé phan nghién cau thi
truong véi khach hang xuét khau, thi truong chiém ti
trong lon vé doanh thu cua Cong ty, cho thdy muac dé
hai long vé san pham Vicostone cu thé nhu sau:

Vé san pham:

¢ 100% khach hang duoc danh gia déu hai long va rat
hai long vé san pham cua Vicostone vé ca dac tinh
ctia san pham va tinh da dang cua san pham.

e Trong d6, khach hang dac biét hai long vé tinh én
dinh cua chat luong san pham, tinh phu hop véi xu
huéng cua thi truong cua Vicostone.

Vé xu li khiéu nai:

* 100% khach hang hai long véi quy trinh va muc dén
bu hién nay cua Vicostone.

® 100% khach hang hai long va rét hai long vé nhan
vien xu li khiéu nai hién nay cua Vicostone.

Vé dich vu:

® 100% khach hang hai long véi cac dich vu khach
hang cua Vicostone nhu: Quy trinh thanh toan, kénh
lién lac va cham soc khach hang, thoi gian phan hoéi
khach hang va cac hé tro tu nhan vién cham soc
khach hang.

CHUDONG TOAN DIEN ¢ CHINH PHUC MUC TIEU
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GRI , ~ z A A
TRACH NHIEM VOI CONG DONG

Tai Vicostone, Ban Lanh dao quan niém
rang moi hoat déng trong chién luoc
san xuat kinh doanh cua Céng ty phai
luén song hanh véi trach nhiém céng
déng, trén tinh than phat huy nhing gia
tri nhan van, cho di nhiéu hon vi cuéc
séng con nguoi, hudng téi su phat trién
bén ving trong cdng déng, xa hoi.

-
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CHUONG TRINH TRACH NHIEM CONG DONG
NAM 2021 CUA VICOSTONE HUONG TOI
3 LINH VUC:

w YTE J

Chung tay cung Chinh phu va cac co quan Nha nudc trong phong,
chéng dai dich COVID-19; hé tro cac don viy té tai dia phuong nang
cao nang luc, chat luong diéu tri bénh nhan.

B ;
&9, GIAOD
<S> chere

Cac chuong trinh hé tro truong hoc, co sd gido duc cai thién co sd vat
chét, nang cao chat luong giang day.

& ) T ]
.).(. PHAT TRIEN CONG DONG
()

Cac chuong trinh hé tro cho nhang gia dinh co hoan canh kho khan,
déi tuong chinh sach xa hoi (Ba me Viét Nam anh hung, thuong
binh, gia dinh liét si...), thuc hién cac hoat dong xda doi giam
ngheo, hé tro chinh quyén dia phuong khac phuc thiét hai do thién
tai mang lai....

CHUBDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU
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% guyén Ngl lh, Chu tich Céng doan Tap dedn Phenikaa dai dién trao tahg may tinh va tivi cho

truong Tiéu hoc va Trung hoc co so xa Thach Hoa

MOT SO HOAT DONG TIEU BIEU NAM 2021:

Nam 2021, dai dich COVID-19 tiép tuc co nhing tac dong lon hon, tiéu cuc hon dén doi séng kinh té xa& héi trong ca nusc
so voi nam trudc. Téc do lay nhiém cua cac bién chung vi-rat nhanh hon da dat nhiéu tinh thanh vao tinh trang han ché di lai
va gian cach xa héi trong thoi gian dai, gay ra xao trén trong cudc séng clia ngudi dan va hoat dong san xuét kinh doanh cua
codng doéng doanh nghiép. Trong hoan canh do, Vicostone cling Tap doan Phenikaa va cac don vi thanh vién trong Tap doan
da trién khai nhiéu hoat dong xa héi nham goép phan xay dung mét cuée séng an toan, hanh phic hon cho cong déng. Mot s6

hoat déng tieu biéu co thé ké dén nhu:

o

Huong ung loi kéu goi ctia Thu tudng Chinh phu, Vicostone
cuing Tap doan Phenikaa va cac don vj thanh viéen trong Tap
doan da dong gop nhan luc, vat luc va tién mat véi téng gia
tri hon 57 ti déng cho cac hoat dong chéng dich cua Bo Y t&
va chinh quyén dia phuong. Cu thé, Vicostone va Tap doan
Phenikaa da trao truc tiép 21 ti déng cho Bo Y t& dé mua vac-
xin COVID-19, hé tro cac hoat déng y té va nang cao y thuc
c6ng déng trong cac hoat dong phong, chéng dich; déng
gop 13 ti déng cho quy vac-xin cua thanh phdé Ha Noéi va t&
chuc tiem véac-xin cho CBCNV trong Céng ty va nguoi than.
Nhang déng gop nay da giup chinh quyén va nguoi dan Ha
Noi kiém soat tinh hinh dich bénh, 6n dinh cuéc séng va hoat
dong san xuat kinh doanh, ctng nhu thuc hien muc tieu kép
vua phat trién kinh té vira phong dich hiéu qua. Nhiing hanh
dong nay cang thé hién van hoa cua Phenikaa va Vicostone —
Van hoa co y thuc: luén luén nd luc nham hién thuc hda cam
két vi loi ich cua cac bén lien quan va mang lai nhiing gia tri
t6t dep nhéat cho cong déng, ngusi dan.

Bén canh do, Vicostone va Tap doan Phenikaa cang ung
hé 550 triéu déng cho huyén Y Yén — Nam Dinh nham hé
tro nguoi dan gap khé khan do dich bénh; hé tro gan 160
trieu déng cho cong nhan cac tinh mién Nam thong qua
Cong doan Xay dung Viet Nam; va trién khai cac nhom tinh
nguyén, cac giai phap va san pham cong nghé (bao gém
robot khir khuan théng minh, ché tao tédm chén giot ban) dén
hé tro, chung tay voi chinh quyén cac tinh Béc Ninh va Bac
Giang trong cuodc chién kim ham da lay lan cua dich bénh,

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2021

UNG HO HON 57 Ti DPONG, CHUNG TAY CUNG CHINH PHU, BOY TE
TRONG CAC HOAT DONG PHONG CHONG PAI DICH COVID-19

6n dinh tinh hinh cudc séng cho nguoi dan. Tai huyén Thach
That, Vicostone va Tap doan Phenikaa da t6 chuc trao tang
Bénh vién Da khoa huyén Thach That bon chua oxy long tri
gia hon 830 triéu dong, dé hd tro CBCNV va y bac si tai bénh
vién cham soc, diéu tri béenh nhan, dac biét khi bénh viéen
cung tiép nhan cac bénh nhan méc vi-rut COVID-19; va trao
tang 02 nha dai doan két co tri gia 200 trieu dong cho nguoi
dan c6 hoan canh khé khan trén dia ban huyeén. Tai Cong ty,
Ban lanh dao cting trién khai nhiéu bien phap quyét liet, chu
déng nham ngan chan su lay lan cua dich bénh, én dinh va
duy tri hoat déng san xuat kinh doanh, cang nhu dam bao
doi séng cho nguoi lao dong trong Cong ty. Trong nam 2021,
Cong ty tiép tuc siét chat cac quy dinh phong, chéng dich
trong néi bd doanh nghiép, cung cdp dung dich sat khuan
cho toan bo CBCNYV va cac phong, ban, [ap dat may do than
nhiét tai sanh cua cac nha diéu hanh va khu vuc san xuéat, va
6 chuc sat khuén cac khu vuc lam viéc.

Ngoai ra, khi tinh hinh dich bénh dat dinh diém trong quy I,
Vicostone da t6 chuc thuc hién mé hinh lam viec “3 tai ché”
déi voi khéi san xuét truc tiép va cho phép nguoi lao dong
trong khdi gian tiép lam viéc tai nha. Viéc thuc hién chinh
sach “3T" da giup Vicostone dam bao thu nhap én dinh va
dam bao cudc séng cho CBCNV va gia dinh cing nhu an toan
lao déng trong béi canh doi séng xa héi bi anh hudng nang
né boi dich bénh, duy tri hoat dong san xuét kinh doanh lién
tuc, va gia vang vi thé dan dau trén thij truong.

L&y con ngudi lam trung tam cho su phat trién, Vicostone va
Tap doan Phenikaa ludn chu trong dén cong tac gido duc dao
tao, coi do la géc ré cho su l6n manh cua doanh nghiép noi
rieng va cong déng, xa hoi néi chung. Chinh vi le do, bén
canh cac hoat dong san xuét kinh doanh, Cong ty cang tap
trung vao cac hoat dong lien quan dén gido duc va dao tao.
Trong nam 2021, Vicostone va Tap doan Phenikaa da ung ho
2 ti déng hé tro truong Dai hoc Bach khoa Ha Néi xay dung
Thu vién Ta Quang Buu; hé tro hon 300 triéu déng xay diém
truong Sa Xéng 1, phuong Sa Pa, thi xa Sa Pa, tinh Lao Cai;
tai tro sach cho thu vién cho truosng THCS xa Thach Hoa,
huyeén Thach That voi t6ng gia tri gan 20 trieu déng va trao
qua cho cac thay c6 nhan ki niém Ngay Hién chuong Nha
gigo Viet Nam 20/11.

Ngoai cac hoat dong trén, nam 2021, Vicostone va Tap doan
Phenikaa con duy tri cac hoat dong cong dong khac nhu co
cong tac cham soc Ba me Viet Nam anh hung huyén Thach
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Il I DAU TU CHO CAC HOAT DONG PHAT TRIEN CON NGUOI

That; t6 chac chuong trinh “Xuan &m bién cuong” tang qua
cho cac gia dinh chinh sach, cac em hoc sinh va ba con nhan
dan co hoan canh kho khan, cang nhu déng vién tinh than
cua can bo chién sidang thuc hién nhiém vu thiéng lieng noi
bien gioi; va tng hé hon 66 triéu déng téi quy “Vi bién dao
Viet Nam” nham chung tay cling ca nudc gop suc gitr gin
bién dao than yéu cua dat nudc.

La doanh nghiép c6 quy mé hoat déng toan cau tai hon 50
qudc gia va vung lanh thé, véi st ménh hién thuc hoa moi
cam két vi loi ich cuia cac bén lién quan, Vicostone luén chu
trong cac hoat déng vi cong déng xa héi dé gop phan dem
lai mét cudce séng tét dep hon cho con nguoi va déng gop vao
su phat trién chung cua dia phuong, dat nudc. Do ctng chinh
[a mét trong nhang gia tri dac trung cua van hoa Phenikaa —
Van hoa cé y thuc va triét |i kinh doanh dam tinh nhan van.
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Ong Pham Thanh Huy, Thanh vién HDQT, dai dién Tap doan Phenikaa trao tang 13 ti déng vao Quy phong chéng
dich COVID-19 dé mua vac-xin cho nguoi dan thu dé va CBCNV Tap doan Phenikaa
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BANG TUAN THU GRI

TIEU CHUAN
GRI

102-1
102-2
102-3
102-4

102-5
102-6

102-7
102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

CONG BO THONG TIN

NOI DUNG TRONG BAO CAO

GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

Hé so t6 churc
Teén 6 chuc
Cac hoat dong, thuong hiéu, san pham dich vu
Dia diém tru so chinh
Cac dia diém hoat dong

Quyén sé htu va hinh thac phap i
Cac thi truong phuc vu

Quy mé cua té chuc
Thong tin vé nhan vién va ngudi lao dong khac
Chubi gia tri

Nhang thay déi dang ké véi té chuc va chudi
cung ung cua té chuc

Phuong phap hoac nguyén tac phong ngua

Cac sang kién bén ngoai

Quyén hai vién trong cac hiép hoi

Chién luoc

Tuyén bd clia ngudi ra quyét dinh cao nhat

Céac tac dong, rui ro va co héi chinh

Téng quan vé Vicostone -
Thong tin chung

Téng quan vé Vicostone - Thj truong
san pham

Két qua SXKD nam 2021

Co cau quan tri

Nén tang PTBV cua Vicostone -
Chuéi gia tri cta Vicostone

Chién luoc va dinh huéng PTBV
cua Vicostone

Gan két cac bén lien quan
(Co quan Nha nudc)

Nén tang PTBV cua Vicostone - Tich
cuc tham gia cac hiep hoi vé PTBV

Thong diép cua CTHDQT

Nén tang quan tri PTBV - Dan dat rui
ro dé phat trién bén ving

Pao duc kinh doanh

Céac gia tri, nguyeén tac, tiéu chuén va chuan muc
hanh vi

Co ché tu van va bao céo cac méi quan ngai vé
dao duc

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Téng quan vé Vicostone - Dao duc
kinh doanh va van héa cong ty

TRANG

10-11
16-17
10-11
10-11
10

11,16-17

36-39,89
48

44 - 47

36-41

81

68-70

56 - 65

18-25

102-18
102-19

102-20

102-40
102-41
102-42

102-43

102-44

102-45

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55

102-56

Quan tri
Co cau quan tri
Phan cép tham quyén

Trach nhiém cuia cac cdp diéu hanh déi véi cac
chu dé kinh t&, méi truong, xa hoi

Su tham gia cua cac bén lién quan

Danh sach cac nhom lién quan
Cac thoa udc thuong luong tap thé
Nhan dién va lua chon cac bén lien quan

Phuong phap tiép can déi voi gan két cac bén
lien quan

Cac m6i quan ngai va chu dé chinh

Théng lé bao cao

Cac don vi duoc bao gém trong bao céo tai chinh

hop nhat

Xac dinh n6éi dung bao cao va pham vi chu dé
Danh muc cac chu dé trong yéu

Trinh bay lai thong tin

Cac thay déi trong bao céo

Ki bao cao

Ngay cua bao cao gan nhat

Chu ki bao cao

Déu méi lién he giai dap thac mac vé bao cao
Tuyén bé lap bao cao theo tieu chuan GRI

Muc luc GRI

Bao dam doc lap cua bén thu ba

48 -49
Nén tang PTBV cua Vicostone - 50-51
Co cdu quan tri
52-55
Gan két cac bén lien quan 76-81
Téng quan vé BC PTBV Vicostone
. 28-31
nam 2021
Bang tuan thu GRI 172-177
Bao cédo dam béao co gidi han cua 6-7

Kiém toan noi bo
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BANG TUAN THU GRI (tiép)

TIEU CHUAN

GRI CONG BO THONG TIN

GRI 200: KINH TE

Hiéu qua kinh té

NOI DUNG TRONG BAO CAO TRANG

201-1 Gia tri kinh té& truc tiép tao ra va phan bé 89-93
Anh husng dén két qua hoat dong tai chinh, cac

201-2 IR o o s R L Lo 65
rui ro va co hoi khac do bién déi khi hau ) ) . .

Tang truong kinh té bén vang -

Cac nghta vu theo ché do phuc loi da quy dinh va Hiéu qua kinh &

201-3 o ok e e 93
cac ché dé huu tri khac

201-4 H6 tro tai chinh nhan duoc tu Chinh phu -

Su hién dién trén thj truong

Ti lé cua muc luong khéi diém theo gidi tinh so voi Tang truong kinh té bén vang -

202-1 . e e A 96
muc luong t6i thiéu vung Su hién dién trén thi truong

202-2 T| IéAthénF: V|én.Ban Lanh dao dugc tuyén dung Corstarn 51
tr cong déng dia phuong

Hanh vi can tro canh tranh
206-1 Cac ché tai déi véi hanh vi can tré canh tranh, Tang truéng Kinh té bén ving - 99 -101

thuc hanh déc quyén va chéng doc quyén

GRI 300: MOI TRUONG

Vat liéu
301-1 Vé’E.“éu da duoc su dung theo trong luong hoac
khéi luong
301-2 Vat liéu tai ché duoc su dung
301-3 FS)igrEhém duoc tai ché va vat liéu dong goi san
Nang luong
302-1 Tiéu thu nang luong trong té chuc
302-2 Tiéeu thu nang luong ngoai t6 chuc
302-3 Cuong doé su dung nang luong
302-4 Giam tiéu hao nang luong
302-5 Giam nhu cau nang lugng ctia san pham, dich vu
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Hanh vi can tré canh tranh

109
Méi truong bén ving - Vat liéu
110
114-117
Méi truong bén vang - Nang luong
114-117

303-1

303-2
303-3
303-4

303-5

305-1

305-2

305-3

305-4
305-5
305-6

305-7

306-1

306-2

306-3
306-4
306-5

307-1

Nuéc & Nudc thai

Su tuong tac véi nudc nhu moét ngudn tai nguyén
chung

Quan ly cac tac dong lien quan dén xa nusc :
Méi truong bén viang - Nudc &
Nudce rut Nudc thai
Nudc xa
Su tiéu thu nudc
Phat thai, Chat thai
Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tu nang
luong (Pham vi 2)

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac
(Pham vi 3)

Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)
Giam phat thai khi nha kinh (GHG)
Phat thai cac chat pha huy tang 6-zén
Méi truong bén ving - Phat thai va
Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va Chét thai
cac phat thai khi dang ké khac

Phat sinh chat thai va cac tac dong dang ké lien
quan dén chat thai

Quan i cac tac dong dang ké lien quan dén
chat thai

Phat sinh chat thai
Chat thai chuyén huéng tu viéc thai bo
Rac thai duoc dua di tieu hay
Tuan thu vé méi truong

Khoéng tuan thi phap luat va cac quy dinh vé moi Mai truong bén ving - Tuan thu vé
truong moi truong

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU

121-123

125-129

131-133
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BANG TUAN THU GRI (tiép)

TIEU CHUAN
GRI

401-1
401-2

401-3

403-1

403-2

403-3

403-4

404-1

404-2

404-3

CONG BO THONG TIN NOI DUNG TRONG BAO CAO

Viéc lam
S6 luong nhan vién thué mai va ti lé thoi viec

Phuc loi cung cép cho nhan vién toan thoi gian Phat trién cong déng va xa hoi -
khong danh cho nhan vién tam thoi/ ban thoi gian Viéc lam

Nghi thai san
An toan stic khée nghé nghiép

Dai dién cta ngudi lao déng trong cac lién uy ban
an toan va suc khoe nghé nghiép chinh thuc giaa
Ban Lanh dao va ngudi lao déng

Loai thuong tich va ty lé thuong tich, bénh nghé
nghiép, ngay cong bi mat, tinh trang vang mat va L X L
s6 vu ti vong lién quan dén cong viéc Phat tl\'|en lcong'dong vaxa h?' -
An toan suc khoe nghé nghiép
Nguoi lao dong cé ty lé cao hoac cd nguy co cao

mac cac bénh lién quan dén nghé nghiep

Cac chu dé vé suc khoe va an toan dugc dé cap
trong thoa thuan chinh thuc véi cong doan

Gido duc va dao tao

S6 gio dao tao trung binh méi nam cho méi
nhan vién

Cac chuong trinh nang cao ki nang cho nhan vien
va chuong trinh hé tro chuyén tiép

Phat trién cong déng va xa hoi -
Giao duc va dao tao

Tilé phan tram nhan vién duoc danh gia dinh ki
hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

TRANG

139

137 -138

137

141 -142

143

144 - 145

148

148 - 149

405-1

405-2

413-1

413-2

416-1

416-2

Su da dang va co héi binh dang

Su da dang cua cap quan li va nhan vién
Phat trién cong déng va xa hoi -
Ti lé luong co ban va thii lao cua phu na so véi Su da dang va co héi binh dang

nam gidi
Céng déng dia phuong

Nhtng hoat dong co su tham gia cua cong déng

dia phuong, danh gia tac dong va cac chuong

trinh phat trién Phat trién cong déng va xa hoi -
Cong déng dia phuong

Nhting hoat dong co tac dong tiéu cuc tiém an va

thuc té€ dang ké véi cong dong dia phuong

Surc khée va an toan cua khach hang

Danh gia tac dong vé suc khoe an toan cua cac
loai san pham va dich vu

Cac vu viéc khong tuan thu lien quan dén tac
dong suc khoe va an toan cua cac san pham va
dich vu

CHUDONG TOAN DIEN e CHINH PHUC MUC TIEU

Suc khoe va An toan cua khach hang

151-152

96

170-171

155-159

167

177
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Théi hén vdo da

CONG TY CO PHAN VICOSTONE
Dia chi: Khu cong nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa, huyén Thach That, TP. Ha Noi
Dién thoai: 024 3368 5826  Fax: 024 3368 6652
Website: https://vicostone.com
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